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CONTRATO NUMERO CT-0049-2025

CONTRATANTE: COMFAMA
CONTRATISTA: ORBITRANS S.A.

GUSTAVO ALBERTO ESCOBAR RAMIREZ, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania N0.98.544.368, quien en calidad de primer suplente del Directo Administrativo,
actia en nombre y representacion legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
ANTIOQUIA, COMFAMA, corporacion privada domiciliada en Medellin, identificada con Nit
890.900.841-9, con personeria Juridica reconocida mediante Resolucién niamero 4706 del
13 de noviembre de 1954, emanada del Ministerio de Justicia, de una parte que en adelante
y para todos los efectos legales que se deriven de este contrato, se denominara
COMFAMA, y; LINA MARIA BETANCUR MORATO, mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania numero 32. 257.877 quien en calidad de Representante Legal, actia
en nombre y representacion de ORBITRANS S.A., identificada con Nit 811.029.239-1, con
domicilio principal en la ciudad de Medellin, constituida mediante Escritura Pablica No. 408
del 15 de febrero de 2001, debidamente registrada en la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia, segun documentos adjuntos, de otra parte, que para los efectos legales que
se deriven de este contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar
el presente contrato que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto. EL CONTRATISTA se obliga para con COMFAMA a suministrar, por
su cuenta, bajo su exclusiva responsabilidad y con sus propios medios, operativos y
funcionales, el servicio publico de transporte terrestre automotor especial, a grupos
especificos de usuarios y/o empleados, para atender dentro del departamento de Antioguia
y a nivel nacional.

Paragrafo primero: La invitacién a cotizar o los términos de referencia entregados por
COMFAMA, vy la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, a través de la plataforma
ARIBA, proyecto sourcing nimero WS5233589399, que se incorporan al contrato para
todos sus efectos legales, se constituyen en documentos complementarios del mismo, en
lo que no se oponga a las estipulaciones contractuales. En caso de discrepancias en los
tres documentos, primaran las estipulaciones contenidas en el contrato, en segundo lugar,
la invitacién a cotizar y/o los términos de referencia entregados por COMFAMA y, por ultimo,
se atendera el contenido de la propuesta de EL CONTRATISTA.

Paragrafo segundo: Queda claramente establecido y asi lo acepta EL CONTRATISTA que
el presente contrato no implica exclusividad alguna en su favor. Por lo tanto, COMFAMA en
cualquier tiempo, podra asumir directamente o a través de terceros la ejecucion de servicios
idénticos o similares a los referidos en el presente contrato.

SEGUNDA: Alcance. Prestar bajo demanda servicio publico de transporte terrestre

automotor especial con capacidad de: 19 pasajeros, 25 pasajeros, 28 pasajeros, 37
pasajeros y 40 pasajeros, entre otras capacidades que el proveedor tenga disponible.

Forma de operar el servicio:

COMFAMA realizara solicitudes bajo la modalidad de servicio a demanda. Cuando el
servicio requerido se encuentre dentro de las tarifas previamente pactadas, no sera
necesario solicitar cotizacion adicional. En caso de que no exista una ruta definida o se trate
de eventos puntuales, se solicitaran cotizacion al CONTRATISTA para su atencion. Estas
solicitudes no generaran costo para COMFAMA.

EL CONTRATISTA durante la ejecucion del contrato podra ofrecer menores precios cuando
por negociacion de eventos puntuales con el interventor del contrato de COMFAMA asi lo
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considere, teniendo en cuenta que tales mejoras en los precios se facturaran como
descuento comercial y nunca podran ser superiores a los valores consignados en la
propuesta econémica.

El servicio en general, consisten en prestar el servicio de acuerdo con la capacidad del
vehiculo, horarios y recorridos cotizados, al personal definido por COMFAMA, cuando esta
lo requiera, previa notificacién que en tal sentido efectuara por correo electrénico el equipo
administrador del contrato, de acuerdo con los niveles de servicio acordados. En casos
eventuales y por urgencias manifiestas, la solicitud podra realizarse via telefonica o chat,
validando la disponibilidad del transportador.

EL CONTRATISTA debera garantizar el envio oportuno de toda la documentacion legal
actualizada tanto de los vehiculos como de los conductores que prestaran el servicio en el
formato definido por COMFAMA y cumpliendo los ANS acordados.

Si existen inquietudes frente a los puntos de salida, EL CONTRATISTA los podra aclarar
con COMFAMA de manera telefénica y si permanecen estas inquietudes, debera verificar
en el sitio las direcciones y vias de acceso para los vehiculos segun su capacidad.

La obligacién de prestar el servicio objeto de este contrato, que asume EL CONTRATISTA
para con COMFAMA, no implica para ésta, que aquél permanezca vinculado
indefinidamente a su servicio. La frecuencia del servicio solicitado sera la indicada por
COMFAMA, cuando lo requiera, previa notificacion que en tal sentido efectuara por escrito.

Paragrafo primero: Niveles de servicio:
De otra parte, EL CONTRATISTA garantiza el cumplimiento de las siguientes
caracteristicas minimas:
1. Disponer de los siguientes medios para la solicitud de pedido/servicios:
a. Teléfono fijo en Medellin y linea celular
b. Correo electrénico y/o portal web seguro
2. Respuesta a requerimientos: se requiere que entre EL CONTRATISTA y COMFAMA
una vez legalizado el contrato, establezcan mecanismos agiles de comunicacion, que
permitan conocer la capacidad de respuesta frente a los requerimientos

Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS):

Tiempo de %

ANS Definicion o -
solucién Cumplimiento

Penalidad

Comfama realizara la
solicitud de requerimiento
de servicio con la cantidad
de vehiculos a utilizar y los
recorridos a realizar, en un
tiempo de antelacién de 24
horas. El proponente debe

informar si esta en

El incumplimiento de este
ANS, en mas de tres
oportunidades en un periodo
24 horas 100% de 2 meses consecutivos,
sera causal de suspension
temporal o cancelacion del

Solicitud de servicio

- contrato
capacidad de atender las
solicitudes en este tiempo
En caso de urgencias por El incumplimiento de este
parte de Comfama, El ANS, en mas de tres
. .- proveedor debera estar en oportunidades en un periodo
Solicitud de servicio ; o .
- capacidad de resolver el 6 horas 100% de 2 meses consecutivos,
por urgencias L . >
servicio en la brevedad del sera causal de suspension
tiempo, con un méaximo de temporal o cancelacion del
6 horas contrato

Comfama requiere que el
proponente este en
capacidad de atender
modificaciones y/o
cancelaciones de los
servicios ya solicitados en
un tiempo maximo de 18

El incumplimiento de este
ANS, en més de tres
oportunidades en un periodo
18 horas 100% de 2 meses consecutivos,
sera causal de suspension
temporal o cancelacion del
contrato

Modificaciones y/o
cancelaciones del
servicio

horas
El incumplimiento de este
Tiempo méaximo con el que ANS, en més de tres
N, cuenta el proveedor para oportunidades en un periodo
Cotizacion de v o .
recormidos dar respuesta a 1 dia habil 100% de 2 meses consecutivos,
cotizaciones del servicio sera causal de suspension
cuando sea requerido temporal o cancelacion del

contrato
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El incumplimiento de este
Tiempo maximo con el que ANS.’ en mas de tres
Respuesta de cuenta el proveedor luego oportunidades en un periodo
disponibilidad para d - iy 2 horas 100% de 2 meses consecutivos,
e e recibir una solicitud para . -
prestar el servicio confirmar la prestacion sera causal de suspension
temporal o cancelacion del
contrato
Tiempo méximo con el que En el momento 100% 0%, Silo er;:ze;dentro del
Envio cuenta el proveedor para el de aceptacién Envio fuere’t)de los ANS. EI
documentacion de envio de la informacion y del servicio, 10% del valor del serviéio
vehiculos y documentacion del vehiculo maximo 1 dia >99% con la novedad. se
conductores y del conductor que habil antes del descontara de la f:alctura
prestara los servicios servicio >
donde se cobre este servicio
Si por este percance o algo
Tempo masimn con el ue
Reposmon de cuenta .el proveefior para 2 horas 100% final se rehdsa a pagar el
vehiculos por fallas cambiar el vehiculo 'y -
continuar con la prestacion servicio del transporte, este
servicio no sera facturado por
el proponente
100% 0%, Si lo envia dentro del
plazo
Tiempo méximo con el que Envio fuera de los ANS. El
Atencion de PQR cuenta el proveedor para 12 horas 8% del valor del servicio con
dar respuesta a las PQR >99% la novedad, se descontara de
la factura donde se cobre
este servicio
El incumplimiento de este
Tiempo méaximo con el que ANS, CON MAS DE TRES
Reporte de cuenta el proveedor para veces en un periodo de 2
novedades del informar a Comfama Inmediato 100% meses consecutivos, sera
servicio prestado cualquier novedad en la causal de suspension
prestacion del servicio temporal o cancelacion del
contrato
. Lo 100% 0%
Tiempo maximo con el que 5% de la facturacion
Liquidacion, cuenta el proveedor para Lsih
Facturacion y notas | reportar a Comfama el valor 2 dias habiles >99% mers]:ue?trsel aaé/nelr;of;ishg no
crédito del servicio prestado y gae
facturar acordada en mas_de 3 meses
consecutivos

Las partes entienden que los acuerdos de niveles de servicios deberan ser revisados de

manera periddica y respecto de ellos realizarse mejoras.

COMFAMA verificara el cumplimiento de los ANS pactados cuando lo requiera. En caso
de incumplimiento, se aplicaran las penalizaciones correspondientes sobre dicho servicio
y el monto de las penalizaciones que se aplicardn en la facturacién total del mes
correspondiente.

Paragrafo segundo: Herramientas de trabajo. EL CONTRATISTA debera garantizar que
su personal cuenta con las herramientas suficientes y necesarias para la prestacion del
servicio y debera garantizar que toda la herramienta de dotacién personal o especializada
deberd ser suministrada por el proponente al personal que trabaje para él; el no
cumplimiento de este requisito en la ejecuciéon de los diferentes trabajos permitira a
COMFAMA el cobro de una multa por retrasos y deficiencias en calidad que se puedan
presentar en la elaboracién de trabajos asignados.

Paragrafo tercero: La obligacion que asume EL CONTRATISTA de prestar el servicio
objeto de este contrato, no implica para COMFAMA que aquél deba prestar el servicio y/o
suministrar los bienes de manera permanente e indefinida. La frecuencia del servicio
contratado sera la indicada por COMFAMA cuando asi lo requiera, previa notificacion que
en tal sentido efectuara por escrito.

TERCERA: Obligaciones de las Partes. En desarrollo de este contrato las partes se
obligan especialmente a:

A. EL CONTRATISTA:

Para la correcta prestacion del servicio EL CONTRATISTA, durante la vigencia del contrato
debera cumplir minimo con las siguientes obligaciones para la prestacion del servicio:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Poner a disposicion de COMFAMA en los términos del contrato, el vehiculo con su
respectivo conductor, el combustible y lubricantes necesarios para el excelente
funcionamiento.

Poner a disposicion de COMFAMA vehiculos comodos, en buen estado de
funcionamiento mecanico, técnico y en condiciones higiénicas y estéticas adecuadas,
operados por conductores que de acuerdo con las disposiciones vigentes llenen los
requisitos administrativos exigidos por las autoridades del transporte, para conducir
cualquier vehiculo que se encuentre bajo su cuidado y que, ademas se encuentren en
perfectas condiciones fisicas y mentales para desempefiar sus funciones.

Cumplir con los requisitos y condiciones de mantenimiento preventivo y correctivo de
(los) vehiculo(s) con el que se prestara el servicio.

El (los) vehiculo (s) que asigne EL CONTRATISTA para el cumplimiento del contrato
debe pertenecer a su parque automotor, registrado ante las correspondientes
autoridades de transito y presentados a COMFAMA como de su propiedad o afiliados
a su empresa, cuyos modelos no podran tener una antigiedad superior a 10 afios.

EL CONTRATISTA no podréa ceder ni en todo ni en parte estos servicios, ni subcontratar
la prestacion, sin que medie autorizacién previa, expresa y escrita por parte de
COMFAMA. En el evento de que se autorice la subcontratacién, la utilizacion de
personal o servicios subcontratados por parte de EL CONTRATISTA no lo relevara de
las responsabilidades y obligaciones adquiridas

Asumir cualquier costo de parqueadero del vehiculo originado por el servicio.

Cumplir con todas las obligaciones legales y reglamentarias sobre el transito y
transporte de personas y en especial las relacionadas con el servicio publico de
pasajeros de acuerdo con los Decretos y normas vigentes

Cumplir con lo establecido en la ley y demas normas en relacion con el plan estratégico
de seguridad vial y demas obligaciones alli establecidas.

EL CONTRATISTA en ninguna circunstancia estara obligado a transportar pasajeros
distintos de los autorizados por COMFAMA para hacer uso del servicio contratado. A
su vez, no podra exceder el cupo de los vehiculos. Estas condiciones deberan hacerse
respetar por intermedio del conductor asignado al vehiculo que esté al servicio
contratado.

Garantizar una dotacién completa del vehiculo destinado para la prestacion del servicio
contratado, que ademas de encontrarse en perfecto estado de higiene y limpieza,
posea equipo completo de carretera y demas exigencias de ley.

Garantizar el correcto funcionamiento de los vehiculos, los cuales deben operar en
adecuadas condiciones mecanicas y técnicas.

Debera entregar a COMFAMA al inicio del contrato, los documentos de orden legal
exigidos por el Ministerio de Transporte para la prestacion del servicio. Asi mismo,
debera mantenerlos actualizados.

Enviar a Comfama, cuando esta lo requiera, un informe en formato Excel de los
servicios prestados durante la vigencia del contrato, el cual, debera incluir como minimo
(fecha, ruta, origen, destino, cantidad de pasajeros), entre otros que Comfama le
solicite.

Permitir a las personas autorizadas por COMFAMA abordar el vehiculo Gnicamente en
los horarios que para tal efecto le indigue COMFAMA. Este abordaje solo se realizara
en el lugar que para el efecto indigue COMFAMA y terminara en los lugares que ella
designe.

Debera antes de confirmar la prestacién del servicio deberan verificar de los vehiculos
asignados que los siguientes elementos estén al orden del dia: 1) Licencia de
conduccién, minimo categoria C2, 2) Tarjeta de operacion, 3) Matricula del vehiculo, 4)
Seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual en las cuantias vy
vigencias exigidas para la habilitaciéon, (el valor asegurado por cada riesgo no podra
ser inferior a 100 S.M.M.L.V., por persona que ocupe el vehiculo) 5) SOAT, 6)
Certificado de movilizacion, 7) Certificado sobre las condiciones técnico-mecanica, de
gases y de operacion del vehiculo expedido por personas autorizadas, 8) Planilla de
viaje si se requiere. 9) Equipo de prevencién y seguridad (equipo de carretera;
Herramientas, Gato, Palanca, Correa de repuesto, Triangulos, llanta de repuesto,
Botiquin de primeros auxilios dotado) con las especificaciones y cantidades exigidos
por las normas legales vigentes. 10) Tarjeta de propiedad del vehiculo. Si estos
aspectos no se encuentran en su totalidad, el proponente elegido debera asignar un
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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vehiculo diferente y COMFAMA podré solicitar esta documentacion durante la vigencia
del contrato
Vigilar y cumplir a sus trabajadores con los pagos de salarios, prestaciones sociales y
aportes parafiscales dentro de lo establecido por la Ley y aportara dichas pruebas a
COMFAMA. EIl personal de EL CONTRATISTA no adquiere ninguna vinculacion
laboral, administrativa, ni de ninguna indole con COMFAMA, y por consiguiente el
proponente seleccionado asume en forma exclusiva el pago de todos los salarios y
prestaciones sociales que por ley esta obligado con su personal.
Presentar exadmenes meédicos, certificado de idoneidad manejo defensivo,
conocimiento de normas de transito, copia de licencias de conduccién, cédulas de
ciudadania, certificado judicial, etc., de sus conductores, cuando el administrador del
contrato lo considere necesario. Ademas, se deberé presentar el soporte de afiliacién
a las entidades promotoras de salud, del personal de conductores y ayudantes de los
vehiculos.
Cambiar el conductor y/o el vehiculo cuando COMFAMA asi lo requiera.
Reemplazar en forma inmediata, o de acuerdo con instrucciones del administrador del
contrato, el vehiculo que presente fallas mecénicas, deterioros o desgastes en sus
componentes, que pongan en riesgo a los usuarios, por otro de iguales o mejores
caracteristicas, previa aprobaciéon de COMFAMA y sin costo adicional.
Si en el momento de la prestacion del servicio, se presente algin percance mecanico
o similar que retrase la salida, EL CONTRATISTA debera sustituir el vehiculo de
manera inmediata.
Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen con el servicio, cuando
provengan de causas imputables al oferente seleccionado. En este sentido se
compromete asumir el pago de todas las indemnizaciones a que hubiere lugar por
dafios y perjuicios, que por su culpa o por culpa del personal que ocupe para la
prestacion del servicio, se causen a COMFAMA, o a terceros en la ejecucion del trabajo
contratado.
COMFAMA podra contratar el servicio en cualquier vehiculo de las capacidades
ofrecidas por EL CONTRATISTA.
Los servicios contratados seran solicitados Unicamente a través de Servicios
Complementarios y cada servicio se identificard con un numero de solicitud (SOLPED)
sin la cual no seré& posible prestar el servicio, una vez prestado el servicio se le enviara
el numero de la orden de compra (ODC) la cual debe ser relacionada en la factura, sin
esta informacién no sera procesada para su cancelacion.
Realizar la confirmacion y la liquidacién de los servicios prestados de acuerdo con los
niveles de servicios pactados.
Enviar la factura al buzon facturacionproveedores@comfama.com.co, relacionando la
orden de compra correspondiente, en el mismo mes en que se presta el servicio,
excepto los ultimos 5 dias del mes en los cuales los servicios se facturan en el mes
siguiente. La(s) factura(s) debera(n) ser enviadas a mas tardar 3 dias después de
aceptada la liquidacion de los servicios.
Documentos que deben enviar antes de la prestacion del servicio: EL CONTRATISTA
debera enviar por correo electrénico al equipo administrador del contrato de forma
oportuna y actualizada la documentacion que se describe a continuacion: Diligenciar
formato de confirmacion definido por COMFAMA y adjuntar la licencia del vehiculo,
SOAT, copia de cedula del conductor, licencia de conduccién del conductor, Revisién
técnico mecéanica al dia, tarjeta de operacion, Copia de pdliza RC y RCE, seguridad
social al dia del conductor, adicionalmente el conductor debera portar el chequeo pre
operacional antes de salir a la ruta.
Debera mantener vigentes las Péliza de Responsabilidad civil Contractual, Péliza de
responsabilidad civil Extracontractual, exigidas en el Decreto 348 de 2015, las cuales
deben haber sido constituidas en una Companiia de Seguros de primer orden, cuyas
polizas matrices hayan sido aprobadas por la Superintendencia Financiera.
Adicional a las condiciones anteriores, COMFAMA durante la vigencia del contrato,
podré solicitar a EL CONTRATISTA la siguiente informacién actualizada/vigente:
¢ Relacién de los vehiculos con los cuales se prestara el servicio, incluyendo: tipo de
vehiculo, placa, modelo (afio), kilometraje, fecha de SOAT, fecha de revision
técnico-mecénica, vehiculos que cuenten con cinturones de seguridad en todos los
asientos y de modelo reciente no superior a 10 afios.
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29.

30.

31.

32.
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e Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, de
acuerdo con seguridad vial incluyendo cada rol en la via.

e Indicadores para medir la efectividad y el porcentaje de implementacion del plan
estratégico de seguridad vial.

e Procedimiento escrito de seleccion de conductores (exdmenes psicosensomeétricos
y pruebas tedrico-practico)

e Politicas de regulacion: Alcohol y droga, velocidad, de horas de conduccién y
descanso, de cinturon de seguridad y elementos de proteccion personal.

e Rutagramas con puntos criticos con accidentalidad.

e Plan de mantenimientos preventivos y correctivos y lista de pre-operacionales.

e Procedimiento de investigacion de eventos viales.

EL CONTRATISTA debe garantizar que los conductores que sean designados para

conducir los vehiculos destinado a la ejecucién del servicio a que se refiere el presente

contrato cumplan con las siguientes caracteristicas:

a. Sea una persona de excelentes relaciones interpersonales y respetuoso en el trato
con los usuarios. Persona amable, callada, reservada con la informacion, prudente,
bien presentada, con una actitud positiva de disponibilidad para llevar a cabo las
tareas que se le asignan relacionadas con el objeto del contrato.

b. Seauna persona suficientemente capacitada y con experiencia en la conduccion de
vehiculos. Amplio conocimiento de la ciudad donde se prestara el servicio.

c. Que durante la prestacion del servicio no ingiera bebidas embriagantes o sustancias
alucinégenas, ni que se presente a prestar el servicio bajo una cualquiera de estas
circunstancias. En este evento, el proponente inmediatamente debera proceder a
su reemplazo.

d. Que conserve actualizada, en su poder, toda la documentacion que las normas
reguladoras del transporte de pasajeros por carretera exigen a los transportadores.
Antes de iniciar la ejecucién de un servicio el transportador deberd portar los
permisos correspondientes.

e. El conductor deberd contar con todos los elementos, recursos y/o materiales
necesarios para la 6ptima prestacién del servicio de transporte en términos de
calidad, oportunidad, comodidad y seguridad de los pasajeros.

f. Debera presentarse en los lugares y horas indicadas para el servicio, con toda la
documentacion en regla.

g. Cumplir con todas las exigencias del Plan estratégico de seguridad vial.

h. Debera presentarse en los lugares y horas indicadas para el servicio, con toda la
documentacion en regla.

EL CONTRATISTA debe garantizar la disponibilidad de una persona ejecutivo de

cuenta (para lo cual EL CONTRATISTA una vez legalizado el contrato, debera informar

a COMFAMA, gquien sera este ejecutivo de cuenta, proporcionado todos sus datos de

contacto), quien administrara el contrato ante COMFAMA y notificard a ésta ultima las

situaciones presentadas durante la prestacion del servicio.

EL CONTRATISTA asumira el costo del personal requerido para llevar a cabo todas las

actividades desarrolladas durante la ejecucion del contrato, cumpliendo con el perfil, la

entrega de la dotacion y los elementos de proteccion personal que le corresponda
segun el personal contratado y la actividad que éstos desempefien, que permitan el
desarrollo de actividades en un ambiente saludable.

EL CONTRATISTA garantiza que su personal cuenta con las herramientas suficientes

y necesarias para la correcta prestaciéon del servicio.

33. Las demas que se desprendan de este contrato y las propias del servicio contratado.

B. COMFAMA:

1. Realizar cada uno de los pagos una vez sean facturados por EL CONTRATISTA, de
acuerdo con los tiempos establecidos y a la forma de pago pactada.

2. Definir y comunicar por escrito a EL CONTRATISTA los destinos y recorridos de cada

uno de servicios contratados.

CUARTA: Actividades complementarias. Para la ejecucién del contrato, COMFAMA
podré realizar las siguientes actividades complementarias:

1.

Nombrar un representante para que actie como administrador del contrato ante EL
CONTRATISTA.
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2. Acordar las reuniones que se requieran para el correcto desarrollo del contrato.
3. Informar a EL CONTRATISTA cualquier anomalia ocasionada por el conductor o
irregularidad en la prestacion del servicio.

QUINTA: Valor del contrato y forma de pago. COMFAMA pagara por los servicios
efectivamente prestados por EL CONTRATISTA a las tarifas indicadas en el Anexo 1. En
todo caso, COMFAMA pagara, previa presentacion de la factura o la cuenta de cobro, segun
corresponda a sus obligaciones tributarias, por parte de EL CONTRATISTA, el valor que
resulte de aplicar a la cantidad de servicios efectivamente prestados, a las tarifas acordadas
y el valor final del contrato no podra superar la suma de DOS MIL SEISCIENTOS
MILLONES DE PESOS M.L. ($2.600.000.000), IVA no incluido.

Paragrafo primero: Todas las tarifas indicadas en el Anexo 1 tendran un reajuste
automatico a partir del 1 de enero de cada afio del contrato, de acuerdo con la siguiente
formula 70% IPC + 30% SMMLV.

Paragrafo segundo: Las tarifas por recorrido incluyen todos los costos necesarios para la
prestacion de los servicios y el valor de los peajes. Estas tarifas solo podran ser modificadas
previo acuerdo escrito entre las partes. Si durante la ejecucion del contrato se incorporan
nuevos destinos a los descritos en el Anexo 1 del presente contrato, COMFAMA y EL
CONTRATISTA, revisaran si las tarifas cotizadas en la propuesta que hace parte del
presente contrato aplican para dichos destinos; en caso contrario se solicitara cotizacion de
los mismos y COMFAMA estara en libertad de aceptar o rechazar dichas tarifas. Cualquier
incorporacion de nuevos destinos, debera hacerse mediante acta firmada por ambas partes,
donde se defina los mismos y las tarifas. Dicha acta debera ser radicada en COMFAMA y
formara parte integral del contrato.

Paragrafo tercero: EL CONTRATISTA entiende y acepta, que no es obligacién de
COMFAMA utilizar todo el presupuesto antes sefialado en la ejecucién del presente
contrato y que solamente tiene derecho al reconocimiento de los servicios efectivamente
prestados por mes.

Paragrafo cuarto: En caso de que, en el momento de la prestacion del servicio, se presente
algun percance mecanico o similar que retrase la salida, el proponente debera sustituir el
vehiculo de manera inmediata. Si por este percance o algo similar el (los) vehiculo (s) llega
(n) tarde, y el usuario final se rehlsa a pagar el servicio del transporte, este valor sera
descontado de la factura del mes en el que se presta el servicio. COMFAMA reconocera el
40% del valor de viaje en el caso que sea solicitado un servicio y que el bus no sea utilizado,
siempre que no se informe oportunamente por parte de COMFAMA a EL CONTRATISTAy
el bus llegue al lugar de salida.

Paragrafo quinto: Facturacién: El pago del contrato se realizara en pesos colombianos.
COMFAMA pagard la suma que resulte de aplicar las tarifas contempladas dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias calendarios siguientes a la recepcion de la factura. La factura de
cobro debe ser presentada en forma electronica a la direccion electrénica:
facturacionproveedores@comfama.com.co, previa aprobacion del responsable del servicio
por parte de COMFAMA. Toda factura presentada debe tener el nimero de pedido de
compra SAP para que sea recibida en administracion de documentos o de forma
electrdnica, relacionando la orden de compra correspondiente, en el mismo mes en que se
presta el servicio, excepto los dias de la Ultima semana del mes que en los cuales los
servicios se facturan en el mes siguiente.

Paragrafo sexto: Autorizacién de retencion. En cualguier momento de la vigencia del
contrato, COMFAMA podra retener total o parcialmente cualquiera de los pagos pendientes
a favor EL CONTRATISTA:
1. Para protegerse de pérdidas debidas a trabajos defectuosos no corregidos.
2. Para protegerse de pérdidas por no devolucibon a COMFAMA de elementos o
equipos gue le hubieren podido suministrar.
3. De garantias no cumplidas, en caso de aplicar
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4. Debido al incumplimiento de EL CONTRATISTA hacia COMFAMA del pago de
aportes, en caso de estar afiliado a COMFAMA, o cartera morosa, en caso de que
esta existiera.

5. Para el pago de multas en tramite de imposicion, pleitos, acciones legales o
perjuicios imputables a EL CONTRATISTA o sus empleados, funcionarios y/o
colaboradores.

6. Por el no cumplimiento de los términos del contrato.

7. Por incumplimiento en la atencién de las llamadas de servicio dentro del tiempo
establecido.

8. Por el no pago de la seguridad social integral de sus trabajadores, dependientes o
subcontratistas.

9. Para el pago de impuestos que correspondan a EL CONTRATISTA y que
COMFAMA por ley esté obligada a retener.

Cuando el motivo que origine la retencion sea subsanado por EL CONTRATISTA,
COMFAMA realizara los respectivos pagos, cuando aplique.

Paragrafo séptimo: Compensacion. EL CONTRATISTA autoriza a COMFAMA para
compensar o realizar cruce de cuentas con cualquier suma de dinero que ésta le deba
cancelar a aquél por cualquier concepto.

SEXTA: Plazo. La vigencia del presente contrato sera de 36 meses, contados a partir de la
fecha de legalizacién del contrato.

SEPTIMA: Terminacién anticipada. Las partes acuerdan que el presente contrato se
podra dar por terminado anticipadamente en cualquier momento durante su vigencia, por
uno o algunos de los siguientes motivos:

1. Mutuo acuerdo.

2. Unilateralmente por parte de COMFAMA, con aviso escrito a la otra parte con antelacién
no inferior a un (1) mes a la fecha en que se desea terminar, sin que haya lugar a
reclamar indemnizacion por parte de EL CONTRATISTA por este hecho; sélo habra lugar
al pago de los servicios que efectivamente sean prestados hasta la fecha de terminacion
del vinculo contractual.

3. Cuando se presenten alguna de las siguientes causales, sin que la parte incumplida
pueda reclamar algun tipo de indemnizacion por dafios o perjuicios en su favor por ese
hecho, y sin perjuicio de las demds acciones que pueda adelantar y/o reclamar la parte
cumplida o que se allané a cumplir:

a. Por cualquier circunstancia que justificadamente le permita a COMFAMA presumir la
incapacidad financiera, técnica o juridica de EL CONTRATISTA para cumplir lo
convenido.

b. Elincumplimiento en la ejecucion de las obligaciones del contrato.

c. La suspension en la prestacién de los servicios sin justa causa por parte de EL
CONTRATISTA.

d. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones laborales que EL
CONTRATISTA tiene para con su personal empleado.

e. Lainobservancia de las recomendaciones efectuadas a EL CONTRATISTA por parte
de COMFAMA.

f.  Por embargo o secuestro preventivo o cualquier medida cautelar de todo o parte de
los bienes del negocio de EL CONTRATISTA, cuando éste no obtenga el
levantamiento de la misma en un plazo prudencial, a juicio de COMFAMA y con ello
se afecte la ejecucion del contrato.

g. Cuando EL CONTRATISTA se disuelva, inicie un tramite de liquidacion o se liquide,
de acuerdo con lo contenido en las normas que regulan la materia.

h. Por infringir EL CONTRATISTA el régimen de inhabilidades e incompatibilidades del
Decreto 2463 de 1981.

i. Cuando EL CONTRATISTA, sus accionistas, socios o administradores incumplan o
se encuentren inmersos en alguna de las circunstancias sefialadas en la clausula de
Prevencion del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo (LA/FT), y por actos
de corrupcion y fraude por parte de EL CONTRATISTA, sus accionistas, socios,
administradores, empleados o colaboradores.
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4. Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada que haga imposible su
ejecucion, siempre y cuando el hecho que la origine se haya producido sin el concurso de
quien la alega y sin negligencia o culpa suya, asumiendo EL CONTRATISTA los riesgos
que se deriven por la terminacién del contrato por este hecho. En esta medida, las partes
haran una liquidacion final de las obligaciones pendientes hasta ese momento.

5. Las demas establecidas en el presente contrato.

Paragrafo primero: Para la configuracién de las causales enunciadas en el numeral 3,
bastar4 una comunicacion escrita en tal sentido, dirigida por la parte cumplida a la parte
incumplida.

Paragrafo segundo: En caso de terminacion anticipada de los servicios de que trata este
contrato, independientemente del motivo, EL CONTRATISTA se compromete a llevar a
cabo con COMFAMA la transferencia ordenada de los bienes, servicios, funciones y
operaciones, ya sea a otro proveedor del bien o servicio o a COMFAMA.

OCTAVA: Multas. COMFAMA podra penalizar los incumplimientos del proveedor
seleccionado en las frecuencias establecidas en el desarrollo de las actividades a él
encomendadas, asi como en cantidades y calidades, con multas de quinientos mil pesos
(COP $500.000) por cada incumplimiento, hasta una cifra igual al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato. La multa podra deducirse directamente de cualquier cantidad que
COMFAMA adeude a EL CONTRATISTA o exigirse por la via ejecutiva sin necesidad de
requerimiento o constituciéon en mora, beneficios a los cuales renuncia EL CONTRATISTA.
Por el pago de la multa no se extinguira la obligacion principal y, por lo tanto, COMFAMA
podran escoger entre la exigencia del cumplimiento del contrato o su terminacién, en ambos
casos con indemnizacién de perjuicios.

La base de la penalizacion seré sobre el valor total de la factura antes de IVA. La evaluacién
del cumplimiento sera realizada por el administrador del contrato por parte de COMFAMA
y el representante de EL CONTRATISTA designado para el proyecto. La no exigencia del
pago de la multa al momento mismo de presentarse el hecho que la genera no puede ser
entendida como una renuncia al cobro de la misma, por tanto, en cualquier momento de la
ejecucion de este contrato, COMFAMA podra hacer exigible el pago de la misma mientras
persista el hecho que la ocasion6. EL CONTRATISTA autoriza de manera expresa e
irrevocable a COMFAMA a descontar y por ende compensar el valor correspondiente a las
multas causadas con las sumas de dinero que deba pagarle a EL CONTRATISTA como
resultado de la ejecucién de este contrato. El cobro de la multa procede sin necesidad de
requerimiento alguno y desde ya EL CONTRATISTA renuncia a cualquier tipo de
requerimiento que se consagre en su beneficio. Correspondera al interventor del contrato
establecer de manera objetiva el retraso en el cumplimiento del cronograma de ejecucion
de este contrato y cuantificar su valor. El cobro de las multas no es obstaculo para que
COMFAMA de por terminado o exija el cumplimiento del contrato e inicie las acciones que
considere pertinentes, incluido el cobro de la clausula penal.

Paragrafo: Para la imposicién de las multas se aplicard el siguiente procedimiento:
verificado el no cumplimiento de los niveles de servicio, COMFAMA procedera a cuantificar
el valor de las multas que resulten imponibles. Mediante comunicacion escrita comunicara
esta situacion a EL CONTRATISTA, quien dispondra de cinco (5) dias habiles para
presentar los argumentos que lo eximan de responsabilidad; vencido este término,
COMFAMA evaluara si existen circunstancias que demuestren que EL CONTRATISTA esta
eximido de responsabilidad respecto del no cumplimiento de los niveles de servicios
pactados. Vencido el plazo de los cinco (5) dias sin respuesta de EL CONTRATISTA
entenderdA COMFAMA gue no existen argumentos que eximan de responsabilidad a EL
CONTRATISTA. EIl silencio de EL CONTRATISTA dentro del término indicado o la
inexistencia de razones que eximan de responsabilidad a éste habilitan a COMFAMA a
imponer las multas correspondientes.

NOVENA: Exclusion de la relacion laboral. Las partes intervinientes en este contrato
declaran expresamente que el personal que ocupe EL CONTRATISTA, a cualquier titulo,
en la ejecucioén de este contrato, no tiene ningln vinculo contractual o relacion juridica con
COMFAMA. EL CONTRATISTA en su caracter de empleador, se obliga en forma exclusiva
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a contratar el personal necesario para la ejecucion de las obligaciones que asume en virtud
de este acto y pagarles el valor de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
gue se causen a su favor. También seran de su cargo todas las demas obligaciones legales
gue le incumbe como empleador, entre otras pagar los aportes parafiscales de las Cajas de
Compensacion Familiar, hacer los pagos respectivos al ICBF y SENA segun corresponda
de acuerdo con la normatividad vigente y tener afiliado todo el personal que ocupa en la
ejecucion del contrato al Sistema de Seguridad Social a través de una EPS, ARL o AFP-.
EL CONTRATISTA responderda a COMFAMA por los perjuicios que le cause el
incumplimiento de las obligaciones estipuladas en esta clausula. COMFAMA, podréa exigir
en cualquier momento a EL CONTRATISTA la comprobacién de estas obligaciones.

Paragrafo: EL CONTRATISTA se obliga a garantizar la afiliacion y pago oportuno de la
seguridad social de sus empleados o los de sus subcontratistas y a cumplir frente a estos
con las responsabilidades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST y del Plan Estratégico de Seguridad Vial, verificando periédicamente su
observancia, durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato. De igual forma,
deber& contar con canales de comunicacion para la gestion de seguridad y salud en el
trabajo con el personal a su cargo tomando las precauciones necesarias para prevenir los
accidentes o enfermedades de origen laboral a los cuales pudiere estar expuesto su
personal durante la ejecucion de este contrato. En todos los casos EL CONTRATISTA
asumira la responsabilidad de cualquier perjuicio, accidente o contravencién que pudiere
sobrevenir por culpa suya.

Con la suscripcion del presente contrato EL CONTRATISTA certifica que cumple con la
normatividad vigente en materia de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
articulado con el Plan Estratégico de Seguridad Vial, cuando haya lugar a ello, de acuerdo
con las caracteristicas propias de EL CONTRATISTA. Si COMFAMA llegare a identificar
gue EL CONTRATISTA no cumple con tales obligaciones, COMFAMA podra terminar este
contrato unilateralmente.

DECIMA: Riesgos Laborales y Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. EL
CONTRATISTA debe contar con la afiliacién de sus trabajadores a una ARL acorde a su
clase de riesgo - actividad econémica, entregando las respectivas copias de la afiliacion,
cuando asi le sean requeridos por el administrador del contrato. Adicionalmente, debe tener
vigentes los certificados de competencias o capacitaciones laborales legalmente exigidas
de acuerdo a la labor contratada, al igual que un concepto favorable de evaluacion médica
ocupacional vigente y los elementos de proteccion personal acordes a los riesgos y
especificaciones técnicas de calidad y seguridad. Para el desarrollo del presente contrato
EL CONTRATISTA debera utilizar dispositivos de prevencion y de proteccibn como
sefalizaciébn para empleados, peatones y usuarios, delimitacion de areas de trabajo y
barreras perimetrales, cuando haya lugar. De acuerdo con la clase de riesgo, de obra o
labor, cuando es clase IV “Alto” o clase V “Muy Alto”, debera asignar personal idéneo
y competente en la materia, por su cuenta, paralasupervision directa de la Seguridad
y Salud en el Trabajo en la misma. Igualmente, EL CONTRATISTA debe dar pleno
cumplimiento a la normatividad vigente en el Sistema de Riesgos Laborales, en especial la
aplicable a los trabajos de alto riesgo: altura, eléctrico, quimicos, espacios confinados, en
caliente, energias peligrosas, vigilancia, escoltas y de transito, verificando antes de iniciar
la labor, a través de permisos escritos, que cumplan los requisitos técnico — legales.
COMFAMA podra verificar con funcionarios competentes en estos temas, que EL
CONTRATISTA cumpla con lo aqui estipulado.

Paragrafo: EL CONTRATISTA debera acatar las normas, reglamentos e instrucciones del
Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo implementado en COMFAMA e
informara oportunamente a ésta acerca de los peligros y riesgos latentes en el sitio de
prestacion del servicio. Asi mismo, EL CONTRATISTA y el personal que sea designado
para ejecutar el contrato, deberan participar en las actividades de seguridad y salud en el
trabajo definidas por COMFAMA y contribuirdn al cumplimiento de los objetivos estipulados
por ésta, en los términos de la normatividad vigente en el tema.

DECIMA PRIMERA: Derechos Patrimoniales. EL CONTRATISTA certifica que es
propietario, licenciatario o distribuidor autorizado de las obras, equipos y/o software, de los
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programas fuentes y de las nuevas versiones que suministre en la ejecucién del presente
contrato y en general de todos los derechos de propiedad intelectual que use en la ejecucion
de este contrato. En caso de que COMFAMA sea objeto de cualquier reclamacion judicial
0 extrajudicial, basada en el hecho de que las obras, equipos, software suministrados a
COMFAMA o cualquier otro elemento o componente que utilice en el desarrollo de este
contrato, constituya infraccion o supuesta infraccion a los derechos de propiedad intelectual
o de autor, EL CONTRATISTA a sus expensas, asumira la defensa de COMFAMA vy si
hubiere lugar a ello, le reembolsara cualquier cantidad que ésta ultima hubiere pagado por
dicha reclamacion.

DECIMA SEGUNDA: Indemnidad. EL CONTRATISTA sera responsable por todo dafio o
perjuicio que ocasione a COMFAMA y/o terceros por actos propios o de sus empleados,
dependientes o subcontratistas: (i) con motivo o con ocasion de la ejecucion del objeto del
presente contrato, o (i) cuando EL CONTRATISTA, sus administradores y/o accionistas,
sean investigados y/o sancionados por temas relacionados con lavado de activos y sus
delitos fuente, financiacion del terrorismo, proliferacion de armas de destruccién masiva,
corrupcion, fraude, o cualquier delito penal. Asi las cosas, EL CONTRATISTA mantendra
indemne a COMFAMA de cualquier tipo de reclamo o demanda y en general de cualquier
accion legal a que pueda verse sometida, 0 gastos en los que deba incurrir COMFAMA para
cubrir, defender, resarcir, atender o aclarar reclamaciones, requerimientos, informacion a
medios de comunicacion y redes sociales o demandas, incluidas las derivadas de
incumplimiento de obligaciones laborales en los términos establecidos en este contrato.

En consecuencia, cualquier costo en que incurra COMFAMA para la defensa de sus
intereses 0 que deba cancelar como consecuencia de las situaciones derivadas del
presente contrato o por cualquier otra derivada del incumplimiento de las obligaciones de
EL CONTRATISTA, deberéa ser reintegrado a COMFAMA en su totalidad, debidamente
actualizado y su valor podra deducirse de cualquier suma que se adeude a EL
CONTRATISTA.

En todo caso, COMFAMA podra llamar en garantia a EL CONTRATISTA y/o denunciar el
pleito en los términos de los articulos 64 y siguientes del Cédigo General del Proceso y, en
caso de que sea condenada o sancionada por cualquier concepto podra repetir contra EL
CONTRATISTA por las sumas gue tenga que pagar en virtud de dicha condena o sancién
y cobrar ademas cualquier perjuicio adicional que le sea causado, incluidas las costas
judiciales o extrajudiciales que demanden la solucién de la controversia, reclamacion o
demanda.

Las anteriores obligaciones estaran vigentes mas alla del término de ejecucion y vigencia
del contrato, es decir durante todo el tiempo en que COMFAMA pueda ser requerido,
demandado o reclamado, con ocasion de la ejecucién del objeto del contrato.

DECIMA TERCERA: Administracion. No obstante, la independencia propia de cada una
de las partes, el area de Servicios Complementarios de COMFAMA o el area que esta Ultima
designe, supervisara la forma en que EL CONTRATISTA realiza la ejecucion del presente
contrato y hara las recomendaciones en los aspectos que considere no se estén realizando
de acuerdo con lo convenido por las partes y con las normas legales. EL CONTRATISTA
se compromete a poner en practica y en forma inmediata, las sugerencias que COMFAMA
le haga.

Paragrafo primero: Notificaciones. Todas las notificaciones, requerimientos u otras
comunicaciones que deban ser hechas o dadas bajo el presente contrato, se realizaran por
escrito a las siguientes direcciones:

COMFAMA

Att. Yazmin Natalia Zuluaga Bueno
Direccion: Carrera 45 Nro. 49 A - 16
Correo: YZuluaga@comfama.com.co
Ciudad: Medellin
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EL CONTRATISTA

Att. Deicy Restrepo

Direccion: CRA 65 # 8B 91

Correo: comercial@orbitrans.com.co
Ciudad: Medellin

Paragrafo primero. Estas notificaciones, requerimientos o comunicaciones se entenderan
debidamente realizadas cuando sean entregadas en la direccién fisica o en el correo
electronico aqui indicados.

Paragrafo segundo. Si alguna de las partes cambiare su domicilio para la recepcion de las
comunicaciones que deben dirigirse en razén del presente contrato, debera dar aviso
oportunamente a la otra parte, mediante comunicacién escrita. Si cualquiera de las partes
no diere aviso sobre el cambio de direccién, las notificaciones, requerimientos o
comunicaciones se entenderan hechas o dadas vélidamente en la direccién registrada.

DECIMA CUARTA: Cesion y subcontratacién. EL CONTRATISTA no podra ceder ni en
todo ni en parte este contrato, ni subcontratar la prestacion de los servicios aqui
contemplados, sin que medie autorizacion previa, expresa y escrita por parte de
COMFAMA. En el evento de que se autorice la subcontratacion, la utilizacion de personal o
servicios subcontratados por parte de EL CONTRATISTA no lo relevara de las
responsabilidades y obligaciones adquiridas por la celebracién del presente contrato, por lo
gue todos los servicios que se presten con equipo o personal subcontratados seran
considerados como servicios de EL CONTRATISTA como si fueran prestados por personal
y con equipo del mismo.

DECIMA QUINTA: Confidencialidad y Reserva. La informacion de las actividades,
programas, productos, procesos, procedimientos, datos personales, bases de datos
personales y en general toda informacién, que se encuentre en poder, bajo la custodia o
gue sea de interés de COMFAMA, que EL CONTRATISTA conozca en razdn de las etapas
precontractual, contractual, de ejecucion y terminacion del presente contrato y su eventual
liquidacion cuando asi se requiera, se encuentra sometida a reserva de manera indefinida.
En consecuencia, EL CONTRATISTA se compromete a conservarla y mantenerla de
manera confidencial y privada una vez entregada y/o conocida por él y se dard a conocer
Unica y exclusivamente a los empleados, funcionarios, asesores, subcontratistas y demas
personas que tengan necesidad de conocerla en desarrollo de lo establecido en el contrato,
a quienes se les advertird sobre el caracter de confidencialidad y proteccion de la
informacién. EL CONTRATISTA se compromete a proteger dicha informacion para evitar
su divulgacion no autorizada, ejerciendo el mismo grado de control que utiliza para proteger
la informacién de su propiedad o el debido cuidado y diligencia que exige la ley a un buen
administrador. En todo caso, EL CONTRATISTA solo podra utilizar la informacién a que se
refiere esta clausula para el cumplimiento de los fines inherentes al contrato.

Paragrafo primero: Toda la informacibn suministrada por COMFAMA a EL
CONTRATISTA, por cualquier medio, serd reconocida por éste como de propiedad de
aquélla y la divulgacion que COMFAMA haga de dicha informaciéon a EL CONTRATISTA
no le conferira a este Ultimo ningln derecho sobre la misma. Asi, EL CONTRATISTA
implementara sobre la informaciéon que reciba o conozca por virtud de este contrato,
medidas de seguridad de nivel alto con base en parAmetros establecidos por leyes, normas
y estandares internacionales (por ejemplo, ISO 27001), con el fin de evitar la adulteracién,
pérdida, fuga, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Paragrafo segundo: Las obligaciones de confidencialidad establecidas en esta clausula,
no se aplicaran a la informacion que: a) Se encuentre en posesion de EL CONTRATISTA,
antes de su entrega por COMFAMA; b) Se convierta de conocimiento publico en forma
diferente al incumplimiento de esta clausula; c) Sea divulgada por EL CONTRATISTA para
cumplir con un requerimiento legal de una autoridad competente, previa informacion de la
solicitud a COMFAMA antes de su divulgacion, salvo norma legal que lo prohiba, de tal
forma que COMFAMA tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla, y siempre
y cuando EL CONTRATISTA unicamente divulgue la parte de la informacion que sea
legalmente requerida o igualmente realice todos los esfuerzos razonables para tratar de
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obtener alguna seguridad confiable de que la informacion sera tratada como confidencial;
d) Sea divulgada a un tercero con base en autorizacion escrita de parte de COMFAMA,; e)
Haya sido dada a conocer a EL CONTRATISTA por personas distintas a COMFAMA, sus
representantes, empleados o subcontratistas, y que tales personas no estén sujetas al
deber de reserva, en el conocimiento razonable de EL CONTRATISTA.

Las anteriores excepciones no tendran aplicacion cuando se trate de datos personales o
bases datos personales, que EL CONTRATISTA reciba con ocasién del presente contrato;
en este caso EL CONTRATISTA deberéa proceder conforme a la Ley 1581 de 2012 y lo
estipulado en el presente contrato en relacion con el cumplimiento de esta ley.

Paragrafo tercero: COMFAMA no sera responsable en ningun caso frente a EL
CONTRATISTA y a terceros, por los dafios o perjuicios que surjan del uso que EL
CONTRATISTA dé a la informacion confidencial de que trata esta clausula. No obstante lo
anterior, COMFAMA podrd, segun el caso, reclamar judicialmente o extrajudicialmente el
resarcimiento econémico de todos los dafios y perjuicios que la violacion de la presente
clausula pudiere representarle, sin perjuicio de las acciones penales pertinentes, si a ello
hubiere lugar.

Paragrafo cuarto: Una vez terminado el presente contrato, EL CONTRATISTA debera
eliminar de manera segura de sus servidores y sistemas de informacién en un tiempo
maximo de treinta (30) dias después de finalizado el contrato la informaciéon suministrada
por COMFAMA, y notificarlo a esta ultima por medio escrito dentro de los diez (10) dias
hébiles siguientes a dicha actuacion. Tal documento debera ser suscrito y enviado por el
representante legal y/o por quien este designe para el efecto, anexando las evidencias de
la eliminacion de la informacién. Lo anterior, sin perjuicio de lo pactado en la clausula de
proteccion de datos personales.

Paragrafo quinto: Si COMFAMA realizare una investigacion relacionada con la seguridad
de la informacion y/o fraudes, EL CONTRATISTA debera prestar toda la colaboracién en
la investigacién correspondiente, poniendo su personal a disposicion de COMFAMA,
permitiendo la extraccion de evidencias y otorgando acceso total a los equipos de cédmputo
en los que se requiera realizar gestiones forenses.

Paragrafo sexto: El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta clausula se
considera como un incumplimiento grave y en consecuencia, sera considerada justa causa
para la terminacién unilateral del contrato por parte de COMFAMA, bastando para ello una
comunicacion escrita dirigida a EL CONSTRATISTA donde se informe la terminacién, sin
gue sea obligacion de COMFAMA pagar indemnizaciones por este hecho y/o reconocer el
pago de cualquier suma dineraria por la terminacién unilateral.

En todo caso, COMFAMA conservara la facultad de exigir el cobro de la clausula penal
pactada en el contrato, sin necesidad de ningun requerimiento, a los cuales se renuncia
desde ahora; ademas, COMFAMA podra exigir el pago de la indemnizacion de perjuicios a
gue hubiere lugar por la actuacion de EL CONTRATISTA.

DECIMA SEXTA: Proteccion de informacién personal. EL CONTRATISTA asume la
obligacion constitucional, legal y jurisprudencial de proteger los datos personales a los que
acceda con ocasion a este Contrato, adoptando medidas que den cumplimiento a lo
dispuesto por las leyes 1581 de 2012, 1266 de 2008 y demas normas aplicables. Respecto
a los datos personales a que se refiere esta clausula COMFAMA actla en calidad de
RESPONSABLE, y EL CONTRATISTA adquiere la calidad de ENCARGADO asumiendo
todas las obligaciones previstas para los encargados en la normatividad aplicable, asi como
las que se relacionan a continuacion:

(a) Adoptar medidas de seguridad eficaces de tipo logico, administrativo, fisico y
tecnolégico, acorde a la criticidad de la informacién personal a la que accede, para
garantizar que este tipo de informacion no sera usada, comercializada, cedida,
transferida, expuesta en internet sin controles de seguridad y/o no ser4 sometida a
cualquier otro tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el
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objeto del presente contrato y en el marco normativo adoptado por COMFAMA en
materia de proteccion de datos personales.

Reconocer la custodia y titularidad de los datos personales frente a los
cuales COMFAMA actia como RESPONSABLE y darlos a conocer exclusivamente a
empleados, funcionarios, asesores, subcontratistas y demas personas que tengan
necesidad de conocerlos para realizar los tratamientos que sean autorizados por el
RESPONSABLE, garantizando que dichas personas mantendran la informacion
confidencial y también asumiran todas las obligaciones del ENCARGADO contenidas
en esta clausula. La entrega de bases de datos del RESPONSABLE al ENCARGADO
no transfiere la propiedad sobre las mismas.

Cumplir con los principios aplicables al tratamiento de datos personales, en especial,
seguridad, confidencialidad, circulaciéon restringida, finalidad, deber de informacion,
legalidad, consentimiento informado, entre otros, y garantizar el respeto a los derechos
de terceros, asi como a los derechos fundamentales de los titulares de la informacion
personal

Dar directrices a empleados y colaboradores sobre el uso de los datos que tratara por
cuenta del RESPONSABLE, segun el contenido de la presente clausula.

Informar al RESPONSABLE la existencia de SUB-ENCARGADOS vy terceros que
accedan a la informacién personal. Asi mismo, debe suscribir los contratos de
transmision internacional de datos a que haya lugar.

Informar al RESPONSABLE cualquier sospecha de pérdida, fuga o ataque contra la
informacion personal a que se refiere esta clausula, una vez tenga conocimiento de
tales eventualidades, y gestionar el incidente de seguridad conforme a las normas y
procedimientos que ha establecido el RESPONSABLE para la gestion de este tipo de
situaciones y prestar toda la colaboracion en la investigacion correspondiente.

Una vez terminado el Contrato, debe eliminar o devolver de manera inmediata los datos
personales que trate en calidad de ENCARGADO e informarlo al RESPONSABLE por
medio escrito dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la terminacion.

Dar cumplimiento estricto al Régimen General de Proteccion de Datos Personales de
Colombia, especialmente en lo que respecta a la designacion de un Oficial de
Proteccion de Datos Personales y a la consolidacion de una estructura administrativa y
normativa interna que asi lo permita. Igualmente, deberd cumplir a cabalidad con los
lineamientos dados sobre la materia por la Superintendencia de Industria y Comercio,
incluyendo la Guia de Responsabilidad Demostrada.

Remitir, siempre que sea requerido por el RESPONSABLE, copia de su Politica para el
Tratamiento de Datos Personales debidamente actualizada.

Contar con un procedimiento para que los titulares de los datos puedan ejercer sus
derechos e informar al RESPONSABLE sobre los canales establecidos para tal efecto,
comprometiéndose a mantener esta informacién actualizada. EI ENCARGADO
capacitara a sus empleados y colaboradores para el cumplimiento de lo establecido en
este numeral y de recibir una solicitud de consulta, peticion, queja, reclamacion o
requerimiento de un titular, interesado y/o autoridad con relacion al Régimen de
Proteccién de Datos Personales, se obliga a comunicar al RESPONSABLE dentro de
los dos (2) dias siguientes a su recibo, copia de la comunicacién recibida y todos sus
anexos y a dar respuesta en los términos legales, con el fin de mitigar cualquier dafio
originado en un inadecuado tratamiento de datos personales.

En todo caso, para garantizar el ejercicio del derecho al habeas data, las partes tienen

habilitados los siguientes canales de contacto:

1. COMFAMA: ProteccionDatosPersonales@comfama.com.co
2. EL CONTRATISTA: mercadeo@abitrans.com.co

No realizar ninguna de las siguientes actuaciones, que se encuentran especialmente

prohibidas:

1. Utilizar los datos para efectos publicitarios propios del ENCARGADO, divulgar,
revelar, publicar, transferir, ceder y/o dar a conocer los datos personales sin la
autorizacion previa del titular del dato o del RESPONSABLE, recolectar datos
personales de forma fraudulenta y/o engafiosa, y demas tratamientos que excedan
la finalidad involucrada en el objeto contractual.

2. Reproducir los datos personales por cualquier medio, salvo cuando resulte
absolutamente necesario para la ejecucion del contrato y se cuente con autorizacion
escrita otorgada por COMFAMA, sin exceder los términos de dicha autorizacion.
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3. Tomar decisiones automatizadas sin intervenciéon humana respecto del titular del
dato.

4. Adquirir la condicion de RESPONSABLE de los datos personales tratados en
calidad de ENCARGADO.

5. Abstenerse de remitir correos electronicos masivos, no deseados y/o spam,
mediante el uso de las bases de datos del RESPONSABLE, que no hubiera sido
autorizados de forma expresa, previa y escrita por esta Ultima

6. Las demas prohibiciones establecidas en la ley colombiana y/o en el GDPR cuando
sea aplicable al ENCARGADO.

Paragrafo primero: El ENCARGADO puede realizar parte del tratamiento de datos a que
haya lugar en ejecucién del presente contrato a través de SUB-ENCARGADOS, siempre
gue i) se haya informado de forma previa, expresa y por escrito al RESPONSABLE la
existencia del SUB-ENCARGADO, vy ii) que el SUB-ENCARGADO haya asumido,
minimamente, las obligaciones a cargo del ENCARGADO establecidas en este instrumento
y cumpla a cabalidad con el Régimen General de Proteccion de Datos Personales de
Colombia. En todo caso, acuerdan las partes que los SUB-ENCARGADOS actuaran por
cuenta y riesgo del ENCARGADO, quien de forma exclusiva asume la responsabilidad
frente al RESPONSABLE y a terceros por todas las actuaciones que sean desarrolladas
por los SUB-ENCARGADOS, como si se tratare de actuaciones propias.

Paragrafo segundo: Toda la informacién personal de los trabajadores y contratistas del
ENCARGADO que sea entregada por este ultimo al RESPONSABLE, se hace bajo el
entendido de que el ENCARGADO ha obtenido la autorizacion requerida para tal efecto.

Paragrafo tercero: EI ENCARGADO autoriza irrevocablemente al RESPONSABLE para
verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en esta clausula. En consecuencia,
autoriza el ingreso de los empleados y/o terceros designados para este fin a sus
instalaciones, infraestructura e informacién, especialmente tratandose de informacién
requerida para gestionar el registro nacional de bases de datos - RNBD.

Paragrafo cuarto: COMFAMA no sera responsable en ningun caso por el uso indebido
gue el ENCARGADO realice de los datos personales a que se refiere esta clausula. Asi, el
ENCARGADO sera quien asuma la obligacién de indemnizar los perjuicios que haya
ocasionado a COMFAMA o a terceros, incluyendo las sanciones administrativas que
llegaren a ser impuestas, por la transgresion al contenido de la presente clausula o al
Régimen General de Proteccion de Datos Personales, por lo que autoriza de manera
expresa a COMFAMA a deducir de las sumas de dinero que le adeude en el momento en
gue se notifique la decisién desfavorable por la entidad competente, el valor de las multas
impuestas, sin afectar la indemnizacion de perjuicios a que haya lugar.

Paragrafo quinto: El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta clausula se
considera como un incumplimiento grave, por lo que sera considerado justa causa para la
terminacion del contrato y dara lugar al cobro de la multa pactada en los términos
establecidos en este instrumento.

DECIMA SEPTIMA: Inhabilidades e incompatibilidades y conflictos de interés. Para
efectos de la celebracion del presente contrato, EL CONTRATISTA declara expresamente,
bajo su responsabilidad, que no se halla incurso en ninguna de las causales de
inhabilidades e incompatibilidades de que trata el Decreto 2463 de 1981 y que no se
presentan conflictos de interés en los términos del articulo 23 de la Ley 789 de 2002. Si se
descubriere que EL CONTRATISTA, ha infringido el estatuto de inhabilidades e
incompatibilidades o no ha cumplido con su obligacion de informar sobre posibles conflictos
de interés, COMFAMA podra dar por terminado el contrato, sin indemnizacién alguna a
favor de EL CONTRATISTA y éste responderd a COMFAMA por los perjuicios que se
originen en tal hecho.

DECIMA OCTAVA: Clausula Penal. En caso de incumplimiento de todas o alguna de las
obligaciones por cualquiera de las partes y/o de dafios y/o perjuicios de cualquier naturaleza
generados con motivo 0 con ocasion de la operacion del servicio objeto del contrato, la
parte incumplida y/o que cause el dafio y/o perjuicio pagaré a la otra parte que ha cumplido

Péagina 15 de 20

—
el

Vigilado Supersubsidio |



Docusign Envelope ID: AF35415E-7339-4452-8655-B288C17B1C60

comfama

o se ha allanado a cumplir o sufrié el dafio y/o perjuicio, una suma de dinero equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato, a titulo de sancion, la cual puede ser exigida
sin necesidad de requerimiento judicial ni extrajudicial alguno, lo que no priva a que
cualquiera de las partes pretenda el cobro de los perjuicios que en tal evento se causaren.
Por el pago de la clausula penal no se entiende extinguida la obligacion principal, ni la
posibilidad de solicitar y acreditar los perjuicios. Igualmente, los valores que resulten de
esta clausula penal se acumularan con los valores de la multa, sin que en ningin caso
COMFAMA esté obligada a elegir alguna de las dos figuras.

Este valor podra ser tomado directamente de las sumas que alguna de las partes adeude
a la otra.

DECIMA NOVENA: Nombre e identificacion corporativa. Por medio de la firma de este
contrato las partes quedan mutuamente autorizadas para usar el nombre, emblema, marca
u otros signos distintivos que las identifiquen, asi como su imagen corporativa, en diversas
plataformas y contextos, incluyendo, pero no limitados a anuncios, publicidad, documentos
de cualquier tipo, y en su pagina web, siempre y cuando el uso esté relacionado con el
objeto de este contrato. Cada uso debe adherirse a las directrices de marca establecidas
por cada parte y notificarse a la otra parte previamente para coordinar la forma en que debe
llevarse a cabo este uso.

VIGESIMA: Garantias. EL CONTRATISTA acepta incorporarse al Programa de Mitigacion
de Riesgos en la contratacién adoptado por COMFAMA, en virtud del cual COMFAMA se
constituirda como tomador, asegurado y beneficiario, de las pélizas descritas a continuacion,
a efectos de constituirse como afianzado:

1. Po6liza de Cumplimiento, la cual debera contener los siguientes amparos:

a) Cumplimiento, por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una
vigencia igual a la duracién del contrato y sus prérrogas y un mes (1) mas o
hasta la fecha de suscripcién del acta de entrega o recibo a satisfaccion cuando
haya lugar a ello.

b) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, por
el diez por ciento (10%) del valor del contrato, con una vigencia igual a la
duracién del mismo, sus prérrogas y por tres (3) afios mas correspondientes a
su periodo de prescripcién laboral.

2. Pdliza de Responsabilidad Civil Contractual: Mantener vigente durante el plazo
del mismo, una pdliza de responsabilidad civil contractual de acuerdo con el Decreto 348
de 2015 o la norma que lo modifique o lo derogue, que debera cubrir al menos, los
siguientes riesgos: Muerte; Incapacidad permanente; incapacidad temporal; Gastos
meédicos, quirlrgicos, farmacéuticos y hospitalarios. El valor asegurado por cada riesgo no
podré ser inferior a 100 S.M.M.L.V. por persona.

3. Podliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, la cual debera amparar los
perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales incluido el lucro cesante, reclamados por
terceros afectados, como consecuencia de los dafios causados por el contratista en virtud
de la ejecucién del contrato; pdliza que debera contener los siguientes amparos basicos:
predios, labores y operaciones el cual tendra un limite asegurado del cien por ciento (100%)
de lo exigido para esta péliza, amparo de contaminacién accidental, sUbita e imprevista; y
como amparos adicionales las siguientes coberturas: a) bienes bajo cuidado, tenencia y
control, b) contratistas y/o subcontratistas c) arrendadores, poseedores y arrendatarios, d)
escoltas y/o personal de seguridad, e) parqueaderos, f) productos, g) r.c. cruzada, h) r.c.
patronal, i) vehiculos propios y no propios. contara también con el amparo de gastos
médicos con un sublimite de $5.000.000 por evento y $20.000.000 por vigencia, el cual no
tendra aplicacion de deducible. La pdliza tendra la siguiente estructura: Tomador: CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA - COMFAMA Asegurado: Proveedor o
contratista y CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA - COMFAMA
Beneficiario: Terceros afectados; la Vigencia deberd comprender el término de duracion
del contrato y sus prérrogas; y el valor asegurado correspondera al cincuenta por ciento
(50%) sobre el valor total del contrato.
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Paragrafo primero: La pdliza de responsabilidad civil Extracontractual opera en exceso de
la pdliza de Responsabilidad Civil Contractual obligatoria del transportador.

COMFAMA aceptaré la poliza de responsabilidad extracontractual general o global que para
el efecto tenga El CONTRATISTA, siempre y cuando cubra los amparos indicados en esta
clausula, el valor asignado. En este evento debera incluirse una clausula o certificacién por
parte de la compafiia de seguros en la que conste que se ha incluido el presente contrato
en los amparos del seguro.

EL CONTRATISTA a través del Corredor de Seguros de COMFAMA, Willis Colombia
Corredores de Seguros S.A. — WTW, hara entrega de los documentos e informacion
requeridos para la expedicion de las polizas, por parte de la compafiia de seguros dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la suscripcion del contrato. Dentro
de los documentos se encuentran SARLAFT y sus anexos, presentacion y experiencia de
la compafiia, la suscripcién de la(s) contragarantia(s) necesarias, entre otros.

Las solicitudes, requerimientos y consultas podran realizarse a Jessica Tamayo a través
del correo electrénico Jessica.Tamayo@wtwco.com o a través del teléfono de contacto
3112772731

Paragrafo segundo: En atencion a la obligacion del CONTRATISTA a presentar los
documentos que sean requeridos para la constitucion de la péliza, éste se hara responsable
civil y penalmente por la veracidad de los mismos, y se obligara a indemnizar a COMFAMA,
por cualquier perjuicio que se pueda derivar por la presentacion de los mismos, en especial
por el incumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas del contrato de seguro,
incluidas pero sin limitarse a las objeciones que la Compafiia de Seguros pueda alegar por
la reticencia o inexactitud en la declaracion del estado real del riesgo, asi como cualquier
otra que le corresponda.

Paragrafo tercero: La contratacion de las pélizas a la que se refiere el presente humeral
por parte del COMFAMA no exonera al CONTRATISTA de su obligacion de indemnizar a
éste por todos los perjuicios derivados del incumplimiento del contrato que no fuesen
cubiertos por la poliza mencionada o en exceso de esta.

Paragrafo cuarto: EL CONTRATISTA se compromete a pagar por su propia cuenta, el
monto total de las primas que se cause con ocasion de la expedicion de las pélizas, asi
como las que se causen posteriormente con motivo de maodificaciones, renovaciones,
prérrogas o cualquier otro anexo que se expida con fundamento en las pdlizas. Dicho pago
debera hacerse por parte DEL CONTRATISTA a favor de la compafiia de seguros en un
solo contado, lo anterior en consideracion a que la mora en el pago de la prima, genera la
terminacion automatica del contrato de seguro. EL CONTRATISTA deberd aportar el recibo
de caja o comprobante de pago emitido por la compafia de seguros el dia habil posterior a
la entrega del borrador de la péliza.

Paragrafo quinto: En el evento que por capacidad financiera, listas de riesgos y/o
siniestralidad con las Compafias de Seguros del Programa EL CONTRATISTA no pueda
incorporarse a las pélizas tomadas por COMFAMA, EL CONTRATISTA se obliga y se
compromete a tomar y constituir a favor de COMFAMA, por conducto de una Compafia de
Seguros legalmente establecida en Colombia y aceptable para COMFAMA, unas pdélizas
con los mismos amparos, vigencias, condiciones generales y valores asegurados aludidos
en la presente clausula, en la que figure como beneficiario COMFAMA. EIl CONTRATISTA
debera junto con las poélizas presentar el recibo oficial del pago de la prima.

Las pdlizas mencionadas en el paragrafo anterior, deberan ser constituidas de la siguiente
manera:

a) Como condiciones particulares y/o coberturas adicionales que apliquen a todos los
amparos de la péliza de cumplimiento, se deberan incluir los siguientes:

e Inaplicabilidad de la cldusula de proporcionalidad.
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e Irrevocabilidad del seguro y no modificacibn de los términos del seguro sin
consentimiento de COMFAMA.

¢ No terminacién automética del seguro.

e Amparo automatico hasta de 30 dias para prérrogas.

e Renuncia expresa al derecho de subrogacién de la aseguradora contra COMFAMA,
sus matrices Yy filiales.

e Inoponibilidad de excepciones de la compafiia de seguros al asegurado.

e Improcedencia de la figura de la agravacion del estado del riesgo, respecto al deber
de informar por parte de COMFAMA.

e No se requerira declaratoria judicial para demostrar el incumplimiento.

b) En caso de existir modificaciones, se debera realizar la respectiva actualizacién o
adicién de cobertura.

¢) En ningun caso los seguros anteriormente solicitados en su condicionado puedan
tener como objeto el siguiente texto 0 un texto que exprese algo similar como se
muestra a continuacién: “indemnizar al asegurado original respecto de
su responsabilidad legal declarada por un juez competente, mediante sentencia
debidamente ejecutoriada, proveniente del desarrollo de sus operaciones en la
prestacion de servicios”.

d) En las pélizas debera contar como unico beneficiario COMFAMA.

Paragrafo sexto: EL CONTRATISTA autoriza de forma expresa a COMFAMA a consultar,
recibir y dar tramite a informacion de la que trata la ley 1266 de 2008, asi como validar en
las centrales de riesgos, toda aquella informacion que considere pertinente.

Bajo el presente Programa de Mitigacidon de Riesgos en la Contratacién, el CONTRATISTA
reconoce y acepta que COMFAMA tiene interés asegurable sobre los riesgos a asegurar a
través del contrato de seguro que se trata en la presente clausula, por lo tanto, COMFAMA
esta facultado por la normatividad comercial para ser tomador, asegurado y beneficiario,
determinando asi, las condiciones de cada una de las pdlizas.

VIGESIMA PRIMERA: Impuestos. Los valores relacionados con impuestos y retenciones
gue se deriven de las operaciones contenidas en este Contrato y de los respectivos pagos
del Contrato, seran asumidos por quien corresponda segun las normas tributarias vigentes.

VIGESIMA SEGUNDA: Solucion de conflictos. Cualquier diferencia que surja entre las
partes por la celebracién, ejecucién, interpretacion, terminacién o liquidacién del presente
contrato y en general, sobre los derechos y obligaciones que para las mismas emanan del
presente documento, asi como durante su etapa precontractual, podra resolverse
directamente entre ellas mediante una conciliacién, transaccion o cualquier otro mecanismo
de arreglo directo, en un término maximo de treinta (30) dias habiles, contado a partir de la
fecha en que surja el conflicto. En caso de que no sea posible el arreglo directo, éstas
podran acudir libremente a la via judicial.

VIGESIMA TERCERA: Prevencion del Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo
(LA/FT), actos de corrupcion y fraude. EL CONTRATISTA declara que sus recursos no
provienen de actividades ilicitas, como el lavado de activos, sus delitos fuente o la
financiacién del terrorismo y cumple, en caso de que aplique, con la regulacion pertinente
en la prevencion y control de los riesgos de LA/FT, corrupcion y soborno. Asi mismo, EL
CONTRATISTA se obliga con COMFAMA a tomar las medidas apropiadas para evitar que
sus operaciones o actividades, sean utilizadas para la canalizacion de recursos cuyo origen
sea llicito, para financiar actos terroristas, grupos terroristas 0 terroristas, para la
proliferacion de armas de destruccidn masiva o para materializar hechos de fraude y
corrupcién. lgualmente se obliga a no realizar, prometer, ofrecer directa o indirectamente
sumas de dinero, dadivas o regalos a personas naturales o juridicas, que puedan ser
catalogados como actos de corrupcién o soborno.
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En el caso que EL CONTRATISTA, sus administradores o accionistas: (i) figure(n) en
cualquier tipo de investigacion o proceso relacionado con delitos fuente de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo o proliferacion de armas de destruccion masiva
(PADM), con la administracion de recursos relacionados con dichas actividades o con actos
de corrupcioén o fraude; (ii) haya(n) sido incluido(s) en listas y fuentes publicas para el control
de LAFT/PADM, corrupcion o fraude administradas por cualquier autoridad nacional o
extranjera; (iii) figure(n) en requerimientos de entes de control o autoridades, tanto a nivel
nacional como internacional, por la presunta comisién de delitos de LAFT/PADM, o
cualquier acto ilegal o por actos de corrupcién o fraude, (iv) directa o indirectamente ofrezca
o haya ofrecido sobornos a algun empleado de COMFAMA o a un tercero, ya sea en
relacion con su propuesta, con el proceso de seleccion, o para la celebracion y ejecuciéon
de este contrato o, con cualquier otra finalidad ajena al contrato que afecte o pueda afectar
directa o indirectamente a COMFAMA o la ejecucion del contrato, (v) presente
documentacion o informacion inexacta, o que no corresponda a la realidad, COMFAMA
podra terminar unilateralmente el contrato de acuerdo con lo establecido en la clausula de
terminacion anticipada del contrato, sin perjuicio de su facultad de cobrar los perjuicios
directos e indirectos que correspondan.

VIGESIMA CUARTA: Renuncia a requerimientos para ser constituido en mora. Las
partes, en su reciproco beneficio, renuncian a los requerimientos para ser constituidas en
mora del cumplimiento de las obligaciones a su cargo. La tolerancia de una de las partes
en soportar el incumplimiento de cualquier obligacion a cargo de la otra, no podra ser
considerada como aceptacion del hecho tolerado ni como precedente para su repeticion;
tampoco impedira o limitara el derecho de la parte cumplida de hacer valer todas y cada
una de las disposiciones de conformidad con los términos de este Contrato.

VIGESIMA QUINTA: EL CONTRATISTA deja constancia de que ha indagado por la
informacién necesaria relacionada con las condiciones para la ejecucion de este contrato,
gue conoce estas y que tiene las competencias conforme a las necesidades de COMFAMA.
En este mismo sentido, expresa que el valor pactado en este contrato corresponde a la
ejecucion del objeto contratado y ha sido definido por EL CONTRATISTA de manera
responsable, detallada y diligente conforme con la invitacion o términos de referencia y su
respectiva respuesta. En consecuencia, debera asumir cualquier riesgo, contingencia o
circunstancia que impacte su rentabilidad en relacion con el contrato y los beneficios
econdmicos esperados y calculados segun lo aqui mencionado.

VIGESIMA SEXTA: Estipulaciones anteriores. Las Partes manifiestan que no
reconoceran validez a informaciones manifestadas de manera verbal relacionadas con el
servicio objeto del presente Contrato, el cual constituye el acuerdo completo e integro entre
ellas.

VIGESIMA SEPTIMA: Anexos. Se incorporan a este contrato para todos sus efectos
legales como documentos complementarios al mismo en lo que no se oponga a éste, la
correspondencia que se cruce entre las partes para la correcta interpretacién y aplicaciéon
del contrato, los informes que deban presentarse de acuerdo con lo estipulado en las
clausulas de este documento y demas actas y comunicaciones que se suscriban en la
ejecucioén del contrato.

VIGESIMA OCTAVA: Legalizacion. EL CONTRATISTA acepta que es su obligacion
cumplir todos y cada uno de los tramites de legalizacion exigidos por COMFAMA (devolver
el contrato firmado, pagar los impuestos asociados a la firma del contrato, adquirir los
seguros exigidos en este contrato, pagar las primas correspondientes, y los demas tramites
gue se exijan para la firma del contrato) en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
contado desde la fecha en que se entrega el contrato para firma.
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La firma de las partes se realizar4 de manera electronica o digital, bajo las normas de la
Ley 527 de 1999 y el uso de mensajes de datos.

Para constancia se firma en Medellin, a los

Firmado por:
DocuSigned by:
E@wr‘aw Alberto Escobar Banirez %@MW)«
BF643AC8244041F ... 9AFA9D9520044F4...
GUSTAVO ALBERTO ESCOBAR RAMIREZ LINA MARIA BETANCUR MORATO
COMFAMA EL CONTRATISTA

V°B° Suplos
GONZALO ESTEBAN AGUILAR ESCOBAR

Responsable de Logistica de Abastecimiento
Elaboré: Luisa Fernanda Ibarglien Hincapié/consultoria legal
Asesor6: Luz Mary Arboleda Gémez
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Divulgacion de firma y Registro electrénicos creada el: 23/12/2020 9:45:44
Las partes acuerdan: Gustavo Alberto Escobar Ramirez, LINA MARIA BETANCUR MORATO

DIVULGACION ELECTRONICA Y DIVULGACION DE FIRMAS

De vez en cuando, a COMFAMA se nos puede exigir por ley que les proporcionemos ciertos
avisos o divulgaciones por escrito. A continuacion, se describen los términos y condiciones para
proporcionarle dichos avisos y divulgaciones telefénicamente a través del sistema

DocuSign. Lea la informacion a continuacion detallada y detenidamente y si puede acceder a
esta informacidn electronicamente a su entera satisfaccion y acepta este registro electronico y
divulgacion de firma (en RSD), confirme su aceptacion seleccionando la casilla de verificacion
junto a "Acepto usar registros electronicos y firmas" antes de hacer click "CONTINUAR" dentro
del sistema DocuSign.

Reconocimiento de acceso y consentimiento para recibir y firmar documentos
electronicamente.

Indicanos si en tu calidad de: afiliado, proveedor, usuario, cliente, aliado, autorizas a Comfama
para conocerte mejor y comunicarnos contigo a través de los canales de contacto que nos has
suministrado directamente o a través de terceros. Esto incluye:

o Contactarte para conocer tu opinién sobre la prestacion de nuestros servicios.

o Tratar tus datos personales para disefiar y ofrecerte servicios y programas personalizados
nuestros y de terceros.

« Verificarte y analizarte en las diferentes fuentes o consultas publicas para el
cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

« El buen desarrollo del servicio, programa, evento, contrato.

o Almacenar, consultar, compartir, verificar, reportar, actualizar y rectificar tus datos
personales al interior de Comfama o ante cualquier otra entidad nacional o extrajera que
maneje o administre bases de datos, preste servicios de verificacion o realice analisis de
administracion de riesgos.

o Transferir o transmitir tus datos a terceros dentro y/o fuera de Colombia.

Esta autorizacion incluye el tratamiento de datos personales de caracter biométrico y aplicara aun
cuando no se haya perfeccionado una relacion contractual o después de finalizada la misma y
permite que el tratamiento de los datos sea realizado de manera segura y confidencial por
COMFAMA o por terceros.

Recuerda que no estas obligado a diligenciar los datos personales de menores de edad o
informacion tuya y de tus beneficiarios que sea sensible.

Para solicitar copias electrénicas de COMFAMA



En cualquier momento podra solicitar copia electrénica del documento firmado. No se emiten
copias impresas. Podré descargar e imprimir los documentos que le enviamos a traves del
sistema DocuSign durante e inmediatamente después de la sesion de la firma y, si elige crear una
cuenta DocusSign, puede acceder los documentos por un periodo limitado de tiempo
(generalmente 30 dias) después de que se le envien dichos documentos.

Después de ese tiempo, si desea que le enviemos copia digital de dicho documento debe
solicitarlo a través de correo electrénico y en el asunto indicar solicitud de copia electrdnica de
DocuSign y el documento al cual hace referencia. Adicional, debe indicar su direccion de correo
electrénico, nombre completo y nimero de contacto.

Para proveedores: gestionproveedorescomfama@comfama.com.co

Para usuarios de crédito: desembolsocredito@comfama.com.co

Para avisar a COMFAMA de su nueva direccion de correo electronico

Para informarnos de un cambio en su direccion de correo electronico al cual deberiamos enviarle
notificaciones y divulgaciones electronicamente, debe enviarnos un mensaje al correo
electrénico:

Para proveedores: gestionproveedorescomfama@comfama.com.co

Para usuarios de crédito: desembolsocredito@comfama.com.co

En el asunto de dicha solicitud indicar: cambio de correo electronico para DocuSign. Adicional
en el cuerpo del correo indicar su direccion de correo electronico anterior, su direccion de correo
electrénico nuevo.

COMFAMA si cred una cuenta DocuSign, puede actualizarla con su nueva direccién de correo
electronico a través de las preferencias de su cuenta.

Para retirar su consentimiento con COMFAMA

Para informarnos que ya no desea recibir avisos y divulgaciones futuras en formato electronico,
puede:

e Rechace firmar un documento desde su sesion de firmay, en la pagina siguiente,
seleccione la casilla de verificacion que indica que desea retirar su consentimiento.
o También nos puede enviar un correo electrénico:

Para proveedores: gestionproveedorescomfama@comfama.com.co
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Para usuarios de crédito: desembolsocredito@comfama.com.co

y en el cuerpo de dicha solicitud especificar su retiro de consentimiento e indicar su correo
electrénico, nombre completo, y nimero de contacto.

Hardware y Software requerido
Los requisitos minimos del sistema para usar el sistema DocuSign pueden cambiar con el

tiempo. Los requisitos actuales del sistema se encuentran aqui:
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements

Gestion de solicitudes, reclamos y quejas relacionados con los datos requeridos a través de
DocusSign.

En caso de presentar alguna solicitud, queja o reclamo tenga en cuenta los siguientes canales de
comunicacion:

Para proveedores:
e A través de nuestra pagina web www.comfama.com opcion proveedores, y luego opcién
contactenos
e O através de nuestra linea atencion 3607080 opcidn 2 empresas

Para usuarios de crédito:

o Através de nuestra linea atencién 3607080 opcion 1 personas - opcion 2 créditos
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