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ACUERDOS PRINCIPALES

1. Objeto del contrato: El presente contrato se celebra
entre El Proveedor de Transporte que presta servicios
de transporte (El Proveedor) y el Agente de Ventas que
comercializa para El Proveedor los servicios de
transporte a ofrecer a través de sus diferentes canales
de distribucién, My Transfer Group (MTG). El presente
contrato define las condiciones por ambas partes para
que El Proveedor provea los servicios de transporte
comercializados por My Transfer Group (MTG).

2. Reservas y Traslados. Todas las reservas seran
gestionadas por parte de MTG para que El Proveedor
pueda prestar los servicios de acuerdo con las
condiciones definidas en cada reserva.

El Proveedor se compromete a realizar los servicios de
todas y cada una de las reservas que recibe por parte de
MTG. En ningun caso El Proveedor se podra negar a
realizar el servicio por falta de capacidad, en cuyo caso
debera solicitar a MTG el bloqueo en el sistema para
gue no se puedan ofrecer traslados en dicho periodo.

3. Obligaciones de El Proveedor. A continuacion, se
definen todas las obligaciones que E| Proveedor
adquiere para cumplir con el objeto del contrato.

3.1 El Proveedor proveera bajo su exclusiva
responsabilidad, con completa autonomia directiva,
técnica y administrativa y con sus propios medios la
infraestructura logistica, administrativa y operacional
los servicios de transporte terrestre especial de
pasajeros definidos en las rutas establecidas en el
listado de Rutas y Productos definidos en el Anexo 1.

3.2 El Proveedor debera revisar y confirmar todas las
reservas que recibird por medio del sistema que
proveerd MTG inmediatamente es notificado de la
generacién de una nueva reserva a fin de asegurar que
la ha recibido y procederéd oportunamente a atenderla.
Sin embargo, el hecho de no confirmar la reserva no
afecta la obligacién del Proveedor de atenderla. En caso
de que la reserva tenga algin error El Proveedor debera
notificar por los medios disponibles inmediatamente
recibe la reserva para que sea corregida,

3.3 Mantener vigentes todas las licencias o permisos
que las autoridades correspondientes le exijan para la
prestacién de la clase de servicios que en este contrato
se compromete a prestar, asli como obtener
oportunamente las que llegaren a exigirle,

3.4 El Proveedor se compromete a no proveer servicios ni
enviar ofertas de sus servicios de transporte directamente 3
ninguna empresa que pertenezca a los canales de
distribucién que comercializan las reservas gestionadas por
MTG. En caso de que El Proveedor sea contactado por una de
estas empresas deberd informar a MTG inmediatamente.

3.5 El Proveedor se compromete a actuar de buena fe para
no afectar de ninguna manera el nombre, marca y/o la

reputacion de MTG.

3.6 El Proveedor asume la responsabilidad total por la
ejecucién de cada servicio bien lo provea directamente o lo
subcontrate para que sea ejecutado por un tercero.

3.7 El Proveedor garantizara que sus conductores conozcan
las rutas asignadas para cada servicio, cumplan con las
normas de transito y de limite de velocidad, cuenten con el
equipo necesario requerido para mantener comunicacién
con la central de operaciones y mantengan sus licencias de
conduccién vigentes y de acuerdo con la legislacién legal
exigida para su operacién. Los conductores no podran parar
por ninguna razén durante la ejecucién de cualquier servicio
prestado a MTG y tampoco podrén llevar consigo a ninghna
persona diferente a los pasajeros que reservaron el servicio.
Los conductores no podran en ningin momento utilizar su
teléfono para ninguna gestién mientras estén conduciendo,
exceptuando si su manejo se hace con manos libres y para el
contacto con la central de operaciones. Los conductores
ayudaran a los clientes en todos los casos con el manejo de
su equipaje para cargarlo y descargarlo del vehiculo, no
podran utilizar el radio del vehiculo por ningin motivo a no
ser que el pasajero lo solicite y no podran fumar dentro de
los vehiculos asignados a los servicios programados de MTG
en ningin momento anterior, durante o después de
cualquier traslado.

3.8 Garantizar que todos los vehiculos estén dotados de
algiin sistema de comunicaciéon (radioteléfono, avantel o
celular) para garantizar la comunicacién entre la central y el
conductor de este.

3.9. Garantizar un sistema de la trazabilidad, confiable y
veraz de su parque automotor que permita identificar donde
se encuentra el vehiculo, recorrido, tiempos etc., tanto para
flota propia o tercerizada (GPS u otra alternativa que permita
esta misma funcién).

3.10. Proveer la informacién del conductor que realizara el
servicio de transporte (nombre, nimero de teléfono y
matricula) entre 12 y 24 horas antes del servicio al lugar

donde MTG le indique.
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3.11 El conductor o el supervisor de operaciones debe
contactar al pasajero con minimo 12 horas de
anticipaciéon de la hora del servicio, al nimero de
teléfono informado en la reserva (via llamada, SMS o
WhatsApp) confirmando instrucciones de encuentro.
Los soportes de esta comunicacion deberdn ser
proporcionadas en caso de disputa por Driver No Show.

3.12 En caso de que no pueda hacer contacto directo de
esta manera y el conductor tenga inconvenientes para
encontrar al pasajero deberé contactar al equipo de
operaciones de MTG para solicitar apoyo. Los soportes
de esta comunicacién deberan ser proporcionadas en
caso de disputa por Driver No Show.

3.13 Poner a disposicién de cada servicio todo el espacio
utilizable del vehiculo asignado para transporte de
pasajeros y equipajes, acorde a las necesidades del
servicio, comprometiéndose a no ocupar los vehiculos
con acompanantes, servicios o personas distintas a los
indicados en la reserva.

3.14 Garantizar que los conductores no abastezcan de
combustible su vehiculo mientras se encuentren
transportando a los pasajeros.

3.15 Garantizar que mantendra operativas y en todo
momento las lineas telefénicas definidas para
garantizar el flujo de informacién necesario entre
clientes, MTG y el Proveedor. Asi mismo debe garantizar
gue la linea de atencién para casos de emergencia
estara disponible las 24 horas los 7 dias de la semana.

316 En caso de que se presente cualquier
inconveniente que pueda generar alguna afectacion en
el servicio reservado, el proveedor realizaré los mejores
esfuerzos para remediar el inconveniente o problema
gue se presente, incluidos fallas del vehiculo o
accidentes y en caso de que sea necesario buscara otras
opciones de transporte que puedan solventar dichos
inconvenientes con el fin de prestar el servicio bajo las
mismas condiciones definidas en la reserva y bajo el
objeto de este contrato asumiendo los costos
adicionales que se puedan generar,

3.17 Para traslados Origen/Destino Aeropuerto cuando
el trayecto se origine en el Aeropuerto el Proveedor
debera garantizar como minimo  minutos de espera
(sin cargos adicionales) a partir del momento que
aterriza el vuelo. Cuando el trayecto sea hacia el
Aeropuerto y en caso de que en este contrato existan
rutas locales, dicho tiempo de espera (sin cargos

adicionales) seréa de 15 minutos.

3.18 Asumir la responsabilidad en caso de accidente durante
la prestacion de estos servicios, por dafios que sufran los
vehiculos, o los causados a terceros, incluyendo heridas y
muertes causadas tanto a ocupantes del vehiculo como a
terceras personas, y por lo tanto se obliga a mantener
vigentes las pdlizas de seguro contractual y extracontractual
de los vehiculos al igual que las relacionadas en la cldusula 8
de acuerdo con las instrucciones que en esta se especifican,
asi como también a atender hasta su culminacién las
actuaciones respectivas ante las autoridades competentes.

3.19 El proveedor tiene la responsabilidad de enviar la
relacién de servicios (factura) en el formato autorizado al
érea encargada para la revision de los traslados realizados y
el pago de esta, sin esta relacién enviada correctamente no
se programa el pago. El proveedor hara todos los esfuerzos
posibles en enviarla méximo 5 dias habiles cumplido el
periodo de facturacién negociado.

4, Obligaciones de MTG.

4.1 MTG se compromete a realizar todos los esfuerzos
necesarios para comercializar los servicios de transporte
prestados por El Proveedor.

4.2 MTG recolectara todos los montos generados por la
venta de los servicios de transporte que provee El Proveedor
y transferird dichos montos a El Proveedor deduciendo los
valores correspondientes a que haya lugar.

4.3 MTG se compromete a actuar de buena fe para no afectar

de ninguna manera el nombre, marca y/o la reputacién de El
Proveedor.

4.4 MTG mantendra la asignacién de reservas recibidas y
confirmadas por el proveedor siempre y cuando los niveles
de servicio, calidad y relacién comercial sean de conformidad
para MTG. De no ser asi, MTG podra reasignar futuras
reservas a otro proveedor.

5. Pagos y Valores Adicionales.

5.1 Los precios incluidos en el Anexo 1 definidos para cada
producto deben incluir todos los valores que se puedan
generar por concepto de impuestos, peajes, propinas, gastos
de parqueadero, espera o cualquier otra suma que se pueda
generar por concepto de la prestacién de los servicios. El
valor que MTG pagara a El Proveedor por cada reserva seré



el valor definido y acordado por ambas partes en el
momento de la reserva y no en el momento en que se
presta el servicio de transporte que realiza El Proveedor.

5.2 Todas las tarifas pactadas no podrén ser cambiadas
en un plazo minimo de 2 meses, luego de este tiempo si
El Proveedor desea una actualizacién debe informar al
area encargada mediante correo electrénico para que
se realicen los ajustes pertinentes.

5.3 En el caso en que un cliente solicite realizar una
modificacion que altere las condiciones originales de la
reserva y dicho cambio genere un aumento en el valor,
sera responsabilidad de El Proveedor cobrar al cliente
directamente la diferencia antes o durante la prestacién
del servicio, y en ningin caso MTG asumirad ante El
Proveedor dicha diferencia.

5.4 MTG esta en capacidad de adicionar un valor a las
tarifas definidas en el Anexo 1 durante la
comercializacion de los servicios de transporte
ofrecidos por cualquier medio o canal de distribucidn.

5.5 MTG realizara todos los esfuerzos y gestiones
necesarias para garantizar que los pagos recibidos por
cada cliente sean validos, sin embargo, El Proveedor
acepta proveer un crédito para los casos en que dichos
pagos sean fraudulentos. MTG esta en capacidad de
deducir del pago mensual correspondiente a los
servicios prestados por El Proveedor cualquier suma
solicitada por MTG bajo los términos y condiciones
definidos en este acuerdo o cualquier otro acuerdo
definido por ambas partes.

6. Quejas y Reclamos.

6.1 En el caso en que MTG reciba cualquier clase de
queja o reclamacién por parte de cualquier tipo de
cliente por la incorrecta prestacién de un servicio o el
incumplimiento en los niveles de servicio o condiciones
definidas en la reserva, notificara a El Proveedor para
que pueda responder y explicar los motivos que hayan
generado la reclamacién y en caso necesario adjunte
toda la documentacion que soporte dicha explicacidn.

6.2 Dicha documentacién debera ser entregada en un
plazo méximo de 72 horas posterior a la recepcién de |a
comunicacion. Solamente serén considerados los
siguientes soportes como evidencias validas:

e Los reportes en la Polittan Driver App
Cuando no existieran reportes en la aplicacién, o fueran
insuficientes, se podran proporcionar los siguientes
soportes, sin que estos garanticen que el cliente las aceptara
(minimo tres):

e Captura de pantalla del historial de llamadas y
Captura de pantalla de mensajes de texto
(WhatsApp) donde se vea fecha y hora.

e Registros de GPS donde se vea fecha y hora.

e Ticket de estacionamiento donde se vea fecha y
hora de ingreso y de salida del vehiculo.

e Cualquier intento de comunicacién con el pasajero
antes del viaje donde se vea fecha y hora.

e Foto del conductor en el lugar de encuentro
designado (es decir, en la sala de arribos/vestibulo
del hotel frente a la pantalla de llegadas que
muestre el nimero de vuelo y/o la hora o, en el
caso de que no esté incluido el encuentro y la
bienvenida, el lugar habitual) donde se vea fecha y
hora.

6.3 Las evidencias deben ser enviadas al formulario dispuesto
para el envio de evidencias, en caso de ser necesario y si es
necesario profundizar mas, también enviar al siguiente
correo electrénico: info@polittan.com; o segun se defina el
proceso, dando seguimiento al hilo de la solicitud, incluyendo
también el numero de la reserva y nombre del pasajero.

6.4 No seran validas ningun tipo de evidencias enviadas a los
nimeros de WhatsApp de POLITTAN.

6.5 MTG se compromete a realizar la mayor gestion posible
para defender las reclamaciones con las evidencias
proporcionadas, pero no podra garantizar los pagos si el
cliente determina que las evidencias no son contundentes.

7. Indemnidad.

El Proveedor acepta indemnizar a MTG por la suma total de
los cargos a que haya lugar por concepto de dafos, gastos,
compensaciones, demandas, costos por multas (incluyendo
costos legales) y/o cualquier otra suma de cualquier
naturaleza, en los que MTG deba incurrir a cualquier cliente,
empleado, agentes o representantes y/o a cualquiera tercer
parte (incluyendo gastos legales) o a cualquier autoridad,
como resultado directo o indirecto objeto de este contrato
incluyendo, pero no limitado a:

e Cualquier incumplimiento por parte de El Proveedor
en las obligaciones mencionadas y definidas en este

o



contrato, asi como las que se deban asumir
para el cumplimiento del objeto de este
contrato.

* Lla muerte, lesion, herida o enfermedad de
cualquier persona que sea causada por los
servicios de transporte prestados por El
Proveedor, sus empleados, agentes o personal
0 empresas subcontratadas.

Esta indemnidad debera permanecer en todo su efecto
inclusive después de la terminacién de este contrato.

8. Seguros.

El Proveedor garantiza que cuenta con una Péliza de
Responsabilidad Civil para la prestacion de servicios de
transporte que garanticen el cubrimiento total por
cualquier lesién que se pueda generar en la prestacion
de dichos servicios a usuarios y terceras partes, asi
como seguros por riesgos profesionales para cubrir
lesiones potenciales que se puedan presentar por la
ejecucion del objeto de este contrato. Es
responsabilidad de El Proveedor garantizar que la péliza
correspondiente cumple con las condiciones definidas
por las normas legales y que esta poliza estard vigente
en todo momento durante la vigencia de este contrato.

9. Terminacion.

9.1 Este contrato podrad terminar por las siguientes
causas: a) por mutuo acuerdo, b) Por decisién unilateral
de MTG, mediante comunicacion cuya recepcion sea
verificable, y sin lugar a indemnizacién a su cargo,
cuando a su juicio El Proveedor incumpla sus
obligaciones contractuales y/o legales o cuando
determine que los servicios prestados por El Proveedor
no cumplen con los estandares definidos en el objeto
del contrato, c) Cuando sin mediar incumplimiento de El
Proveedor, se presenten razones de fuerza mayor o
caso fortuito, de acuerdo con lo establecido en la Ley, d)
Por disolucién de la persona jurfdica de cualquiera de las
partes.

9.2 Deigual manera El Proveedor podré unilateralmente
rescindir del contrato en caso de incumplimiento de las
obligaciones de MTG del presente contrato mediante
comunicacién expresa cuya recepcion sea verificable
con 10 dias de anticipacién,

9.3 Se establece como comunicaciones validas del
presente  contrato, los correos electronicos
debidamente aprobados por MTG y El Proveedor.

10. Jurisdiccién.

Las diferencias surgidas en relacién con la celebracién,
interpretacion, ejecucion y/o terminacién de este contrato
se solucionarén entre las partes en primera instancia a través
de arreglo directo. Ocurrido un hecho que origina una
controversia cualquiera de las partes podré tomar la
iniciativa de enviar a la otra parte, a mas tardar dentro de los
tres (3) dias hébiles siguientes, un aviso de inicio de la etapa
de arreglo directo. Si pasado un mes calendario a partir del
aviso de inicio de la etapa de arreglo directo o contado a
partir del dia en que se dio origen al hecho que causo la
controversia si no hubo tal aviso, no se ha podido solucionar
la controversia, cualquiera de las partes seré libre de acudir
a la jurisdiccién ordinaria. Las controversias a las que se
refiere esta cladusula no podran versar sobre obligaciones de
pago pendientes, en cuyo caso, la parte acreedora podra
acudir directamente a la jurisdiccién ordinaria, sin necesidad
de agotar la etapa de arreglo directo.

11. Transferencia de penalidades.

11.1 El proveedor reconoce que algunos clientes penalizan a
MTG por el incumplimiento en la prestacion de los servicios
contratados, dichas penalizaciones van desde los $20 USD
hasta el 200% del valor del traslado. En estos casos El
Proveedor asumird el valor del 100% de la penalidad y el
descuento aplicaré en el préximo ciclo de pago por el valor
de la reserva mas el de la penalizacién impuesta por la
agencia en los casos que aplique.

11.2 En caso de que El Proveedor cancele una reserva con
menos de 24 horas de anticipaciéon y MTG sea penalizada por
esta cancelacion, se descontara el valor de esta penalizacion
en su balance de facturacién del periodo en curso.
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ANEXOS
ANEXO 1 - PRODUCTOS Y TARIFAS
ANEXO 2 -~ DETALLES OPERACIONALES

ANEXO 3- DATOS BANCARIOS



Todos los cargos, impuestos, propinas o fees.
Desde Aeropuerto, 60 minutos de espera a partir de la hora de aterrizaje.
Hacia Aeropuerto, 15 minutos de espera a partir de la hora de recogida.

L e Sy

Cada pasajero tiene derecho a una maleta de 23kg y equipaje de mano, considerelo al indicar las capacidades maximas de los
vehiculos. Las tarifas informadas en este tarifario, aplicaran y cubriran las zonas especificadas en el siguiente mapa:

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1kxn0S2Xch1XULHetGhXtIVqDB-7MArQ&l1=3.583583994548178%2C-

Tiempo

Destino ‘2:?5?0 Tipo de Vehiculo T;::Ii:’:)io ':ai: Ir:: Lo :ce,:::)uerto- ::?;:::::
Cali Norte SuvV Camioneta 30 MIN 1 4 |S 85.000| S 85.000
Cali Norte Minivan 30 MIN S 130.000| $ 130.000
Cali Norte Van 30 MIN 7 12 |S 200.000| $ 200.000
Cali Norte Minibus 30MN | 13 | 19 | S 300.000| $ 300.000
Cali Norte Microbus 30 MIN 20 25, }iS 400.000| $ 400.000
Concentracién Hotelera - San Antonio SUV 47 MIN S 90.000| $ 90.000
Concentracién Hotelera - San Antonio Minivan 47 MIN S 165.000| $ 165.000
Concentracién Hotelera - San Antonio Van 47 MIN 7 12 S 250.000| S 250.000
Concentracién Hotelera - San Antonio Minibus 47 MIN 13 19 S 350.000| $ 350.000
Concentracién Hotelera - San Antonio Microbus 47 MIN 20 25 |S 480.000| $ 480.000
Cali Zona Sur 1 SUV Camioneta 65 MIN $ 100.000{ $ 100.000
CaliZona Sur 1 Minivan 65 MIN $ 200.000| $ 200.000
Cali Zona Sur 1 Vs 65 MIN 7 12 ]S 300.000( $ 300.000
Cali Zona Sur 1 Minibus 65MIN | 13 | 19 | $ 400.000| $ 400.000
CaliZona Sur1 Microbus 65 MIN 20 25 |'S 550.000| $ 550.000
Cali Zona Sur 2 suv Camioneta 80 MIN 1 S 115.000| $ 115.000
Cali Zona Sur 2 Minivan 80 MIN 5 6 S 230.000| $ 230.000
Cali Zona Sur 2 Y 80 MIN 7 12 kS 350.000| $ 350.000
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Cali Zona Sur 2 Minibus 80 MIN 13 19 |$ 480.000| $ 480.000
Cali Zona Sur 2 Microbus gomMiNn | 20 | 25 | S 600.000| $ 600.000
Yumbo/Ciudad City SuV 32 MIN 1 4 | 70.000 | S 70.000
Yumbo/Ciudad City Minivan 32 MIN 5 6 | 130.000 | $ 130.000
Yumbo/Ciudad City Van 32 MIN 7 2 1S 200.000 | $ 200.000
Yumbo/Ciudad City Minibus 2mMIN | 13 19 |$ 300.000 | $ 300.000
Yumbo/Ciudad City Microbus 32 MIN 20 25 S 400.000 | $ 400.000
Jamundi/Giudad City SuvV 1H30MIN| 1 S 130.000 | $ 130.000
Jamundi/Ciudad City Minivan 1H30MIN| 5 S 240.000 | $ 240.000
Jamundi/Ciudad City Van 1 H 30 MIN 12 |$ 400.000 | $ 400.000
Jamundi/Ciudad City Minibus 1H30MIN| 13 19 | $ 520.000 | $ 520.000
Jamundi/Ciudad City Microbus 1H30MIN| 20 25 S 650.000 | $ 650.000
Palmira/Ciudad City Ssuv 30 MIN $ 80.000 | $ 80.000
Palmira/Ciudad City Minivan 30 MIN S 120.000 | $ 120.000
Palmira/Ciudad City Van 30 MIN 2 S 200.000 | $ 200.000
Palmira/Ciudad City Minibus 30 MIN 13 19 |S 300.000| $ 300.000
Palmira/Ciudad City Microbus 30 MIN 20 25 | S 400.000| $ 400.000




ANEXO — DETALLES OPERACIONALES

Instrucciones para r al pasajero

E) conductor le estara esperando en la salida del pasillo de llegadas con un cartel
©on su nombre

Instrucciones de Llegada

Aeropuerto

NA

Instrucciones de Llegada

Puerto

N/A

Instrucciones de Salida
(Compartido)

El conductor lo buscara en el iobby del hotel, por asegurese de estar disponible 15
minutos antes de la hora programada

Instrucciones de Salida
(Privado)




)

Datos de Contacto

Teléfono de
reconfirmaciéon/modificacion
para clientes

+57 3177223688, +573125057746, +573102137715

Teléfono de atencion 24 horas
en caso de emergencia

+673178227251, +573177223688'

Contacto WhatsApp

+57 3177223688, +573125957746, +673102137715

Correo para la recepcion de
informacion de PQRS

servicioalcliente@adonitrans.com

Correo Electrénico para
recepcion de informacion de

operaciones@adonitrans.com, operaciones1@adonitrans.com

reservas
Horarios de Oficina
Lunes 7:30 a.m. - 6:00 p.m.
Martes 7:30a.m. - 6:00 p.m.
Miércoles 7:30a.m. - 6:00 p.m.
Jueves 7: 30 a.m. - 6:00 p.m.
Viernes 7:30a.m. - 6:00 p.m.
Sabado 7:30 a.m - 1:00 p.m.
Domingo 7:30a.m - 1:00 p.m.

Tiempos para recepcion de Reservas y Cancelaciones

Tiempo minimo para recibir
reservas

24 horas antes de la hora de recogida

Tiempo minimo antes del

traslado para cancelar reservas 6 HORAS
sin penalidad
¢En tu ciudad es obligatoria la No
silla para Bebé?
En caso de ser obligatoria ¢se
cobra algdn recargo por No aplica
incluirla?
Informacién Flota de Vehiculos
Tipo de Vehiculo Numero de vehiculos
Privado Esténdar 10
Suv 15
Minivan -
Van 5
Total 35




POLITICA GENERAL DE PAGOS A PROVEEDORES DE TRANSPORTE

En esta politica se definen los parametros y condiciones para llevar el proceso de pago a
proveedores.

CONDICIONES GENERALES:

e Todo pago debera cumplir con el proceso de revision y aprobacién por parte del area
administrativa y financiera, exceptuando los pagos gestionados por el area de
operaciones.

e Las consultas sobre la programacién de pagos, coordinaciones y conciliaciéon de
documentos se deberan realizar a admon@polittan.com.

o Las facturas, cuentas de cobro y demas documentos equivalentes deberan cumplir
con los requisitos minimos establecidos en el Estatuto Tributario y el codigo de

comercio aplicables para la organizacion.

o No se generaran pagos a los proveedores registrados en Colombia que no envien
previamente la cuenta de cobro o factura correspondiente.

* Antes de emitir una cuenta de cobro, soporte o factura electrénica, el proveedor debe
contar con el visto bueno por parte del area administrativa y financiera. Sin esto no se
aceptaran facturas o equivalentes.

e Cuando el proveedor modifique los datos de las cuentas bancarias y o métodos de
pago alternos, debera notificar al area administrativa y financiera oportunamente.

PERIODOS DE FACTURACION:
Mensual: traslados ejecutados del 1 al 30/31 de cada mes
ESPECIFICACIONES:

e Relacién de Servicios generada por EL PROVEEDOR:

El proveedor debera enviar la solicitud de pago al correo admon@poalittan.com adjuntando
la plantilla “Formato Pago — Payment Template® diligenciada en su totalidad. En caso
de que la informacién no este completa, tenga errores y/o haya diferencias en la
conciliacién, se devolvera solicitando la correccion y es posible que se amplien los plazos
acordados de pago.

METODOS DE PAGO:
o Transferencia bancaria. Para garantizar que el pago se ejecute correctamente, se
requiere la informacion completa del cuadro adjunto.

))
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Direccién del Beneficiario

Pals Colombia
Nombre del Beneficiario (Persona Natural o
: ADONITRANS SAS
Juridica)
Tipo de identificacion NIT
Numero de ldentificacion 900527861
CRA 34 #5B2- 25

Numero de Teléfono

+573233939913

Correo Electrénico

gerencia@adonitrans.com

Nombre del Banco BANCOOMEVA
Tipo de Cuenta CORRIENTE
Numero de Cuenta 010207301706
Routing Number y/o CLABE PENDIENTE

SWIFT PENDIENTE
Moneda de la Cuenta PESOS COLOMBIANOS

e PayPal. Se requiere el correo asociado a la cuenta de Paypal del proveedor o el

usuario correspondiente.

e Link de pago. Este link debera ser enviado por parte del proveedor al correo
admon@polittan.com para que se haga el pago con tarjeta de crédito.

El método de pago seré definido de acuerdo con la conveniencia de ambas partes. En caso
de que se evalle otro método de pago diferentes éste puede requerir nuevos datos y/o
documentos diferentes a los aqui mencionados que en su momento seran solicitados por

parte de Polittan al proveedor.

PERIODICIDAD Y PLAZOS
PERIODICIDAD DE | PLAZO DE PAGO DIAS HABILES FECHA ESTIMADA
FACTURACION PARA RECIBIR LA | DE PAGO
RELACION DE
SERVICIOS
Mensual 20 dias El dia veinte (20) de cada mes. En | El dia veinte (20) de cada mes. En
caso tal de que sea fin de semana ¢ caso tal de que sea fin de semana
festivo, el pago se realizara el festivo, el pago se realizara el
siguiente dia habil. siguiente dia habil.

Nota: Tener presente que, si la relacién de servicios es revisada y aprobada antes de la fecha
limite, el pago se realizara de acuerdo con lo estipulado en esta politica en la columna
nombrada fecha estimada de pago.
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Este acuerdo de Nivel de Calidad (SLA - Service Level Agreement) conglomera los términos
y condiciones los cuales debe acatar el proveedor durante la existencia de la relacién
comercial con My Transfer Group S.A.S (Polittan) en relacion con la comercializacion,
distribucion y operacion de servicios de transporte terrestre:

1. Tiempos de espera para recogidas desde aeropuerto y desde otras
ubicaciones:

a. Para traslados que tienen origen en el aeropuerto se debe tener un tiempo de
espera de 60 minutos (90 minutos para los proveedores que aplique en su
contrato) desde el aterrizaje del vuelo. El conductor que atiende el servicio debe
monitorear el vuelo para poder asegurarse de que estd cumpliendo con este
indicador.

b. Para traslados que tienen como origen un lugar diferente al aeropuerto, se debe
tener un tiempo de espera de 15 minutos desde la hora de recogida solicitada por
el pasajero. Para este item es importante que el conductor haga saber al pasajero
que se encuentra en el punto de recogida, ya sea presentandose en el lobby del
hotel, a través de llamada, o mensaje de texto.

2. Tiempos para recibir reclamaciones y procesarlas:

El proveedor puede recibir reclamaciones por parte del equipo Polittan hasta 3 meses
después de la fecha de ejecucién de traslado, por lo que hasta ese momento estd en la
obligacién de suministrar evidencias requeridas para poder defender las reclamaciones
ante el cliente final. Dichas pruebas deben cumplir con el minimo de condiciones para que
sean tomadas como vdlidas:

Relacionadas con el traslado: La primera evidencia y requisito minimo para defender una
reclamacion debe ser el reporte adecuado de Driver Events, en caso de que el proveedor
no reporte correctamente, incluso a pesar de que envie las evidencias necesarias podria no
recibir el pago de ese traslado.

Relacionadas con el pasajero:

e Captura de pantalla del historial de llamadas

e Captura de pantalla de mensajes de texto (WhatsApp)

e Cualguier intento de comunicacidn con el pasajero antes del viaje.
Relacionadas con el conductor;
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e Una foto del conductor en el lugar de encuentro designado:

- En el caso de traslados con origen aeropuerto, en la sala de llegadas frente a la
pantalla que muestre el nimero de vuelo y/o la hora. Si el servicio Meet & Greet
(Servicio de espera del pasajero con letrero a la salida del vuelo) no esté incluido,
la evidencia serd en el lugar designado como punto de encuentro segun
contrato.

- En caso de traslado con origen diferente al aeropuerto, en entrada del hotel o
lugar de recogida, que se vea nhombre de hotel o direccion del lugar.

- Registros de GPS

- Ticket de estacionamiento

Tener en cuenta: Es importante demostrar que el conductor estuvo en el punto de
encuentro desde que empieza hasta que finaliza el tiempo de espera, es decir, las evidencias
deben tener marca temporal y deben contrastar con la hora de aterrizaje del vuelo o la hora
programada de recogida cuando es un traslado de salida.

En caso de que las evidencias no sean tomadas como validas se tomaréa el caso como “Sin
evidencias validas para defender el caso”.

3. Tiempos para responder reclamaciones:

Tener en cuenta que para defender las reclamaciones es necesario una respuesta por parte
del proveedor, en un plazo maximo de 72 horas de recibida, de no enviar respuesta y
evidencias dentro del tiempo anteriormente mencionado, se procede a cerrar el caso como
“Sin evidencias validas para defender el caso” y a autorizar el reembolso al pasajero, en este
caso el traslado no serd pagado, ademds se transferiran las penalidades y /o
compensaciones que se puedan generar por el no cumplimiento del servicio, dichos montos
seran descontados en el préximo ciclo de pagos.

4. Driver events en Driver App:

Dentro del ecosistema Polittan, se encuentra una aplicacion llamada POLITTAN DRIVER APP,
la cual requiere que los conductores reporten cuatro (4) eventos principales durante el
desarrollo del traslado, como se muestran a continuacion:

e He salido al punto de recogida: Se marca cuando el conductor se dirige hacia el
punto de encuentro con el pasajero. Se debe marcar al menos 15 minutos antes
de la hora de arribo al punto de encuentro.
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* Llegué al punto de recogida: Se marca cuando el conductor arriba el punto de
encuentro con el pasajero. Se debe marcar en el momento exacto en que se llegue
al punto de recogida, deberd ser unos minutos antes o a la hora programada del
traslado.

e Empezar el viaje: Se realiza cuando el conductor ya se encuentra con el pasajero
e inicia el traslado hacia el destino. Se debe marcar en el momento exacto en que
se empieza el viaje.

e Terminar el viaje: Se reporta cuando el pasajero fue dejado satisfactoriamente en
su destino. Se debe marcar en el momento exacto en que se termina el viaje.

El reporte de estos eventos genera un indicador llamado Porcentaje de Driver Event (% DE),
la forma de calcular este indicador es:

# Eventos Reportados
# Eventos totales

% DE =

Al inicio de la operacin se realizard una capacitacion acerca del uso del aplicativo y buenas
practicas de este. Es necesario cumplir un nivel de reporte superior al 95% en cada uno de
los destinos en que se opere.

En caso de no lograr el nivel de reporte requerido, esto puede generar disminuciones en el
volumen de reservas recibido.

5. Otras métricas de calidad:

El proveedor se compromete al igual que con los Driver Events (DE) a cumplir con un minimo
en los siguientes indicadores que reflejan su calidad:

a. Calificacion de servicio (SR): Este indicador refleja el promedio que se obtiene
luego de que el usuario califica en una escala de 1 a 5 la calidad del servicio
percibido. Este promedio se calcula considerando el total de resefias y calificaciones
obtenidos en el destino/proveedor al mes.

El proveedor se compromete a mantener una SR superior al 4.7 en caso de no cumplir
el nivel requerido, esto puede generar disminuciones en el volumen de reservas
recibido.

b. Efectividad (E): Este indicador refleja el nivel de traslados ejecutados sin
reclamaciones, es decir, luego de restar todos los traslados con algun tipo de
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novedad durante la prestacion del servicio. Se calcula teniendo en cuenta la
variable Incident Rate (IR):

i # Traslados con reclamacion
3 # Traslados Totales

E = (100 — IR)

El proveedor se compromete a mantener una E superior al 97% en caso de no cumplir
el nivel requerido, esto puede generar disminuciones en el volumen de reservas
recibido y/o traslado de las reservas previamente recibidas a otro operador.

LY)

c. Efectividad Defendida (DEf): Este indicador refleja el nivel de Efectividad luego de
haber presentado evidencias vélidas (Se denotaran como traslados defendidos) y
por ende disminuido el IR final. Se calcula:

# Traslados con reclamacién — Traslados defendidos.
# Traslados Totales

IRpina =

El proveedor se compromete a mantener una DEf superior al 98.5% en caso de no
cumplir el nivel requerido, esto puede generar disminuciones en el volumen de
reservas recibido y/o traslado de las reservas previamente recibidas a otro

operador.
DEf = (100 — IRgina1)

d. Tasa de cancelaciéon (CR): Este indicador refleja el porcentaje de traslados
cancelados por parte del proveedor sobre el total de traslados en el mes. Se calcula:

3 # Traslados cancelados ))’
# Traslados Totales

El proveedor se compromete a mantener un CR inferior al 1% en caso de no cumplir el
nivel requerido, esto puede generar disminuciones en el volumen de reservas recibido
y/o traslado de las reservas previamente recibidas a otro operador.

6. Penalizaciones

En caso de que el proveedor realice una cancelacion fortuita fuera de los tiempos minimos,
se presente un Driver No Show, Polittan podra aplicar penalidades segun los siguientes




*POLITTAN
)

criterios:

TIPO TIEMPO PENALIDAD
RESERVA CANCELADA Més de 48 horas de sin penalidad
anticipacion a la hora del
traslado
Menos de 48 horas y més de 50% de la reserva
24 horas de anticipacién a la
hora del traslado
Menos de 24 horas de 200% de la reserva
™ anticipacién a la hora del
; traslado
TIPO DEFINICION PENALIDAD
No bresfacién del servicio por 200% de la reserva

" DRIVER NO SHOW.

parte del proveedor

O casos cerrados como “Sin
evidencias validas para
. defender el caso”
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7. Canales de servicio al cliente:

El proveedor se compromete a proporcionar uno o mas canales operativos con atencion
24/7 con personal capacitado para atender y resolver incidencias que se generen en el
momento del traslado, de manera ihdispensable, se debe contar con una linea de WhatsApp
y de preferencia una linea de Ilamada (Puede ser el mismo nimero) siempre y cuando se
pueda asegurar atencion constante y oportuna.

El proveedor también debe proporcionar una direccién de correo electronico habilitada
para recibir reservas y comunicados y, que estos sean revisados constantemente para poder
asegurar la buena ejecucion de la operacion.

FIRMA DE LAS PARTES
Proveedor My Transfer Group SAS
o D= LEE
E Verified by signhiow ’ v.dn.dkyu;ﬁ:w
Fecha: 08/1572024" Fecha:' - 08/ 1BZ0S4™ -
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