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ORDEN DE SERVICIOS

DESTINO: COVENAS

FECHA DE VIAJE: SEPTIEMBRE 20 AL 23

GRUPO: 1 ADULTO

A NOMBRE DE: AURA ATEHORTUA

HOTEL: ARENILLAS

ACOMODACION: 1 SENCILLA

ACOPIO: ESTACION SURAMERICANA DEL METRO
HORA DE ENCUENTRO: 7:00 PM

HORA DE SALIDA: 7:30 PM

CONTACTO DE EMERGENCIA: VANESSA OROZCO 3053765541

AGRADECEMOS SU PUNTUALIDAD

LA DISTRIBUCION DE LAS CAMAS SON SUJETAS A DISPONIBILIDAD DEL
HOTEL.
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EL PLAN INCLUYE:

e Traslados desde Medellin a todos los sitios de interés

o Alojamiento de 2 Noches 3 dias en el hotel arenillas.

e Alimentacion: Desayuno y cena por noche de alojamiento. Ingresan con
cena y salen con desayuno.

e Tarjeta de asistencia médica

e Guia acompanante

TOURS (RECORRIDOS TURISTICOS SIN ENTRADAS):

e La ciénaga de la caimanera opcional: canoa para ir a la casa flotante y
acuario ($13.000 valores aproximados por persona)

e Noche de compras opcional: taxi cleta en Tolu ($5.000 valores aproximados
por persona)

o Visita a la tienda artesanal museo del calabazo.

EL PLAN NO INCLUYE:
e Gastos no especificados en el plan.

e Manilla de ingreso condominio Arenillas ($5.000 valores aproximados por
persona)

RECOMENDACIONES:

e Llevar cobija y abrigo para el transporte
e Toallas para el hotel
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HORARIO HOTELERO:

Como norma general las habitaciones podran ser utilizadas a partir de las 15
horas del dia de llegada y deberan quedar libres antes de las 10 horas del
dia de salida. No obstante, si llegamos antes de tiempo, siempre nos podran
guardar el equipaje hasta que nuestra habitacion esté disponible.

OBSERVACIONES:

e Al solicitar la inscripcidon en cualquier programa de viaje comercializado por
CIBELES TOURS S.A.S, el cliente debera suministrarnos la informacion
completa para la realizacion de la reserva segun aplique (fecha de viaje, ruta,
acomodacion, nombres correctamente escritos, fechas de nacimiento,
teléfono celular de contacto, nacionalidad, entre otros) y verificar que la
misma esté correcta en la confirmacion de los servicios entregados o enviados
al correo electrénico.

e En caso que la informacion de los datos personales suministrados sea errénea,
incompleta o inexacta, no sera obligacion de la agencia de viajes, aerolinea u
otro proveedor, informar al pasajero sobre los cambios operacionales que
ocurran en los itinerarios y/o servicios contratados. De igual manera CIBELES
TOURS S.A.S estara exenta de toda responsabilidad si se llegase a presentar
inconvenientes en el servicio por el suministro de datos.
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PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD:

e Garantizamos la salud y bienestar de nuestros Pasajeros, cumpliendo con
todos los protocolos de Bioseguridad en toda nuestra cadena operativa,
exigidas por el gobierno nacional.

e En la actualidad somos certificados y contamos con la autorizacion del
ministerio de salud y proteccion de Colombia, para operar este circuito
turistico.

e El equipo profesional abordo velara por que cada uno de los pasajeros cumpla
con los protocolos de Bioseguridad, de no cumplirse el pasajero sera retirado
del circuito.

e Sera de uso obligatorio para cada pasajero, tapabocas y gel desinfectante
personal. Se solicitara carnet de vacunacion contra el COVID-19

TERMINOS Y CONDICIONES.

CIBELES TOURS S.A.S se reserva el derecho de hacer cambios en cualquier servicio
ofrecido dentro de este programa cuando lo considere necesario, con el Unico propdsito de
garantizar el éxito de la operacion.

CIBELES TOURS S.A.S no se hace responsable por pagos que no se efectien en las
cuentas bancarias autorizadas o en nuestras instalaciones. Recuerde que todos nuestros
servicios estan acompanados de un cédigo de confirmacién y liquidacién de reserva, el cual
debe ser indicado en el momento del pago.

CIBELES TOURS S.A.S rechaza la explotacion, la pornografia, el turismo sexual y demas
formas de abuso sexual con menores y contribuye al cumplimiento de la ley 679 de 2001,
CIBELES TOURS, esta sujeto al régimen de responsabilidad que establece la ley 300/96 y
D.R. 1075/97.

IFELIZ VIAJE!
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