
Manual de atención domiciliara 
dirigido a los conductores



ATENCIÓN DOMICILIARIA

CONDUCTORES

El Manual de atención domiciliaria define las actividades y procedimientos 

para el manejo de los

pacientes en esta modalidad de atención, buscando garantizar atenciones 

seguras y de calidad.

Esto incluye a todos los participes de dicho proceso atención, incluyendo 

servicio de transporte. En esta presentación se prestaran los principales 

procesos en los cuales se participa

MN-APM-03 Atención domiciliaria



ATENCIÓN DOMICILIARIA

✓ Capacitación a conductores en manejo defensivo y seguridad vial que 

exige la resolución 1565 del 2014

✓ Capacitación a los conductores sobre el adecuado manejo de

medicamentos, insumos médicos y residuoS

CONDUCTORES

Es necesario contar con un vehículo dotado que garantice la seguridad del usuario interno como externo, este 

vehículo debe cumplir con las siguientes características:

✓ SOAT, revisión tecnicomecanica y seguros vigentes



ATENCIÓN DOMICILIARIA
CONDUCTORES

✓ Equipo de carretera (código nacional de tránsito)

✓ Extintor multipropósito cargado y vigente

✓ Botiquín primeros auxilios

✓ Cumplir con emisiones de gases establecidas por el ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial

MN-APM-03 Atención domiciliaria



MANEJO 
RESIDUOS



✓ A partir de este servicio se realiza la aplicación de medicamentos en el domicilio de los usuarios, generando 

residuos peligrosos dentro de los cuales se encuentran residuos de riesgo cortopunzantes, biológico y 

químico;  estos residuos, son depositados en los recipientes según el color correspondiente, ubicados en la 

bodega de los vehículos de domicilios.

✓ Para las sedes en las que por alguna razón no es posible realizar las adecuaciones del vehículo, estos 

residuos  se  transportarán  en  recipiente  hermético  tipo  lonchera,  color  rojo,  material  duro,  que  resista 

procesos de limpieza y desinfección, debidamente rotulada con “Transporte de residuos peligrosos”.

✓ Se debe entonces disponer de contenedores para residuos biológicos, químicos y cortopunzantes. Estos 

contenedores deben ser de color rojo, herméticos, de material duro fácil limpieza y desinfección

✓ Se encuentran fijos o sujetos en su ubicación.

✓ Se encuentran marcados con el símbolo internacional según su clasificación en su exterior.

MN-APM-03 Atención domiciliaria

MN-RSO-01 PGIRASA

ATENCIÓN DOMICILIARIA



ATENCIÓN DOMICILIARIA
CONDUCTORES

✓ El espacio en el cual van almacenados los contenedores esta recubierto de material liso no poroso lo cual 

favorece los procesos de limpieza y desinfección periódicos

✓ De manera diaria al terminar la ruta de domicilios, el personal auxiliar de enfermería recolecta las bolsas 

correspondientes para posterior pesaje y almacenamiento en cuarto de residuos de las sedes.

✓ Antes de iniciar el recorrido se verifica que el vehículo no este contaminado o contenga residuos de 

recolecciones anteriores.

✓ Debe existir un espacio para el almacenamiento durante la ruta del maletín y nevera de transporte de 

dotación, medicamentos y dispositivos médicos este espacio debe estar separado por barrera física del 

espacio donde se almacenan los residuos.

MN-APM-03 Atención domiciliaria

MN-RSO-01 PGIRASA



LIMPIEZA y 
DESINFECCIÓN



ATENCIÓN DOMICILIARIA
CONDUCTORES

✓ La limpieza del vehículo debe ser diaria rutinaria y una vez a la semana y se 

debe realizar aseo terminal de acuerdo con el cronograma establecido.

✓ De acuerdo a los servicios ofertados en Medicarte y según su nivel de 

contaminación, el vehículo es considerado un área crítica:

MN-GRS-02 Limpieza y desinfección Medicarte



ATENCIÓN DOMICILIARIA
CONDUCTORES

El proceso de limpieza y desinfección de los vehículos involucra varios momentos:

Limpieza externa del Vehículo de transporte:

El vehículo debe ser lavado externamente mínimo una vez cada 8 días, o cuando se requiera por evidencia de 

suciedad. Dicha limpieza queda registrada en el formato FT-INF-23 Lavado vehículo atención domiciliaria y 

debe soportarse con registró del lugar donde se realizó.

FT-INF-23 Estado de mantenimiento y Lavado vehículo atención domiciliaria 



ATENCIÓN DOMICILIARIA
CONDUCTORES

Limpieza y desinfección Terminal del Vehículo:

Se realizará Aseo terminal garantizando lavado externo del vehículo a cargo del conductor y la limpieza y 

desinfección de sillas, piso, techos, ventanas interno, esta actividad se deberá realizar cada 8 días y la 

supervisará el jefe de enfermería.

Se debe realizar lavado y desinfección de los recipientes de los residuos canecas y baldes, enjuagando 

con agua, luego desinfectar, secar por dentro y por fuera del recipiente si es necesario con toalla 

desechable y colocar nuevas bolsas según el código de colores

MN-GRS-02 Limpieza y desinfección Medicarte



CONSERVACION 
DE CADENA DE 

FRIO



ATENCIÓN DOMICILIARIA
CONDUCTORES

✓ Verificar que la nevera se encuentre en buenas condiciones ergonómicas sin ninguna 

filtración.

✓ De igual manera observar que la temperatura de los medicamento para transporte y/o 

domicilio se encuentre entre 2-8 °C.

✓ Para conservar la cadena de frio la nevera debe tener geles suficientes en los cuatro 

laterales, esto conservara el frio por 48 hrs.

IN-DPC-03 Conservación de la cadena de Frio durante el transporte



VERIFICACIÓN DE 
MANTENIMIENTO



ATENCIÓN DOMICILIARIA
CONDUCTORES

El conductor del 

Vehículo debe diligenciar 

Estado de mantenimiento

FT-INF-23



SOMOS SU ALIADO!
medicarte.com.co
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