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“El riesgo psicosocial no aparece de
repente: se construye silenciosamente en

la forma en que trabajamos.”
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INTRODUCCION

En el entorno laboral actual, la salud de los trabajadores no solo depende
de los riesgos fisicos, sino también de los factores que afectan su bienestar

mental, emocional y social.

En Colombia, la gestién de estos riesgos estd regulada por la Resolucidn
2646 de 2008, la cual establece la obligacion de identiticar, evaluar,
prevenir e intervenir los factores psicosociales que puedan aftectar la salud

de los trabajadores.

Por ello, las organizaciones deben promover ambientes de trabajo
saludables, tfortalecer la comunicacidn, prevenir el estrés laboral y fomentar
el bienestar integral de sus colaboradores, entendiendo que el cuidado de
la salud mental también es parte fundamental de la seguridad y salud en el

trabajo.




;QUE SON LOS FACTORES
PSICOSOCIALES?

“Condicion presente en el trabajo, de cardcter
tecnoldgico, organizacional, social, econémico o
personal, con la que se relaciona el trabajador y
que puede impactar positiva o negativamente su
salud, bienestar, desempefio o desarrollo personal
(fisica, psiquica o social)”




OBJETIVO

Dar a conocer a los colaboradores informacidn sobre Factores de Riesgo Psicosocial y su normatividad (Resolucidn
2646 de 2008, Resolucidon 2764 de 2022), para favorecer su comprension y les permita identiticar, evaluar y
prevenir los efectos negativos que pueden afectar el desempefio laboral.



REFERENTES NORMATIVOS

N



PRINCIPALES REFERENTES NORMATIVOS Bateria de
instrumentos
para la evaluacion

) de factores
Resolucion 2646 del 2008: “Por la cual se establecen y definen de riesgo psicosocial

responsabilidades para la identiticacion, evaluacién, prevencidn,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de
las patologias causadas por el estrés ocupacional”.

Resolucidn 2764 de 2022: “Por la cual se adopta la Bateria de
instrumentos para la evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial, la
Guia Técnica General para la promocidn, prevencidn e intervencion
de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan oftras

disposiciones”.



RESERVA DE LA INFORMACION

Las empresas que realicen el proceso de aplicacion dardn cumplimiento al articulo 11
de la Resolucidon 2646 del 2008, Resolucion 2764 del 2022 y Ley 1090 del 2006, por
medio de un compromiso por escrito para usar la informacidn obtenida, dnica y
exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional, y garantiza la
confidencialidad de la informacidn.



;QUE SE EVALUA?

Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de
Riesgo Psicosocial disefiada por la Pontificia Universidad
Javeriana, la cual fue avalada y publicada por el Ministerio de
la Proteccidn Social (hoy Ministerio de Trabajo) en el mes de

julio del afio 2010

Factores Factores Factores

Intralaborales Extralaborales Individuales

Influye en la satisfaccion, productividad y salud de los colaboradores, por tal
razon se encuentra directamente relacionado con los resultados del negocio,
y responsabilidad colectiva de cuidarme y cuidarnos.



:PORQUE MEDIR EL RIESGO PSICOSOCIAL?

S . s
** La adecuada gestion
psicosocial se asocia con el

< 2
+* Para mejorar las

*¢* Abordar dichos factoresy aumento de la productividad
condiciones

tomar medidas preventivas, aun en situaciones que se . .
*%* Para dar cumplimiento  pueden impactar de forma consideren “estresantes” psicolaborales que se ** Para disminuir la posibilidad
a la normatividad positiva en la salud y el comparten. de aparicion de enfermedades
aplicable vigente bienestar de los trabajadores. laborales y/o accidentes de

trabajo asociadas a factores
psicosociales.



CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Es el proceso mediante el cual una persona recibe informacién clara, suficiente y comprensible sobre un
procedimiento, actividad o tratamiento, para que pueda decidir libremente si acepta o no realizarlo.

Se debe firmar el consentimiento informado para la aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial porque la
evaluacion recoge informacidn personal sobre la percepcidn del trabajador frente a su trabajo, su entorno
laboral y su estado de estrés. Por esta razdn, la ley exige que el trabajador autorice voluntariamente su
participacion
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INSTRUMENTOS

1.Ficha de Datos
2.Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral (Forma A y Forma B)

3. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Extralaboral

4.Cuestionario para la Evaluacién del Estrés

5.Guia para andlisis psicosocial de puestos de trabajo
6.Guia para entrevistas semiestructuradas

7.Guia para grupos Focales



FICHA DE DATOS GENERALES
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CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL

FORMA A
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CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL
FORMA B
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE ESTRES

Profesor Saiil Sanchez Lépez Salud mental colectiva y comunitaria

Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo’

Siempre |Casi Aveces |Casi  |Nunca
siempre nunca

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo

Considero que |as actividades que realizo son
peligrosas

4 |Poarla cantidad de trabajo que tengo deba
quedarme tiempo adicional a mi tumao

5 |Porla cantidad de trabajo que tengo debo trabajar
sin parar

6 |Considero que es necesario mantener un ritmo de
trabajo acelerado

Mi trabajo exige que esté muy concentrado

Mi trabajo requiere que memaorice mucha
informacion

9 |Mitrabajo exige que atienda varios asuntos al
mismo tiempo

10 |En mi trabajo soy responsable de
cosas de mucha valor

11 |Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

12 |En mi trabajo me dan ordenes contradictorias

13 |Considero gue en mi trabajo me
piden hacer cosas innecesarias

14 |Trabajo horas extras mas de tres veces ala
Semana

15 |Mitrabajo me exige laborar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

16 |Considero que el iempa en el trabajo es mucho y
perjudica mis actividades familiares o personales

17 |Pienso en las actividades familiares o personales
cuanda estoy en mi trabajo

1 Fuente: Segob (2018). NORMA oficial mexicana NOM-035-5TPS5-2018, Factores de riesgo psicosocial en en
el trabajo- Identificacion, andlisis y prevencidon. https /fwww.dof gob mx/nota _detalle php?
codipo=554 1828& fecha=23/

/10,201 8#gsc tab=0




La evaluacion se lleva a
cabo con el fin de mejorar

condiciones psicolaborales.

Tu opinidn es muy importante

por eso la honestidad vy

sinceridad seran pieza clave.

El principal objetivo es
reconocer aquellos aspectos
a mejorar pero también los
que nos favorecen y permiten

mantenernos comprometidos.
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