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	AGENDA

	Verificación ISO 9001:2015
· El estado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la dirección.
· Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al Sistema de Gestión de la Calidad.
· La información sobre el desempeño y la eficiencia del Sistema de Gestión de la Calidad incluyen todas las tendencias según:
· La satisfacción del cliente y de las partes interesadas.
· El grado en el que se han conseguido los objetivos de la calidad.
· El desempeño de todos los procesos y la conformidad de los productos.
· Las no conformidades y las acciones correctivas Los resultados obtenidos.

	Verificación ISO 45001:2018
· La alta dirección debe revisar el sistema de gestión SST de la organización a intervalos planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuación, y eficacia.
· La revisión debe considerar:
· El estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas.
· Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión SST.
· Las necesidades y expectativa de las partes interesadas.
· Los requisitos legales y otros requisitos.
· Los riesgos oportunidades.
· El grado en que se ha cumplido la política SST y los objetivos.
· La información del desempeño de la SST incluidas las tendencias relativas a: Los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua Los resultados de seguimiento y medición.
· Los resultados de la evaluación de cumplimiento con los requisitos legales 
· Los resultados de auditorías.
· La consulta y participación de los trabajadores.
· Los riesgos y oportunidades.
· La adecuación de los recursos para mantener el SST eficaz.
· Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas.
· Las oportunidades de mejora continua.



	DESARROLLO DE LA AGENDA

	Verificación ISO 9001:2015
El estado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la dirección: La Compañía se encuentra en una reestructuración en los siguientes aspectos:

1. CAMBIOS INTERNOS
1.1. Reorganización y adquisición de parque automotor propio pues solo se cuenta con dos vehículos propios vinculados en la capacidad transportadora y tres vehículos propios adicionales vinculados bajo la modalidad de convenio implementación del SIG:
· SGC bajo la NTC ISO9001:2015 SGD PESV
· SG-SST Decreto 1072
· ISO 45001:2018
1.2. Estandarización de nuevos procedimientos: Procedimiento de manejo de cambio, Procedimiento de comunicación participación y consulta Estructuración de los manuales de cargos adoptado funciones SG-SST.
· Adopción de la plataforma KOIOS para la administración del servicio.
· Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al Sistema de Gestión de la Calidad y SST, seguridad vial.

2. CAMBIOS EXTERNOS
· Cambio en normatividad del sector transporte. 
· Decrecimiento del sector transporte. 
· Situación Política.
· Incremento en los costos para la prestación del servicio.
· Cambios mundiales
· Cambios climáticos, biológicos, económicos, Sociales Situación de pandemia.
· La información sobre el desempeño y la eficiencia del Sistema de Gestión incluyen todas las tendencias según:
a) La satisfacción del cliente y de las partes interesadas. 
b) La compañía identifico las siguientes partes interesadas:

MECANISMOS DE OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN DE LA PARTE INTERESADA O GRUPO DE INTERÉS:
· Se pueden emplear entre otros, algunos mecanismos por parte de cada uno de los procesos de la entidad, para obtener la información y diligenciar la Identificación de necesidades y expectativas de partes interesadas o grupos de interés.
· Reuniones Grupos focales Talleres Encuestas
· Experiencia propia Registros administrativos
· Reglamentación legal o administrativa
· Benchmarking Para el caso de la compañía se realizaron reuniones con los dueños de proceso para la construcción de la matriz de partes interesadas. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DE LA PARTE INTERESADA O GRUPO DE INTERÉS.
· Una vez identificada la parte interesada se establece la expectativa y el requisito posteriormente se define el método de seguimiento que se debe realizar la revisión de las partes interesadas se realiza de forma anual.
Ver anexo. (FT-SST-16 MATRIZ DE PARTES INTERESADAS)
· SATISFACCIÓN DEL CLIENTE: para lo cual se han establecido tres áreas claves de servicio:
· Pregunta Valor
· Aseo y presentación del vehículo 1 2 3 4 5
· Estado general del vehículo 1 2 3 4 5
· Estado de los cinturones de seguridad 1 2 3 4 5
· Atención y amabilidad telefónica 1 2 3 4 5
· Respuesta oportuna a requerimientos 1 2 3 4 5
· Servicio prestado por el conductor respeto por las señales de tránsito 1 2 3 4 5
· Presentación personal 1 2 3 4 5
· Actitud del servicio 1 2 3 4 5 
· Respeto las señales de transito 1 2 3 4 5
· RESULTADOS DE LA MEDICIÓN (Ver módulo gestión comercial)
· EL GRADO EN EL QUE SE HAN CONSEGUIDO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD
Se presentaron los resultados del cumplimiento de objetivos y los indicadores a través de los cuales se verifica dicho cumplimiento así:
· ver módulo de indicadores (Koios)
· Se ha cumplido con las metas del año 2021
· RESULTADO AUDITORIA INTERNA.
Se revisaron los criterios de norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 y se encontraron dos no conformidades y una observación
· PLANEACIÓN DE LA AUDITORÍA
Se establecen con la gerencia general el ciclo de auditorías, que inicio el 24 de marzo del presente año y termino 28 de marzo de 2022 distribuido así:
· Objetivo de auditoría: la verificación del cumplimiento de los procesos con relación a la norma ISO 9001;2015 Y 45001:2018
· Metodología de la auditoría: Se realizó por muestreo, Se explicó la metodología a los participantes, Proceso, Responsable y Fecha.
PROCESO ESTRATÉGICO: Gerente General 24 de marzo del 2022.
PROCESO COMERCIAL Y CLIENTES: Gerente operativo 24 de marzo del 2022
PROCESO OPERACIONES y SIG: Gerente operativo y SIG 25 de marzo del 2022
PROCESO ADMINISTRATIVO: Gerente general 25 de marzo del 2022
PROCESO TALENTO HUMANO: Gerente General 28 de marzo del 2022

· PRESENTACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO (VER ANEXO FT-SST-03 PRESUPUESTO DEL SG-SST)
· PROVEEDORES EXTERNOS (Se presentaron las evaluaciones de proveedores).
· SE REVISA LA MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
· SE VERIFICARON LOS CAMBIOS DEL SISTEMA COMO IMPLEMENTACIÓN:
· Módulos control transporte 
· Módulos de entrenamiento 
· Módulos del SIG 
· Módulos de gestión
se concluye que el sistema está cumpliendo con los requerimientos de la norma Verificación ISO 45001:2018.
· CAMBIOS EXTERNOS.
· La situación de pandemia.
· hizo cumplimiento de los protocolos de seguridad en la compañía para Limpieza y desinfección de vehículos
· Limpieza de áreas administrativas. Trabajo desde casa y por turnos Verificación condiciones de salud a diario a través de la plataforma
· EFICIENCIA DE TODAS LAS ACCIONES QUE SE TOMAN PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES
Ver Matriz de oportunidades Ver matriz de amenazas (FMGE-1, MATRIZ DE OPORTUNIDADES - FMGE-2)
· LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA (Ver modulo de planes de mejora)

3. CONCLUSIONES
La alta dirección revisa el Sistema de Gestión de la empresa de forma regular.
El sistema cumple con la normatividad de la ISO 9001 de 2015 y ISO 45001 de 2018 y así mismo la normatividad legal vigente
El sistema se encuentra en una fase de maduración y desarrollando estrategias de cultura SIG
Es relevante seguir trabajando en generar una cultura de calidad y eficacia del sistema entendiendo la seguridad integral del desarrollo de las operaciones como un prerrequisito de la organización.
Firma;
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Diego Fernando Serna
Representante legal y Gerente General
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