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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica para la identificacidn de los aspectos
internos y externos pertinentes para el proposito de Transportes Mueva Era y que afectan su
capacidad para el logro de los resultados previstos del Sistema Integrado de Gestidn, incluida la
comprension de las necesidades y expeclativas de las partes interesadas, arrojando como resultado
la planeacion esfratégica de la organizacion.

2. ALCANCE

El procedimiento aplica al contexto de la organizacion y a la Identificacion de aspeclos que son
evaluables para la determinacién del riesgo de los procesos de la empresa

Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por
la organizacion, asi mismo las cuestiones para lograr los resuliados previstos de su sistema de

gestion de la calidad.
3. RESPONSABILIDADES

La Gerencia es el principal responsable de la identificacién de los aspectos que definen a la
organizacion, tanto internamente como su entorno, asi como de su andlisis y toma de decisiones.

Los lideres de los procesos participan en el analisis del contexto de la organizacion. generando las
estrategias para la planeacion estratégica de la organizacién.

4. DESARROLLO

TRANSPORTES ESPECIALES NUEVA ERA aplica el analisis PEST para la identificacion del
entomo que impacta a la empresa y como entrada la herramienta matriz DOFA para la identificacion
de los diferentes elementos tanto internos como externos que pueden afectar a la organizacion y que
definen el contexto de la organizacion. Mediante este método se pretende estudiar las debilidades,
amenazas, fortalezas y oporunidades con la finalidad de fijar la situacion actual, los cambios que se
producen en el mercado, las fortalezas y limitaciones para desarmollar unos objetivos para mejorar
las debilidades y la toma de decisiones de los diferentes riesgos que puedan surgir de este andlisis.

Para poder determinar el contexto externo de la organizacién, se consideran todas las cuestiones que
derivan del entorno social, tecnolégico, ambiental, ético, politico, juridico y econdmico. Algunos ejemplos
pueden ser

Cambilos en la legislacion

Cambios econdmicos en el mercado de la empresa.
Competencia de la empresa.

Eventos que pueden afectar a la imagen corporativa.
Cambios en la tecnologia.
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