
Bogotá D.C 10 de octubre del 2022 

 

Señores(a) 

Salud Total EPS  

Bogotá D.C 

 

Asunto: Tutela  

 

Yo José Miguel Osorio Isaza, identificado con cedula de ciudadanía C.C 80.265.436 Bogotá, mayor 

de edad, residente y radicado en esta ciudad, por medio del presente escrito, invocando el derecho 

a la tutela establecido en el artículo 86 y 23 de la constitución política de Colombia, solicito 

respetuosamente en calidad de cotizante de Salud Total EPS, lo siguiente: 

 

Teniendo en cuenta el portafolio de servicios de Salud Total EPS, lo cual solicito se autorice mi 

reintegro a Fresenius Medical Unidad Renal De La Clínica De Occidente, ubicada en la Calle 5c N.º 

71c-59 Nueva Marsella, siendo realizado el tratamiento de hemodiálisis, que en la actualidad estoy 

recibiendo en la unidad renal San Carlos- Davita en el tercer turno Ubicada en la  Cra 12D N.º 32- 44 

sur localidad Rafael Uribe Bogotá D.C o enviándome a la Unidad Renal más cercana a San Mateo- 

Soacha Fresenius Medical. 

 

Esta solicitud se encuentra fundamentada en los siguientes hechos: 

 

•  Debido a mi condición se me dificultad el desplazamiento, por la distancia y obstrucción 

constante en la autopista sur, considerando que inicia mi diálisis empieza a las 4:15 P.M y 

culmina aproximadamente a las 8:40 P.M.  

 

• Se presenta constantemente el incumplimiento a la hora de recogerme en mi domicilio del 

vehículo que es suministrado por el operador empresa TSE, que y varias oportunidades                    

me han dejado esperando hasta las 10:00 P.M en la Unidad Renal Davita, sin dar justificación 

       alguna del porque no fue suministrado el servicio. 

 

• Como paciente renal y con artritis reumatoide el deterioro físico con el cual me retiro los días 

Martes, jueves y sábado de la UNIDAD RENAL DAVITA Hospital fundación San Carlos es alto, me 

genera recaídas ya que el trayecto puede durar hasta dos horas o mas en llegar a mi domicilio, 

aproximadamente a las 11:00 P.M; mi casa se encuentra ubicada en el barrio Carbonel II sector 

Transversal 77 j N.º 71ª – 20 Sur Localidad séptima de Bosa. 

 

• El día sábado 08/10/22 el transporte no me recogió en la UNIDAD RENAL DAVITA por lo tanto 

me toco recorrer un trayecto a pie hasta encontrar un transporte que me llevara a mi domicilio 

llegando así como a la media noche.  

 

 

 



Anexamos fotos en evidencia de como me encuentro desde que me ubicaron en la UNIDAD RENAL 

DAVITA, SAN CARLOS. 

 

 

 
 



 

 

Agradezco de antemano su atención y espero una pronta respuesta a lo expuesto anteriormente  

 

   
 
 
José Miguel Osorio Isaza                       
Cotizante de salud total EPS  
CC. 80.265.436   
Tel: 3193925430                               

 


