27-02-2023, Barranquilla

Señores Salud Total
Asunto: Queja de TSE 

Soy Cindy Gamero con cedula 1.129.516.774 de Barranquilla, la mamá de Esteban Monterrosa protegido que tiene tutela de transporte hacia las terapias ya que es un niño de 4 años con autismo. 
Les presento por medio de la siguiente mi inconformidad con TSE entidad prestadora del transporte de mi hijo hacia sus terapias ya que considero que el personal que cuadra los recorridos no los hace con conocimiento de los tiempos de transporte y menos de las horas pico de la ciudad.
[bookmark: _GoBack]Les expongo el caso del pasado viernes 24 de febrero ya que yo solicito el transporte a las 12.30 pm y lo envían a 12.20 por los 10 minutos que les dan. El conductor de placas TLW104 vino a mi casa a alrededor de las 11 del mediodía, se acercó ya a 12:30 a decirme que ya íbamos tarde porque él tenía que  recoger a otro niño a la 1.10 en Simón Bolívar, le dije que era imposible llegar que si llegábamos a Simón Bolívar por el otro niño porque él debía cumplir con las 2 transportes, le dije que no porque yo pido el servicio a las 12.30 uno porque el niño está estudiando llega a las 11.30 tengo el tiempo justo para que se aliste y almuerce y salga que no debió tomar otro servicio a casi 10 minutos despues de entregar al niño, no le dan los tiempos nunca, él dice que yo debía salir a las 12.20 efectivamente TSE le corrió la hora sin tener en cuenta la dichosa bitácora que ustedes exigen que solo es efectiva para actuar en contra nuestra porque si no la metes con sus fechas no dan el servicio pero si a uno se le daña el celular o no contesta no viene a recoger según no pudieron verificar el transporte. Llamé a TSE a quejarme porque no puede ser que omita que es hora pico, la distancia de un punto a otro, los semáforos y el peligro de esos hombres que por cumplir y ganar dinero van súper rápido y alguno de los niños llega tarde y esto va en perjuicio de la tutela en primer lugar, en su seguridad, en el daño de no tomar a tiempo las terapias porque ese tiempo no lo recupera el niño más uno como mi hijo. La asesora según ella y su especialización en cartografía afirma que en 10 minutos tranquilamente el llevaba a mi hijo y de la 1 pm en Cisadde centro calle 45 con 44 llegaba a Simón Bolívar a la 1.10 pm.
El día de hoy fue lo mismo el conductor pidió ayuda para que el niño saliera a las 12.10 y luego fuéramos a buscar a otro niño según él cerca porque debía recogerlo a la 1.10 y obviamente de Cisadde acá, hay 30 minutos.
No se colaboró como dicen ellos, no porque uno no quiera, es que contamos con el tiempo justo para el colegio y las terapias, salir más temprano significa que el niño no almuerce cosa que no se puede hacer, menos por las ansias de una empresa de llenarse los bolsillos y la pésima programación de la misma que a pesar que la exigen con 5 días hábiles es deficiente.
Les pido que no suceda de nuevo y que no pongan a estos horarios que fácilmente puede causar un accidente por cumplir.
CINDY GAMERO





