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Area responsable: HSEQ Fecha de recepcién: 18/04/2022
Responsable de respuesta: GESTOR HSEQ. Procedente: Si: X
No:
Protegido: QUINTERO SOLANO SEBASTIAN
Cliente: SALUD TOTAL DAVID - RC: 1047059700

Bogota D.C. 18/04/2022

Sefiores:
SALUD TOTAL
Ciudad

Bogota D.C

Asunto: RESPUESTA QUEJA / QUEJA TSE BARRANQUILLA QUINTERO SOLANO SEBASTIAN
DAVID - RC: 1047059700

Queja:

Buen dia.

Bogota- Cundinamarca, 18 abril de 2022
Sefnores

SALUD TOTAL EPS

Asunto: Queja por servicio de transporte

Se adjunta pantallazo:
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De: UTR Barranquilla 2
Enviado el: viernes 8 de abril de 2022 5:58 PM
Para: Apoyotalentohumano tse <copasst2tse@gmail.com>; TRANSPORTE SEGURQ ¥ ESPECIALIZADO <talentohumanotse@gmail.com>; OPERACIOMES TSE <pperaciones.tsel8@gmail.coms>

CC: auxiliarredbarranquilla@gmail.com
Asunto: RECLAMO Contacto No. 04062219073 PROTEGIDO SEBASTIAN DAVID QUINTERO SOLANO RC 1047059700

Importancia: Alta
Buenas Tardes a todos,
De manera atenta, solicitamos su apoyo con respuesta a esta inconformidad.

PQR: Buenas tardes para informarle que hoy los del transporte no vinieron a recogerme ¥ que falla que me toca perder las citas de terapias de mi hijo por el del transporte les agradezco que sea. Breve ya que mi hijo necesita ir a terapias SUCEDIDO EN (:En Baranquilla barrio

abajo por el transporte que le estén brindando a mi hijo y el dia de hoy no cumplieron les agradezco ya que yo mo puedo perder las terapias por qué es para beneficio de mi hijo va que es astista) (Corres Electrénico: mariluzsclancortesa@email com

Muchas Gracias, quedamos atentos.
Cordialmente,
DEISY MERINO MUNOZ

Analista de Red | Sucursal Barranquilla/Prestige
PBX: 605 - 32612000 Ext. 40420 | Celular: 3015319195

Direccién Cra 47 # 82 - 220, piso 4 | Barranquilla, Colombia
SaludTotal.. | ¢QyPlnes
omplementarios
RESPUESTA:

Buenos dias:
Se Realiza acercamiento desde la GESTION HSEQ con el usuario/familiar solicitante por medio de
llamada telefénica, manifiesta inconformidad en los servicios y se determina lo siguiente:

Se realiza la respectiva llamada al familiar del protegido: QUINTERO SOLANO SEBASTIAN DAVID
- RC: 1047059700 (MARY LUZ SOLANO ORTEGA, como primer procedimiento se le escucha
libremente sin limite de tiempo, posteriormente se le comunica al familiar del protegido que debido
al inconveniente presentado con la recogida, donde manifiesta que el dia 06/abril/2022 no tuvo el
servicio de recogida programado previamente, lo cual gener6 incumplimiento de la cita por parte
del protegido, se procede a realizar la respectiva investigacion al area de operaciones, con el fin de
determinar las causas del incumplimiento por parte de la empresa, ademas de establecer y aplicar
actos correctivos y estrategias que nos permitan mejorar en la prestacién del servicio.

Se procede a indagar con el area de Operaciones con el fin de determinar las causas de lo ocurrido
e informan que efectivamente se presentd un inconveniente con la recogida debido a que por error
del técnico de control en la comunicacion con la familiar, cancelo el servicio generando un
incumplimiento con el servicio de recogida. Con el fin de mejorar la prestacion del servicio, se
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realizara la respectiva retroalimentacion a los funcionarios, capacitandolos en los procesos del area
estableciendo estrategias y compromisos de desempefio, manteniendo la mayor atencién en la
labor que se realiza y que a su vez promuevan la mejora continua.

TSE ofrece disculpas por los inconvenientes presentados con el protegido y extiende un apoyo
fundamental garantizando en que esta situacion no se volvera a presentar. TSE se compromete en
ofrecer un excelente servicio y para ello direcciona todos sus recursos en brindar calidad en el
servicio ofertado a cada uno de los usuarios.
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Plan de acci6n atomar:

1. Realizar reentrenamiento en puesto de trabajo a los Técnicos de control en cada uno de los
procedimientos del area.

2. Agilizar en los procesos de blusqueda activa de reposicién de los servicios por novedades en
los vehiculos.

3. Verificar cumplimiento de los servicios destinados para nuestros protegidos, ademas de
presentar las debidas disculpas por retrasos o novedades inesperadas.

4. Realizar retroalimentacion y capacitacion a los técnicos de control, sobre desarrollo de
habilidades y competencias necesarias para el cumplimiento de la labor.

ANEXOS:
Evidencia de los servicios programados a partir de 01 de enero del'2022 a la fecha.

Solctants: QUINTERD SOLANO SERASTIAN DAVID

NOVEDAD
SERVICIO. FINICIO « | HORA REC. 2 |CLIENTE / DIVISION PRODUCTO “;:T":: . RECORRIDO 1 RECORRIDO 2 REQUERIMIENTOS| SALUD SOLICITA/AUTORIZA|
TOTAL
° =
S BARRA) D . i
osvaL2022 satirrs
15:00 SALUD TOTAL EPS:3S A
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FAMILIAR AUTOMOVIL

Atentamente

GESTION HSEQ.
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