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ANEXO A: RESPUESTA A PQRS 
PROTEGIDO (a). MARIA LUCIA LEGUIZAMON 

 
A continuación, el seguimiento realizado a los servicios reportados por la madre de la protegida: 
 

- Servicio 4 de septiembre de 2023 hora 12:00. 
 
Origen: 
Hora origen: 11:50 am 
Sede HYS calle 36 Barrio Mejoras Públicas local 118 Centro Empresarial Chicamocha 
 
Destino: 
Floridablanca – calle 3 # 1-76 Barrio el recreo, Conjunto Florida de la Sierra Apto 1910 

 
 
 
Revisión ubicación en tiempo real – GPS: 
 

 
 
Se evidencia que a la hora de origen el vehículo se encontraba en la ubicación calle 70 vía Girón – 
Bucaramanga, a la altura de la carrera 4°. Es decir, estaba a 7 kilómetros o 16 minutos según 
Google mapas. 
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A continuación, se evidencia que el servicio llegó al origen a las 12:25, es decir, 25 minutos tarde. 
 

 
 
 
Por otro lado, se revisaron las programaciones para el vehículo, encontrando: 
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En el servicio 848251, que va desde HEALT AHD SAFETY H&S, ubicada en Av. González Valencia 
# 55ª-43, hasta Alto del Carrizal en la Tv. 54 # 24C-219 en Girón, Son 9.3 km, que en tiempo de 
desplazamiento son 17 minutos.  
 

 
 
Teniendo en cuenta la programación entregada al protegido, el vehículo debe dirigirse hacia Alto 
del Carrizal en la Tv. 54 # 24C-219 en Girón, hasta Sede HYS calle 36 Barrio Mejoras Públicas local 
118 Centro Empresarial Chicamocha, en este recorrido son 11.6 km, que en tiempo de 
desplazamiento son entre 23 – 26 minutos. 
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Lo anterior, significa que para que el conductor logre cumplir con el itinerario, debe contar con al 
menos 40 minutos como mínimo. Lo que significa que se debe reevaluar la programación, puesto 
que solamente cuenta con 30 minutos.  
 
 
 

- Servicio 11 de septiembre de 2023 hora 12:00. 
 
Para el servicio indicado en la queja de la protegida, efectivamente el vehículo se programó para 
otro servicio, incumpliendo así con la prestación programada. 
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- Servicio 9 de noviembre de 2023 hora 08:20 am. 
 
Se revisa en el sistema encontrando que el servicio con el vehículo que se notificó al protegido 
MARIA LUCIA LEGUIZAMON, se programó para otro protegido; por lo tanto, el servicio para el 
protegido MARIA LUCIA LEGUIZAMON se realizó mediante plataforma. 
 

 
 

 
 
La protegida manifiesta que la silla de ruedas de su hija se averió debido a que el vehículo en el 
que se transportó no tiene las características para cargar la silla de ruedas. 
 

        
 

Fuente: enviado por protegido vía whatsapp. 


