Sistema de
Gestion
ISO 9001:2015

" ®
TUVRheinland

CERTIFICADO www.tuv.com
ID 9000015847

ANEXO A: RESPUESTA A PQRS
PROTEGIDO (a). MARIA LUCIA LEGUIZAMON

A continuacion, el seguimiento realizado a los servicios reportados por la madre de la protegida:
- Servicio 4 de septiembre de 2023 hora 12:00.
Origen:

Hora origen: 11:50 am
Sede HYS calle 36 Barrio Mejoras Publicas local 118 Centro Empresarial Chicamocha

Destino:
Floridablanca — calle 3 # 1-76 Barrio el recreo, Conjunto Florida de la Sierra Apto 1910

semm T e - -
Revision ubicacién en tiempo real — GPS:

WFG633
04/SEP/2023 11:50:00 - 04/SEP/2023 12:50:00

x )/

WFG633 04/09/2023 11:50

Ubicacion: Carrera 29 40 Bucaraman

Santander Colombia
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Vehiculo en Movimiento

Hotel Y Restaurante

Nard HINO

Cantabria PracoDidacol Giron
Lavadero Y 9 Concesionario
Hotel Cantabria de camiones

D1 dark store

Business Chain S.A.S

+ A P. \ 9
anecer Paisa

Aldia Logistica

a 1S Sequridad y Vigilancia @ Bucaramanga
-_— Colombiana, Sevicol Ltda
CENTRO LOGISTICO ‘ 5o 5
) 4 FERRETERO SAS Cafe Bar Napoles
Ferreteria

&)

Combinaciones de teclas  Datos del mapa ©2023 Téemines Notificar un problema de Maps ~

Se evidencia que a la hora de origen el vehiculo se encontraba en la ubicacién calle 70 via Girén —
Bucaramanga, a la altura de la carrera 4°. Es decir, estaba a 7 kildmetros o 16 minutos segun
Google mapas.
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A continuacion, se evidencia que el servicio llegé al origen a las 12:25, es decir, 25 minutos tarde.
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Por otro lado, se revisaron las programaciones para el vehiculo, encontrando:
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En el servicio 848251, que va desde HEALT AHD SAFETY H&S, ubicada en Av. Gonzélez Valencia
# 552-43, hasta Alto del Carrizal en la Tv. 54 # 24C-219 en Girén, Son 9.3 km, que en tiempo de
desplazamiento son 17 minutos.
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Teniendo en cuenta la programacion entregada al protegido, el vehiculo debe dirigirse hacia Alto
del Carrizal en la Tv. 54 # 24C-219 en Gir6n, hasta Sede HYS calle 36 Barrio Mejoras Publicas local
118 Centro Empresarial Chicamocha, en este recorrido son 11.6 km, que en tiempo de
desplazamiento son entre 23 — 26 minutos.
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Lo anterior, significa que para que el conductor logre cumplir con el itinerario, debe contar con al
menos 40 minutos como minimo. Lo que significa que se debe reevaluar la programacién, puesto
gue solamente cuenta con 30 minutos.

Altos de carrizal

- Servicio 11 de septiembre de 2023 hora 12:00.

Para el servicio indicado en la queja de la protegida, efectivamente el vehiculo se programé para
otro servicio, incumpliendo asi con la prestacion programada.
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- Servicio 9 de noviembre de 2023 hora 08:20 am.

Se revisa en el sistema encontrando que el servicio con el vehiculo que se notificé al protegido
MARIA LUCIA LEGUIZAMON, se programé para otro protegido; por lo tanto, el servicio para el
protegido MARIA LUCIA LEGUIZAMON se realiz6 mediante plataforma.

Hora Origen 1: 442744
Origen 1: FLORIDA BLANCA BRR LAS

S A @ ||ViLias DG 175387
\ [
09/Nov/2023 SALUD TOTAL EPS-S LENEIRIGS UENOS U ENVIADD @ ||Pestine 1: IPS: HEALTH AND SAFETY

e 08:20 SA A4 L H&S |PS SAS CIUDAD
& i 138l pLs BUCARAMANGA @ SR DA SIUDAD:

P100624000,T2400172300 BUCARAMANGA DIR: CENTRO
EMPRESARIAL CHICAMOCHA CL 36
MEJORAS PUBLICAS

HORA REC. SUBTIPO -
SERVICIO F. INICIO 3 PRODUCTO p— RECORRIDO 1 RECORRIDO 2 REQUERIMIENTOS

Hora Origen 1: (AL
Origen 1: FLORIDABLANCA CL 3 # 1-

BUESARALAIEA 76 BRR EL RECREO CON.J FLORIDA
y Hora Origen 2:
09/Now2023 MULIEIGS UEN0S DS ENVIADO @ e | asiErRAART 1010
b OnYD) SALUD TOTAL EPS-S S.A — Origen 2 CABIFY SUUBIY
08:20 WAL LAIPLE T BUCARAMANGA @ Destino 1: SEDE HYS GALLE 36 .
P100923000,T340018710 BARRIO MEJORAS PUBLICAS LOCAL
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La protegida manifiesta que la silla de ruedas de su hija se averié debido a que el vehiculo en el
gue se transportd no tiene las caracteristicas para cargar la silla de ruedas.

ayer, 7:43 p.m.

TSE S.A.S.
(Posible Ruta)
2023-11-09 08:20 |
Placa: ESO381
Conductor: ROSES URREA
JEFFERSON

Tel.: 3123432801

TSE S.A.S.

(Posible Ruta)

2023-11-09 11:50

Placa: LPK832

Conductor: DIAZ RIOS JUAN
CARLOS

Tel.: 3116060331

Fuente: enviado por protegido via whatsapp.

Transversal 60 # 124 -20 — Oficina 207-212, Bogota, Colombia
SuperTronsporte (57) 320 240 82 99 | admon.tsel8@gmail.com

VIGILADO

SuperTransporte



