De: Maria Femanda Rodriguez Delgado

Enviado: maries, 19 de julio de 2022 7:42

Para: director. admon tse@gmail.com <director. admon tse@gmail.coms; Apoyotalentohumano tse <copassttse@gmail.com; TALENTO HUMAND TSE <tslentchurnanotsei@gmail. coms; TSE BARRANQUILLA <bamrsnouilla tse@amsail. coms=
Cc: Alvaro Enrique Ruiz Santos «AlvaroRS@szludtotal com.cox; Liliana Sofia Esquivia Redondo <LilianaER@ssludiotal com cox

Asunto: QUEJA TSE GABRIEL ALEX|S BARCASNEGRAS VITA 1042165005

Buen dia

Solicita colaboracion con aciaracion de quejs que interpona mama de protegida, quien refiere lo siguisnts:

"Me dirijo a ustedes porque tengo tristeza dolor inconformidad por una situacion que me paso ayer a mi hijo Gabriel Barcasnegras autista en la instalaciones de IPS si sale donde mi hijo recibe las terapias el inconformismo que tengo es contra la transportadora servicios de transporte TSE y la EPS
salud total qué el dia de ayer a mi hijo lo llevo la transportadora A sus terapias normalmente como todos los dias me llama al rato la enfermera a decirme que el mismo transporte no era el retorno del nifio Me llamo a la 1:30 yo inmediatamente llamé a t s e a manifestar lef que me dijeran Quién era el
retorno de Gabriel Me dijeron que todavia no tenia carro asignado que llamara como a las 3:30 yo llamé a las 3:30 Y todavia aun no habia carro asignado para el nifio pasaron las 4 de la tarde me llamo la enfermera a decirme gue ella le preguntd a uno de los conductores Quién es la retorma de
Gabriel Vargas negra el conductor le contesto burlesca mente diciéndole que nadie queria coger ese servicio que ese servicio estaba en el aire yo ella me llamé v yo inmediatamente Ilamé a la fransportadora me dijeron que supuestamente eran porque habia unos carros varados v que habian pocos
Carros en servicio y ya estaban ocupados bueno se hicieron las 4:30 600 las 5 de la tarde y salieron los nifios que les toca salir a las 5 de 1a tarde y ya es lo Ultimo Bueno aqui les voy a enviar fotos de donde 1a enfermera me manifestd que era mentira que estuvieran pocos carros porgue habian
bastante transportadores con sus respectivos carros esperando nifios para llevarlos a sus casas y todavia Nadie niega va por mi hijo ninguno quiso ese servicio porque yo vivo en un barrio subnormal Yo soy pobre y ninguno quiere coger este servicio miinconformidad y mi rabia es porque eso yo lo
llamo discriminacion y ademas Este es un servicio que a ellos les estén pagando es para que lo hagas y lo mandan para algun lado para ofro a ellos les toca me dejaron a mi hijo votado casi a las 5:30 de Iz tarde llego un taxi a recoger a mi hijo mi hijo llegd aca a mi casa vivo en Soledad a las 6:05 de
& tarde en un taxi que aqui les voy a enviar fotos entonces yo quiero que ustedes por favor me colaboren y Tomen las medidas necesarias para que les llamen la atencion o ustedes verdn gue se pueden ayudar para que esto no vuelva a sucedar porque ya varias veces ha pasado lo mismo de que a
lltima hora a las 4 y 4:30 es que van a recoger al nifio porque nadie quiere agarrar el servicio yo lo lamo discriminacion contra los conductores yo quiero que ustedes me ayuden para ver como hago para poner |a queja o yo le estoy poniendo la queja a ustedes para que le llamen |a atencion tanto a t s
salud total y los conductores de tse me partid el alma ver que mi hijo llegd con hambre llorando porgue salio Desde las 4 y yo casia las 6 y 5 de & la casa Eso me parece a mi muy Injusto y me da mucha tristeza que actien de esa manera sabiendo gue ese s un servicio que a ellos les van a pagar les
agradezco su pronta solucion y pronta respuesta gracias.”

Gracias.
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