DIRECTRICFS Y MANUAL DE FUNCIONES
GOLD SERVICE 8.A.8
PARA: CONDUCTORES Y MONITORAS

1. OBJETIVOS

» Eslablecer parametros y mecanismos para prestar un servicio eficienle y en éptimas condiciones de
seguridad
« Responesabilidad al conducir
+ Generar tranquilidad a nuestius clientes
- Brindar seguridad a nuestros clientes
~Contribuir a la formacién integral de los esludiantes, desde el acompafamianto escolar en Ins
vehiculos.
= Optimo acompafamiento

<. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL CONDUCTOR Y MONITORA DE LA RUTA,
2.1 NORMAS

»EL uso adecuado del vocabulario utilizado dentro y fuera da Ia instilucién educativa.
« Vocahulario entre compafieros — padres de tamilia efc,

#El saludo entre compaiieros debe estar entre Jos imites de la cordialidad y el respelo.

»MONITORA: debe vestir con decoro (no escoles, minifaldas y blusas muy cortas, ningtin tipo de
elemento que incomode el buen desempefio de su Jabor) usar el uniforme definido por la empresa
con un blue Jean (panltaldn color azul sin rotos) no de olros colores y usar calzado cerradu.

» CONDUCTOR. deben usar camisa o camiseta del uniforme el cual debe ir acompariado de pantalén
y/o blue jean (pantalén color azul sin rolos). usar calzado cerrado no usar ningtin tipo de elemanta
que Incomode el huen desempenio de su labor,

~ Eluniforma debe portarse dentro y fuera de la inslilucion mientras aste en el horario de Irabajo. Se

recucrda que, en las jornadas pedagégicas, reuniones, capacitaciones se debe portario.,

Totalmente prohibido el consumo de alimentos a los estudiantes mientras el vehiculo se encuenira

realizando la rula, de Igual manera esta prohibido realizar compras en paraderos o semaloros de

cualyuier clase de alimenlos,

Prohibido todo lipo de recaudos (cadenas, sorteos, rilas, ventas, entre olios) dentro de las

buseta @ instalaciones del colegio,

La monitora debe identificar claramente 1as salidas de emergencia del vehieulo, |a ubicacién Jel

hatiquin y extinlor.

La monitura dube portar a cedula ds cudadania, listado de 18 ruta de lo4 cstudiantes qus transporta

con nimeiw de alumnor, nombre, direccion, taldfonos nombres da los padres u avudienlas

Con el fin de prastar msjor serviclo y brindar seguridad st debe ubicar la puerta dal vahicula al mismo

ladn de la puerla de la caca o porleria de condominiu, salvo en las calles muy eglrechas o si gl

vehiculo queda en conlravia, la monitora debe recibir o antragar ol estudiante an el andén, pasando
por delante del vehiculo,

# La puerla corrediza del vehiculo debe cerrarse antes de gque el vehiculu continde la marcha y
cerciorarse que el estudiante se encuentre sentado y con el cinlurén de sequridad puesto.

# Fs responsabilidad total del fransportador y la monilora que cada estudiante viaje con su |
cinturén de seguridad. La monitora de ruta solicitar4 al esludiante uso del mismo, si el estudiante no
cumple con el manejo adecuado del cinturén sera reporlado por normalizacion,

#~ No se permitira en ningln caso recoger personas no autorizadas anles y durante la ruta.

# La auxiliar hace parte del proceso educalivo de [os estudiantes y es una extensién del mismo dentro
de la busela y representa una figura de respeto, por lo tanto, debe ser diligente v lider an todo el
recorrido.

# Por seguridad la monitora debe vigjar de frente a los estudiantes y al lado de la puerla corrediza
durante lodo el recorrido.

#~ No estd permitidu recibir dinero de parte de los padres o alumnos por parte de la monitora o
transportador
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