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INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA
Equipo Auditor Lucia Moreno
Proceso Unidad y/o drea Proceso Operacional

funcional, programa, proyecto Proceso Gerencial
s prog » proy Proceso de Talento Humano

f‘e mversll?n 9 snst?ma de Proceso Gestion de relacién con los clientes -CRM
informacién a Auditar: Proceso SIG

Procedimiento Subunidad y/o | Verificacion del cumplimiento del proceso frente a los requisitos de las normas
a‘rea funciol—lalII subprograma‘ 1SO 9001 201 5, 1SO 45001:201 8

componente y/o subsistema
de informacion a Auditar:

Lugar de ejecucion de la

Ny Instalaciones Transporte Seguro y Especializado
‘auditoria: P ¢ yEsp

Adriana Flores — (Gerente General)

Marlin Yohana Hincapié — (jefe de talento Humano)

Auditados: Hernan Dario Gomez — (Coordinador de Mantenimiento y rodamiento)
Marcela Fajardo — (Coordinadora de operaciones)

Andrés Cortes Rey — (Gestor HSEQ)

DESARROLLO DE LA REUNION

En Bogota D.C., a los Veinte (20) dias del mes de mayo de 2021 siendo las 04:00 pm en las
Oficinas de TSE — 207 — Centro Comercial Bahia, se llevo acabo la reunion de cierre de la
Auditoria a los procesos: '

Operacional

Gerencial

Talento Humano

Gestion de relacién con los clientes -CRM
SIG; de acuerdo con el programa.

El Auditor Lider procede a dar lectura a los resultados de la auditoria, recordando que los
objetivos de la Auditoria eran:

Verificar si el sistema de gestion es conforme a todos los requerimientos de
la(s)norma(s)auditada(s);

=Evaluar la implementacion y la eficacia del sistema de gestién de la organizacion auditada,
para asegurar que el cliente puede tener expectativas razonables con relacion al
cumplimiento de los objetivos especificados;

*Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables;

«Verificar el mantenimiento y la mejora continua del sistema de gestion de la organizacion
auditada;
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-Evaluar si el sistema de gestion es capaz de lograrlos objetivos y politica(s) definidas por la
organizacion auditada y cuando corresponda, la identificacién de las areas de mejora
potencial del sistema de gestién., y haciendo énfasis en los hallazgos.

Por ultimo, la Gerencia, manifiesta conformidad con el informe presentado e informa que,
una vez recibido el Informe final de Auditoria, procedera a generar un plan de mejoramientc
de acuerdo a los hallazgos presentados.

Declaraciones de Auditoria:

Los procesos de auditoria se basan en la verificacién de una muestra de la informacion
disponible, por lo que siempre se mantendra un elemento de incertidumbre durante la
ejecucion de las mismas.

De igual forma, al momento de registrar una No Conformidad, lo que se indica en lo
particular es que se evidencid un incumplimiento sobre la muestra auditada.

Durante el proceso de auditoria, tanto la implementacion, como la efectividad de los
requisitos del sistema de gestion fueron revisados al azar en diversas unidades de la
organizacion, mediante entrevistas, evaluacion de documentos, asi como a través del
monitoreo de las actividades y verificacion de las condiciones de los sitios auditados.

El personal responsable de la ejecucion de los procesos fue entrevistado, teniendo como
marco referencial los criterios de auditoria establecidos.

El criterio de auditoria empleado durante la ejecucion de esta auditoria corresponde al
referido en la pagina 1 de este informe; la fecha de auditoria fue previamente acordada con
la organizacién y el correspondiente plan de auditoria fue preparado con base en la
documentacion de los procesos y procedimientos, proporcionados por la organizacion.

Auditor lider: Lucia Moreno Gonzalez
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Anexo: lista de asistencia.

PARTICIPANTES AREA CARGO FIRMA
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