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1. OBJETIVO GENERAL

Involucrar a todos los miembros de la organizacion en el proceso de mejoramiento
continuo, en consecuencia, a cada uno se le debe dar herramientas, el entrenamiento en
las habilidades y conocimientos necesarios para que participe activamente no solo en su
propio equipo, sino también en equipos inter funcionales y en el conjunto de la
organizacion.

2 ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los miembros de la organizacién

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

NTC ISO 9001:2015- 7.2 COMPETENCIA

ISO 45001 COMPETENCIA
ISO 39001 COMPETENCIA

4. RESPONSABILIDADES

Gerente General

. Deteccién de necesidades de capacitacion.

. Disefio, construccién e implementacion de programas de capacitacion y
entrenamiento para el personal de la organizacion.

. Realizar el seguimiento y control de los programas establecidos.

5. REALIZACION.
5.1 GENERALIDADES

De acuerdo con los requerimientos de la organizacién el proceso puede contemplar los
siguientes aspectos:

5.2 IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

La capacitaciobn es uno de los mecanismos que se utilizan para solucionar algunas
deficiencias de desempefio humano

Las deficiencias en el desempefio tienen diferentes causas y de acuerdo con los factores
gue las originan se han clasificado las causas en dos ambitos que son:

. Deficiencias de ejecucion.
. Deficiencias de conocimientos.
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La identificacion de necesidades de capacitacion es el primer paso que debe realizarse
para fundamentar cientifica y objetivamente la programacién que se vaya a realizaren el

proceso de desarrollo.

Los procedimientos para la deteccidn de necesidades se deben realizar en tres niveles que

son:

1. Analisis de la organizacion.
2. Analisis del personal.
3. Andlisis del puesto de trabajo.

5.3 DISENO DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION.

PROGRAMAS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION:

Las capacitaciones se van a realizar a través de la plataforma de entrenamiento dispuesta
para tal fin por TSE, cada colaborador tendra un usuario y contrasefia, Asi como también
con el apoyo de la aseguradora de riesgos laborales con la que cuenta TSE y demas

capacitaciones presenciales resultado de casos puntuales

Los certificados de cada curso son emitidos por el sistema, y las realizadas por la
aseguradora en riesgos laborales se soportaran a través del listado de asistencia y acta de

actividad emitida por la entidad.

T~
Ala
Sistegra SST CERTIFICADO DE CAPACITACION
Zamir JIMENEZ NAVARRO

Identificado con Cédula Ciudadania N°.1003202054

Empleado de TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S.A.S
Ha participado en la Capacitacion de Sistegra SST
INDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha de superacion: 2023-06-30 11:45:55
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DEL NUEVA
DEL DOC. CAMBIO CAMBIO REALIZADO VIGENCIA VERSION
0 11/03/2021 |Creacion del documento DD/ MM [ AA 1
1 30/05/2023 | Actualizacién y revisién anual 30/05/2023 2
Actualizacion 'y revisiébn anual

5 12/06/2024 conforr_ne_ a lo establecido en el 12/06/2024 5
procedimiento control de la
informacién documentada




