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1. OBJETIVO GENERAL 

 
Establecer el mecanismo de medición del grado en que cada trabajador mantiene su idoneidad 
y cumple los objetivos del cargo o puesto de trabajo que desempeña (eficacia), así como la 
forma en que utiliza sus recursos para lograr dichos objetivos (eficiencia).   
 

2. ALCANCE 
 

Este procedimiento se aplica a todos los miembros de la organización que lleve un año o más 
vinculado laboralmente en la empresa.  
 

3. REFERENCIAS NORMATIVAS 
 

• NTC ISO 9001: 7.2 Competencia.  

• Decreto 1072,  

• ISO 39001: 7.2 Competencia,  

• RESOLUCION 1565 Comportamiento humano 

• ISO 45001: 7.3 Competencia 
 

4. RESPONSABILIDADES  
 

• Colaboradores y lideres de procesos                                                                  

• Aplicación de la evaluación de desempeño en el sistema KOIOS.                     

• Revisar el informe de evaluación del sistema y establecer los compromisos de cada 
trabajador con su desempeño.  

 
5. REALIZACION. 
 
5.1 GENERALIDADES Y DEFINICIONES 
 
La evaluación de desempeño se realiza teniendo en cuenta: 
 

➢ Compromiso con los valores corporativos. 
➢ Actividades principales de cada cargo 
➢ Rendición de cuentas de acuerdo al SIG 
➢ Las competencias de cada cargo en SIG 

 
5.2. ACTIVIDADES A REALIZAR 
 



 

PROCESO TALENTO HUMANO Código: PRO-TH-02 

PROCEDIMIENTO DE 
EVALUACION DE DESEMPEÑO  

FECHA 12/06/024 

Versión: 2 Página 2 de 4 

 

   

• El superior y el empleado establecen conjuntamente los objetivos de desempeño 
deseable con el fin de medir el progreso, los jefes pueden efectuar ajustes periódicos 
para asegurarse lograr los objetivos. 

 
• Cada jefe inmediato deberá ir registrando sistemáticamente las actitudes positivas de 

los subordinados y sus deficiencias en el sistema  
• Convocar una entrevista privada con el subordinado donde a través de una 

comunicación efectiva se realiza la retroalimentación. 
• Informe de evaluación   
• Informe de plan de desarrollo 
    
 
6. ANEXO 
 
Evaluación de desempeño del sistema de información  
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CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN DEL 
DOC. 

FECHA DEL 
CAMBIO 

CAMBIO REALIZADO VIGENCIA 
NUEVA 

VERSIÓN 

0 11/03/2021 
Creación del 
documento  

DD / MM / AA 1 

1 08/06/2023 
Modificación de 
encabezado  

08/06/2023 2 
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Modificación de 
alcance y 
especificación de 
plataforma KOIOS 
Modificaciones de 
actividades a realizar. 

2 12/06/2024 

Actualización 
documental conforme a 
lo estipulado en el 
procedimiento control 
de la información 
documentada 

12/06/2024 2 

 


