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Bogota D.C., xxxxxxx del 201X

Sefior
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
Ciudad

REFERENCIA: SUSPENSION POR NO CONFORMIDADES EN SERVICIOS

Respetado Proveedor Xxxx

Reciba un cordial saludo. Dadas las no conformidades presentadas con referencia
a los servicios:

A. Servicio: XXXX

Fecha: XXXX

Descripcién de los hechos:
B. Servicio: XXXX

Fecha: XXXX

Descripcidn de los hechos:
C...

Consideramos que con estas no conformidades usted ha causado a la empresa una
serie de consecuencias no solo desde el punto de vista econdmico, sino
administrativo y reputacional, por lo anterior, nos permitimos hacerle formal una
suspension temporal de los servicios por un periodo de XX dias calendario con copia
a su contrato por las razones anteriormente enunciadas.

Recuerde que usted es importante para nosotros, esperamos que tenga en cuenta
las observaciones en mencién y tome acciones correctivas sobre su proceso en pro
de un beneficio mutuo.

Cordialmente,

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO
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