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POLÍTICA DE CALIDAD  

 

TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO  S.A.S  empresa prestadora  de  Servicio Público de 

Transporte Terrestre Automotor Especial de Pasajeros a Nivel Nacional, se compromete con 

el cumplimiento de la prestación de los servicios, los requisitos legales aplicables a la 
empresa y los definidos para el  sistema de gestión de calidad, estableciendo procesos de 

contratación de personal idóneo y capacitado, para satisfacer las necesidades y 

expectativas de nuestros clientes y partes interesadas, basados en  la ejecución de servicios 
con personal competente, infraestructura y parque automotor adecuado y  hacia la mejora 

continua. 
 

 

OBJETIVOS DE LA CALIDAD  

 

Teniendo en cuenta el objeto misional de la empresa TRANSPORTE SEGURO Y 

ESPECIALIZADO S.A.S., se enuncian los objetivos de la calidad:  

 
1. Cumplir con la prestación de los servicios. 
2. Garantizar la disponibilidad del parque automotor habilitado. 
3. Promover las competencias del personal. 
4. Lograr la satisfacción de nuestros clientes. 
5. Mejorar continuamente el sistema de gestión de calidad. 
 

 

MISIÓN 
 

Prestar servicios integrales de transportes satisfaciendo las necesidades de nuestros 

clientes siendo un aliado estratégico en soluciones logísticas de transporte, mediante un 
equipo humano técnico y calificado.   

 

 

VISIÓN 
 

Ser reconocidos como una solución en servicios de transporte, cumpliendo con los 

estándares de seguridad, calidad y normatividad vigente, siendo sostenibles, ejerciendo el 

compromiso de responsabilidad social empresarial y trabajando permanentemente por la 
humanización del servicio.   
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VALORES 

 

Excelencia Empresarial Integridad Personal e Institucional 

 

• RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA 

• CONCIENCIA CIUDADANA 

• JUSTICIA 

• TRANSPARENCIA 

• TOLERANCIA 

 

 

______________________________________ 
ADRIANA FLOREZ VELASQUEZ  

Representante Legal 

 
Transporte Seguro y Especializado S.A.S 

Nit. 901.131.630-0  

 

 


