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1 OBJETIVO

Establecer y definir la metodologia para la identificacion, analisis, evaluacion y
control de los riesgos y oportunidades asociadas a las actividades que se
desarrollan en Transporte Seguro y Especializado, con el fin de establecer el
tratamiento y control para el logro de los objetivos del sistema integrado de Gestion.

2 ALCANCE

Aplica para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos y oportunidades del
Sistema integrado de gestion en Transporte Seguro y Especializado.

3 REFERENCIAS NORMATIVAS
e NTC ISO 9001: 2015 Sistemas de gestién de calidad
e |SO 31000: 2018 Gestion del riesgo- Directrices

4 RESPONSABLES

e Los Lideres de proceso son los responsables de la identificacion de los
riesgos y oportunidades asociados a sus procesos, que aporten al logro de
los objetivos del sistema integrado de gestion.

e EIl Gestor Hseq es responsable de realizar el seguimiento a las acciones
tomadas, garantizar el cierre y verificacion de la eficacia.

5 DEFINICIONES

Almacenamiento: Condiciones que permiten asegurar el buen estado de los registros del
sistema de gestion.

Codificacién: Mecanismo utilizado para identificar los documentos del sistema integrado
de gestion.




e

NIT.901.131.630-0

=TS

PROCESO SIG

EN SALUD

PROCEDIMIENTO PARA
ABORDAR LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Cadigo: PRO-HSEQ- 04
FECHA: 06/06/2024
Version: 01 Pagina 2 de 18

6 GENERALIDADES

6.1

INTEGRADO DE GESTION

6.1.1 Riesgos y oportunidades
El primer paso para la gestion de los riesgos y oportunidades del sistema
integrado de gestion es el establecimiento del contexto y esto incluye
determinar las condiciones para aplicar el tratamiento para reducir los riesgos
y abordar las oportunidades considerando:

CONTEXTO DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA EL SISTEMA

e La identificacion de partes las interesadas y sus expectativas;
e Los objetivos del sistema integrado de gestion, con relacién a las partes
interesadas;

e Los criterios para la gestion del riesgo y oportunidades;

e Los criterios de analisis y evaluacion del riesgo y oportunidad y;
e Estructura para la gestion del riesgo y la oportunidad

PARTES
INTERESADAS

CONTEXTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

OBJETIVO
(Intenciones)

CRITERIO

ESTRUCTURA

Alta direccion

Eficiencia e costos y gastos

Financiero

Prevencion de
eventos que causen
pérdida a la
organizacion

Por activos de la organizacion
(fisicos o financieros)

Colaboradores y contratistas

Bienestar del personal en el
trabajo

Salud y seguridad

en el trabajo

Prevencion de
eventos (peligros)
gue impacten la salud
de las personas

Por cargo u oficio de la
organizacion, pero también se
puede hacer por actividad del
proceso

Clientes y proveedores

Cumplimiento de requisitos
del cliente (legales,
reglamentarios)

Calidad/
cliente

Prevencion de
eventos que causen
incumplimiento de los
requisitos o
expectativas del
cliente

Por caracteristicas del
producto y servicio
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Prevencién de
eventos que tengan Se hace analisis por aspecto
un impacto negativo | ambiental de las actividades

Sociedad Gobierno, comunidad | Cumplimento de la Leqal/ en el medio ambiente | de un proceso
y medio ambiente legislacion amgbiental (contaminacion) por
condiciones
Desarrollo sostenible anormales de
operacion

6.1.2 oportunidades
6.2 IDENTIFICACION DEL RIESGO LA OPORTUNIDAD

6.2.1 Riesgos y oportunidades

La identificacién de riesgos consiste en determinar cuales eventos podrian
ocurrir que tengan impacto en los objetivos del proceso. Esta identificacion
debe manejar un equilibrio entre la creatividad para encontrar posibles
situaciones de riesgo y oportunidades. Para esto se aplican técnicas como
lluvias de ideas, listas de chequeo, registro de No conformidades y resultados
de procesos.

MONITOREO Y REVISION

Controles Necesidad de

Factor/ fuente Causas Evento Consecuencias
actuales controles

Impacto del evento

Elemento de origen El por qué para la Hecgo Y€ sobre los objetivos y
del riesgo y ocurrencia del puede —ocurmiry g partes Medios y
: . relatvo a la|. . )
oportunidad como: evento f interesadas métodos Se definen
uente :
establecidos controles para el
actualmente tratamiento del
para detectar | riesgo y abordar las
Normalmente Incluye (sobre costos, | y/o prevenir la oportunidades
Normalmente son | se define en | incumplimiento de ocurrencia de
Actividades debilidades en términos requisitos, lesion, un evento 6
Equipos los controles cuando se | sanciones y otros) abordar la
Comportamientos materializa el oportunidad
riesgo o la| (ganancias extras,
oportunidad beneficios, reduccion
de gastos)
Documentaciéon, comunicacion y consulta
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6.3 ANALISIS DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD
El anadlisis de riesgos consiste en calificar el nivel de consecuencias de la
ocurrencia de un evento y la probabilidad de ocurrencia de acuerdo con los
criterios prestablecidos, igualmente el analisis de las oportunidades consiste
en calificar el nivel de rentabilidad al abordar el evento y la viabilidad de
abordarlo.

El analisis de los riesgos y oportunidades requiere un enfoque multidisciplinario
para llegar por consenso a una calificacion objetiva, calificacion que como
minimo serd realizada por los lideres de proceso y el Gestor Hseq.

Riesgos

Nivel de consecuencias
Nivel de ocurrencia
Oportunidades
Viabilidad

Rentabilidad

ook wNE

6.3.1 Anélisis de consecuencias del riesgo (impacto)

Los criterios para el analisis de riesgo son las escalas con las cuales
se van a medir las consecuencias (impacto) y la ocurrencia
(probabilidad) de un evento. Estas escalas son cualitativas o
cuantitativas. Las escalas de consecuencias se derivan de los criterios
establecidos para gestionar el riesgo, que se definen a partir de los
objetivos del sistema integrado de gestion como se muestra en el
ejemplo

DESCRIPCION DE CONSECUENCIAS

NIVEL DE

CONSECUENCIAS

FINANCIERO CALIDAD/

CLENTE

SEGURIDAD

/SALUD LEGAL

AMBIENTAL ‘

. Sin consecuencia en Incumplimiento No contamina
. 4 Incomodidad menor A
1 muy bajo Pérdida menor a 1 del cliente la seguridad y salud menor, detectable y
smmlv sin consecuencias
Accidente con Incumplimiento Contaminacién
2- bajo Pérdida menor de Insatisfaccion leve y incapacidad’menor a menor, detectado leve y reversible
1 a3 smmlv quejas un dia externamente pero
gue no genera
sancion
Accidente o Incumplimiento Contaminacién
3-medio Pérdida menor de | Insatisfaccion enfermedad detectado media reversible
3 a 10 smmlv moderada y quejas profesional con externamente que
genera sancién
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incapacidad mayor a

un dia
Pérdida menor de Accidente o Incumplimiento Contaminacién
4 alto 10 a 20 smmlv Insatisfaccion  alta enfer_medad detectado alta -y no
. profesional con externamente que | seversible
con quejas vyl . ) 9
incapacidad mayor a genera sancion y
reclamos . o .
5 dias dafio a la imagen de
TSE
5 muy alto Pérdida de mas Incapacidad total o Incumplimiento Desastre
de 21 smmlv muerte detectado ambiental

Insatisfaccion total ,
perdida del cliente y
demandas

externamente que
genera sancién con
interrupcion de la
operacion

6.3.2 Nivel de ocurrencia (probabilidad) del riesgo
La mediciéon de la ocurrencia de un evento esta en funcion de los
controles actuales de tal forma que, si no hay controles, la ocurrencia
es casi segura, y si hay muy buenos controles la ocurrencia es muy
baja. Sin embargo, si se tiene noticia de la ocurrencia de un evento
(frecuencia) se cuestiona la eficacia del control. Por este motivo se
recomienda una escala combinada que tenga en cuenta los dos

Nivel de
ocurrencia

elementos para calificar la ocurrencia.

MEDICION DE LA O

POR EFICACIA DE LOS
CONTROLES

CURRENCIA

FRECUENCIA

Ocurrencia

Descripcion

1 muy bajo | Los controles necesarios estan Practicamente No se tiene registro o
establecidos y han demostrado imposible que conocimiento de
eficacia en los objetivos suge da q eventos
(a prueba de error)

2- bajo Los controles necesarios estan Se han presentado al
establecidos y han demostrado Raro que menos un en los
eficacia en los objetivos, pero se suceda Ultimos 2 afios
pueden mejorar

3-medio Los controles establecidos muestran Se han presentado al
algunas debilidades Podria menos dos eventos en

suceder los ultimos 2 afios

4 alto Se han presentado de

o . dos a cinco eventos
Debilidad grande en los controles Ha sucedido en los tltimos 2 afios
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5 muy alto

No existen controles establecidos

Comun

Se han presentado méas
de 5 eventos en los
Gltimos 2 afios

6.3.3 Anadlisis de la viabilidad de las oportunidades
Los criterios de analisis de las oportunidades son las escalas con las
cual se va a medir la viabilidad de abordar una oportunidad. Estas
escalas son cualitativas o cuantitativas. La escala de viabilidad se
deriva de los criterios para abordar las oportunidades, que se definen
a su vez a partir de los objetivos como se muestra en el ejemplo.

Nivel de

MEDICION DE LA VIABILIDAD DE LA OPORTUNIDAD

PODRIA OCURRIR

viabilidad CONTROLES
Descripcién TIEMPO
1 muy bajo | Ng existen controles establecidos Practicamente INo se tiene registro o
imposible que  |conocimiento de la
suceda oportunidad
2- bajo Debilidad grande en los controles Se ha presentado al menos
Raro que una vez en los Gltimos 2
suceda afios
3-medio Los controles establecidos muestran Se han presentado al
algunas debilidades Podria menos dos eventos en los
suceder Gltimos 2 afios
4 alto Los controles necesarios estan Se han presentado de dos a
establecidos y han demostrado . cinco eventos en los Ultimos
o - Ha sucedido =
eficacia en los objetivos, pero se 2 afios
pueden mejorar
Los controles necesarios estan Se han presentado mas de
5 muy alto | establecidos y han demostrado Comdun que se |5 eventos en los Gltimos 2
eficacia en los objetivos presente anos
(a prueba de error)

6.3.4 Nivel de ocurrencia de la oportunidad
La descripcion de las “Actividades” en los documentos, debe
conservar la siguiente estructura:
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NIVEL DE LA
RENTABILIDAD

MEDICION DE LA RENTABILIADAD AL ABORDAR UNA OPORTUNIDAD

CALIDAD/

SEGURIDAD

FINANCIERO LEGAL AMBIENTAL
CLENTE /ISALUD
Incumplimiento
1 muy bajo Podria ocurrir con | Insatisfaccién total, | Incapacidad total o detectado Desastre
inversion de mas | perdida del cliente y | muerte externamente que ambiental
de 21 smmlv demandas por genera sancion con
sobre costos interrupcion de la
operacion
Accidente o Incumplimiento
2- bajo Podrla_l,ocurnr CON | | satisfaccion  alta enfermedad detectado Contamlnacmn_
inversion de . profesional con externamente que altay no reversible
con quejas yl: p -
menos de 20 reclamos incapacidad mayor a | genera sanciony
smmlv 5 dias dafio a la imagen de
TSE
Accidente o Incumplimiento
3-medio Podria ocurrir con enfermedad detectado Contaminacién
inversion de Insatisfaccion _profesm_nal con externamente que media reversible
menos de 10 . incapacidad mayor a | genera sancion
moderada y quejas -
smmlv un dia
Podria ocurrir con Accidente con Incumplimiento
4 alto inversion de incapacidad menor a | menor, detectado Contaminacion
menos de 3 Insatisfaccién leve y | un dia externamente pero leve y reversible
smmlv quejas gue no genera
sancion
5 muy alto Podria ocurrir con Incomodidad menor Sin consecuencia en | Incumplimiento
inversion menor ; la seguridad y salud menor, detectable y No contamina
del cliente h .
de 1 smmlv sin consecuencias
6.4 EVALUACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD

La evaluacion del riesgo y oportunidad consiste en determinar su nivel y
acciones para abordarlos. Para realizar la evaluacion del riesgo y oportunidad,
las variables son las siguientes:

Nivel de Riesgo = Probabilidad X Consecuencia y;

Nivel de oportunidad = Viabilidad X Rentabilidad

Finalmente se obtiene el nivel de riesgo, oportunidad su definicion y las
directrices para el tratamiento (abordar) el riesgo y oportunidad segun su nivel.

6.4.1 Evaluacion del riesgo
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Para determinar el nivel de riesgo, se multiplica el valor dado al nivel de Probabilidad
de que ocurra el riesgo y el nivel de consecuencia si el riesgo ocurre.

NIVEL DE CONSECUENCIAS

EVALUACION DE RIESGOS 1 muy bajo 2 bajo 3 medio ‘ 1 alto 1 muy alto

1 muy bajo
2- bajo
3-medio
NIVEL DE
OCURRENCIA
4 alto
5 muy alto

6.4.2 Evaluacion de la oportunidad
Para determinar el nivel de oportunidad, se multiplica el valor dado al nivel de
Viabilidad al abordar la oportunidad y el nivel de Rentabilidad si se aborda el riesgo.

NIVEL DE RENTABILIADAD

EVALUACION DE RIESGOS 1 muy bajo 2 bajo 3 medio ‘ 1 alto 1 muy alto

1 muy bajo
2- bajo
NIVEL DE 3-medio
VIABILIDAD
4 alto
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‘ 5 muy alto

6.5 TRATAMIENTO PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
El tratamiento es la identificacion de las medidas, acciones, controles para
lograr modificar el nivel de riesgo y oportunidad, mediante el establecimiento
de controles preventivos que impidan la ocurrencia 6 se aborde la oportunidad,
o las medidas para mitigar el impacto cuando el riesgo se materializa. Las
medidas incluyen:

» Aceptacion del riesgo cuando no se aplica medida de control o cuando
el nivel de riesgo es bajo.

+ Controles operacionales que se profundizan en el tema del control del
proceso.

» Acciones de contingencia con planes de accién para los eventos de
riesgo que la atencion del evento (planes de emergencias)

6.6.1 Tratamiento del riesgo

TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACCCIONES Y DIRECTRICES GENERALES PARA EL

WIS [BIS (RIESEO TRATAMEINTO DEL RIESGO

No requiere tratamiento de riesgos. Solo fortalecer controles si
es econdmico y facil de implementar (Aceptar el riesgo)

Riesgo no prioritario. Requiere fortalecer controles como
4.1 a 9 Medio accion de mejora si es econémicamente viable (Prevenir
mediante controles)

Requiere acciones de tratamiento de riesgo definido y
9.1a15Alto fortaleciendo los controles como accién correctiva y analisis de
la aplicabilidad de acciones de transferencia de riesgo y
contingencias.

Accion de tratamiento de riesgo prioritaria definiendo controles,
accion correctiva y definicion de planes de contingencia y otras
opciones de transferencia de riesgo.
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6.6.2 Tratamiento de la oportunidad

NIVEL DE RIE

TRATAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD

ACCCIONES Y DIRECTRICES GENERALES PARA
ABORADAR LA OPORTUNIDAD

La cual no requiere que se tomen medidas para abordarlas,
tan solo se recomienda realizar comprobaciones periddicas
para detectar posibles cambios en la rentabilidad-viabilidad.

4.1 a 9 Adecuada

La cual se puede abordar si los beneficios esperados superan
los recursos asignados.

Es decir, si el beneficio o el resultado de aplicar estas medidas
es mayor al tiempo-coste que te llevara implementar estas
medidas.

Esta decision estard en manos de la alta direccién si se aborda
0 no una oportunidad clasificada como adecuada

9.1 a 15 Destacada

La cual se debe abordar para aprovechar la oportunidad
detectada con un seguimiento acorde a los objetivos
planteados.

La cual se debe abordar de forma inmediata para aprovechar
la oportunidad detectada con un seguimiento acorde a los
objetivos planteados.

6.6 SEGUIMIENTO Y REVISIONES

6.6.1 Seguimiento

El seguimiento a las acciones tomadas segun el tratamiento se realiza

mensualmente por el Gestor Hseq.

6.6.2 Revision
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La revision de la eficacia de estas acciones la realiza el Gestor Hseq
trimestralmente junto con los indicadores de gestion.

6.7 REGISTROS E INFORMES

6.6.1 Registros

El registro del seguimiento, revisiones y evaluacién de las acciones para
abordar los riesgos y oportunidades, se evidencian en el registro de reporte de

10
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riesgos y oportunidades en el modulo de Gestion SIG, en la descripciéon de los
seguimientos realizados por medio del aplicativo de Koios digital y en la
revision por la direccion.

6.6.2 Informes

El registro y evidencia de los informes de la evaluacién de la eficacia de las acciones
para abordar los riesgos y las oportunidades seran documentados en el médulo de
Gestion de riesgos.

11
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7  ACTIVIDADES

ETAPA ACTIVIDAD / DESCRIPCION RESPONSABLE |REGISTRO
El establecimiento del contexto de Ia
Establecer el organizacion  se _reahza mediante el ) Médulo de
1 contexto procedimiento Andlisis de contexto de | Lider de proceso Gestion de
contexto. Se revisan las necesidades y riesgo
expectativas de las partes interesadas
o L . o Médulo de
Identificacion de | Se analiza la solicitud para evaluar la Gestion de
2| riesgosy conveniencia y  eficacia para  su | Gestor Hseq riesgo
oportunidades implementacion.
Anlisis del Se presenta al Gerente la viabilidad de la 'C\;"édlﬁ'o ge
3| rieqos solicitud  de creacién, modificacion 6 | o Director erisélso;o ©
gosy anulacion de documentos, para realizar su
oportunidad : -
respectiva aprobacion.
Evaluacion del Se inicia con la revisiobn y uso de la Médulo de
4| riesgoy informacion para identificar los Gltimos ajustes | Gestor Hseq Gestion de
oportunidad y realizar su implementacion. resgo
; i It i Médulo de
Tratamiento del _Una vez _|§Ient|f|cados los ultimos aju_stes enla Gestion de
. informacion documentada, se realizan y se | | . i
5| riesgoy . . L . ; Lider del proceso rnesgo
. actualiza la informacion del sistema integrado
oportunidad -
de gestion.
Registrar el seguimiento y revision del )
6 Seguimiento y tratamiento definido para abordar el riesgo y | Gestor Hseq (’\E./Iggt%% zee
Revisiones oportunidad en la opcion de seguimiento y riesgo
cierre.
i . o . Gestor Hse Modulo de
7 Registros e Se describen en el aplicativo de koios. g Gestion de
|nf0l’meS riesgo

7.1 Descripcion de las actividades

7.1.1 Contexto del riesgo y oportunidad

Posteriormente de realizar el analisis DOFA y la identificacion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, los objetivos del sistema
integrado de gestidn el Gestor Hseq bajo las directrices de la Gerencia 'y apoyo
en las referencias normativas para la documentacion e implementacion de las
actividades para la gestion de riesgos y oportunidades, establece el contexto
de los riesgos y las oportunidades para el sistema integrado de gestion,
definiendo los criterios y la estructura para su gestion considerando

12
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7.1.2 Identificacion del riesgo y oportunidad

El Gestor Hseq y los lideres de proceso minimo una vez al afio realizan la
identificacién y actualizacion de los riesgos y oportunidades que impidan o
apoyen al cumplimiento de los objetivos del sistema integrado de gestion,
mediante el Mddulo de gestion SIG, en Gestion de riesgos y oportunidades,
donde ingresa con su usuario, contrasefia e identifican que tipo de riesgo y
oportunidad es necesario abordar con el fin de cumplir con los objetivos del
sistema de gestion integrado.

En el aplicativo el lider de proceso selecciona:

Tipo de riesgo 6 oportunidad para el sistema integrado;
Factor 0 fuente;

Causas;

Evento, descripcion;

Consecuencias positivas y/o negativas;

Controles actuales para la gestion del evento y;
Proceso

Necesidad de controles para abordar estos eventos.

R X @ doumenol X | @ COWhitgr X | O Combdemitcs X | @ Wetbcins X | W NSRS X | ) oiteaks x| g m3i00ane x | @ MoAWBOE X |+
€ 3 € # scomasksicscon —— « »0@ :
LR ] 7 i e @ [TEem—E—— | Wt @ T e @

WL
*,;::_a.ss-‘TSE @Tutorial & Empresa & Salir

Gestion de Contexto et

Menu de Navegacion Tipo de Amenaza Tipo de Riesgo Tipo de Opertunidad Proceso

- Seleccione - ~ -- Seleccione - ~ -- Seleccione - ~ - Seleccione - ~

Descripcion de la Amenaza Descripcion del Riesgo Descripcion de la
Oportunidad

Después de realizar la identificacion y/o registro del riesgo y oportunidad en el
sistema, se podra continuar con su analisis.

13
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7.1.3 Analisis del riesgo y oportunidad

Posteriormente a la identificacidbn de los riesgos y oportunidades que se
deberian abordar para lograr cumplir los objetivos del sistema integrado de
gestion, teniendo en cuanta los valores definidos en la escala de probabilidad
de que ocurra el evento/riesgo descrito anteriormente, se selecciona el valor
gue se considere segun la escala de probabilidad.

X @ documento 1 X | D @4WhatsApp X | () Comoideattics X | @ ideatiacknc X | W NICSISAPOF X | ¥y codszblcatdd X | g 503101020% X | @ NORMAISOSC X | 4
. [ Asopagos veriiar [ Simpleco | Py ot b conectade 8 @ ACH s M Seguimients a Seg.
Proceso : PROCESO FINANCIERO
ANALISIS
Probabilidad
Clasificacion Descriptor Frecuencia Descripcion
1 IMPROBABLE No es probable que ocurra en los préximos afios Es posible su ocurrencia aunque sea

de Transporte
teorica , no existen antecedentes

Gestion Administrativa

2 POCO podria ocurrir dentro de los proximos 2 o 3 meses, tiene El evento es posible pero raramente
PROBABLE una probabilidad de ocurrencia del 25% al 505 ocurre
Talento Humano
3 PROBABLE podria ocurrir dentro de los proximos 6 meses y tiene El evento ocurre a menudo

Entrenal probabilidad de ocurrencia entre 50% y el 75%

Comunicacié 4 MUY podria ocurrir dentro de los proximos dos meses, tiene Se espera que ocurra en la mayoria de

PROBABLE una probabilidad de ocurrencia del 75% o mayor las circunstancias
Usabilidad

B Administrar
Valor

O Salir

Luego selecciona el valor que consideré, segun la escala de
consecuencia/impacto se ocurriera el evento/riesgo.
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Impacto
Clasificacion Descriptor il i i Operacional Informaciéon  Estratégico  Legal
1 NO Genera perdidas No causa daro No afecta las actividades del dia a XXX XXX XXX
SIGNIFICATIVO financieras no dia
materiales
2 MEDIO existen perdidas La situacion se maneja Poca interrupcion a las actividades XXXX XXXX XXXX
financieras menores facilmente del dia a dia los procedimientos de
solucion son de facil implementacion
3 GRAVE existen dafios y existen dafos en la marcao  Perdida temporal de la funcionalidad XXXX XXXX XXXX
perdidas financiaras  reputacion sin implicaciones o la capacidad del negocio
importantes en el largo plazo
4 CATASTROFICO Existe un impacto Existe un dafo no reversible la mayor parte del negocio se XXX XXXX XXX
financiero ala marca y reputacion interrumpen
significativo
Valor Componente Principios
4 v Estrategia y objetivos v 1. 6.Analiza el contexto empresarial.7.Define el apetito al riesgo.8.Evala

Asi, de esta manera al seleccionar el valor de la probabilidad y consecuencia,
estos dos valores por medio del Software se multiplican y arroja el

7.1.4 Evaluacion del riesgo y oportunidad

Una vez seleccionados los valores numéricos para el nivel de probabilidad e
impacto de materializarse el riesgo, el software Koios digital, multica estos dos
(2) valores, arroja el nivel de riesgo y oportunidad y su clasificacion:

Riesgos
Aceptable
Medio
Alto
Critico

Oportunidades
Factible
Adecuada
Destacada
Prioritaria
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Impacto

Clasificacion

Operacional

e () (o] e
[ i ~ 5] e
Descriptor il iero
NO Genera perdidas No causa daro
SIGNIFICATIVO financieras no
materiales

MEDIO existen perdidas La situacion se maneja
financieras menores facilmente
GRAVE existen dafios y existen dafios en la marca o

perdidas financiaras

importantes en el largo plazo

CATASTROFICO  Existe un impacto

financiero
significativo

Componente

v Estrategia y objetivos v

7.1.5 Tratamiento del riesgo y oportunidad
Una vez determinado el nivel y calificacién del riesgo y oportunidad, el
aplicativo arroja, el tratamiento establecido para abordar estos riesgos y
oportunidades, de acuerdo con las “Acciones y directrices establecidas para el
tratamiento de los riesgos y oportunidades”,

reputacion sin implicaciones

Existe un dafio no reversible
ala marca y reputacién

No afecta las actividades del dia a
dia

Poca interrupcion a las actividades
del dia a dia los procedimientos de
solucion son de facil implementacion

Perdida temporal de la funcionalidad
o la capacidad del negocio

la mayor parte del negocio se
interrumpen

Principios

o + v =8 o x
*»00 :
Informaciéon  Estratégico  Legal
XXX XXX XXX
XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX
XXX XXXX XXX

1. 6.Analiza el contexto empresarial.7.Define el apetito al r

Dependiendo el tratamiento el Gestor Hseq realiza el seguimiento a estas
acciones para garantizar su implementacion y control eficaz en la opcién de

16
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~ ads ™~ e @r ] o
€>c m m .
i [y —
Asignar Acciones
Accion Resp

onsable

Medidas de Control

x| O Comoster X | @ isembcac x | W

Fecha de Cierre Propuesto (%)

Py - 9 X

5%« »0@Q :

CalificacionDescriptor
4 MUY ALTO- CONTROL EFECTIVO

3 ALTO (limitadas oportunidad mejora)
2 BAJO (Importantes
4 MUY BAJO (Criticas oportunidades de

mejora)

Medida de Control

Excel

Accién | Fecha

2. revisar el y tomar las acciones | 10/10/2022
necesarias

1. revisar el y tomar las acciones 10/10/2022
necesarias

Descripcion

ICONTROL EFECTIVO Los controles y/o actividades de gestion estan disefiados de Una manera apropiada y estan operando segun lo

pianifi

Los controles y actividades de gestion estan
de mejora) Existen controles y/o actividades de gestion

eflados de una manera apropiada y estan operando, con clertas oportunidades de mejora
lacdos. Existe un alto nivel de riesgo.

Los controles y/o actividades de gestion no existen o no operan segin lo planeado y tiene considerables deficiencias

Responsable

PARRA SANCHEZ, JUAN
PABLO

PARRA SANCHEZ, JUAN
PABLO

7.1.6 Seguimiento y revisiones

El Gestor Hseq mensualmente ingrese en el aplicativo de Koios digital y realiza
el seguimiento a las acciones y actividades establecidas para abordar los
riesgos y oportunidades del sistema integrado de gestion, este seguimiento lo
registra en la opcion de seguimiento de acciones, de acuerdo con el tratamiento
definido segun la clasificacion del riesgo y oportunidad y revisa la eficacia de
estas acciones tomadas, trimestralmente para evaluar si, se evidencia un
control efectivo en la ejecucion de estas acciones, para abordar estos riesgos

y oportunidades.

Porcentaje de
Importancia

4%

Medida de Riesgo
Control Actual

3

3

Buscar

Tipo de Estado |

Accion

Preventiva Ejecutada | [I73)
S

Preventiva | Ejecutada

&

De esta manera, el Gestor Hseq, podra evaluar la eficacia de las acciones
tomadas, cerrar y dar por abordado el riesgo y oportunidad y generar los

informes.

17




OTSE
=

Transporte seguroy especializado
NIT.901.131.630-0

PROCESO SIG

PROCEDIMIENTO PARA
ABORDAR LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Cadigo:

PRO-HSEQ- 04

FECHA:

06/06/2024

Version: 01

Pégina 18 de 18

X @ documents i3 X | @ documento 13 % | @ OMETVODE: x | @ NORMASOS X | D (8 Whashop X | Fa cosibleakis X | G procesmant X | + v - 8 x

a2« » 00
—

M Enwiadas - cops %
€ 2> C @ sistemaskoios.

Acciones Seguimientos

Reportes de Riesgo

W 39 Analizadas ® 0 Sin analizar MmO Cerradas M 39 Abiertas W 0 con seguimiento m 39 Total

Mostrando 10 ~ entradas. Buscar:

Proceso Fecha Fecha Estado Clasificacion Andlisis Andlisis Acciones Cerrar
v de de del Riesgo del Factor
H Reporte Analisis Riesgo

L Tipo de Riesgo Descripcion

PROCESO 2021-05-07  13/05/2021  Analizado

39 *Cumplimiento:Gobierno  Paliticas y
i GERENCIAL

(Direccion ) Procedimientos Fallas
de administracion en
documentar y reforzar
Ias politicas y
procedimientos de la
compaiia ,
incumplimiento de las
politicas y
procedimientos

[Borrar]

[reiniciar] o)

7.1.7 Registros e informes

Anualmente el Gestor Hseq se asegura de evidenciar y conservar los registros
de la revisién y actualizacion de los riesgos y oportunidades del sistema
integrado de gestion.

8 ANEXOS/REGISTROS

“Matriz de riesgos y oportunidades del sistema integrado de gestion”

9 CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DEL NUEVA
DEL DOC. CAMBIO CAMBIO REALIZADO VIGENCIA VERSION
0 25/07/2022 Creacioén del documento. 15/08/2021 1
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