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1. OBJETIVO:

Establecer la metodologia para realizar la caracterizacion de los procesos de la compaiiia

2. DEFINICIONES

2.1 PROCESO.

Actividad o grupo de actividades que emplean un insumo (recurso organizacional), le agregue valor
a este (genere una transformacién y suministre un producto (resultado) para un cliente”.

“los procesos utilizan recursos de una organizacion para suministrar resultados definitivos” (h. james

harrington).

2.2 CONCEPTO SISTEMICO DEL PROCESO
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EL PROCESO TIENE POR OBJETO
TRANSFERIR UN PRODUCTO O SERVICIO
A TRAVES DE UNAS ETAPAS DE TRANSFORMACION

ORIGEN
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Las letras “T” significan la evolucion de la transferencia del producto o servicio a lo largo del eje del

tiempo

EL PROCESO EVOLUCIONA ALREDEDOR DE LA INFORMACION QUE SURGE
DE SUS INTERACCIONES CON EL CLIENTE Y SUS PROPIAS CAPACIDADES

la informacion fluye longitudinalmente a lo del proceso
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DOMINIOS SISTEMICOS DEL PROCESO

NECESIDAD

UN PROCESO, SIN IMPORTAR CUAL SE DIVIDE EN SIETE
DOMINIOS SISTEMICOS
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DOMINIO

DEFINICION

ACTIVIDADES

Sistema de necesidades

Se establecen las cosas gue se hacen en el plazo méas largo del proceso,
tales como indagar sobre lo que necesita el cliente o determinar
influencias remotas en el proceso.

Busgueda de informacion
examen del entorno
Investigacidn relacionada

Evaluacion de impactos del proceso

Elaboracion de la necesidad

Las necesidades son filtradas, sintetizadas o reducidas mediante
procesos analiticos o diagnosticos. Estas operaciones se refieren a

actividades del primer dominio o a un grupo de ellas.

Analisis de informacion

Diagndstico de situaciones o problemas
Planeamiento de desarrollos
Formulacion de proyectos

Decisiones y dilemas

Identifica actividades relacionadas con definiciones concretas que, en
general, desencadenen la ejecucidén del proceso.

Toma de decisiones
Solucidn de problemas
Balanceo de dilemas
Concrecidn de acciones
Asignaciones

Logistica

Identifica actividades de preparacidn, incorporacidn y aprovechamiento
logistico. Esto implica reunir las actividades de adquisicion con las de
estructuracion y alistamiento de recursos para el momento de la verdad.

6n de recursos

Adgu

Incorporacién de capacidades
Estructuracién  preparatoria de
preoperativos

esguemas

Transferencia De valor

Entrega el producto o servic!

Requerido por el cliente.

Evaluacion econdmica

No solo se dedica a la evaluacion,
Sino que previamente se hace cargo de TRANSACCIONES financieras que
respondan al impacto de la transferencia

Transacciones financieras
Tipos de seguimiento econdmico o financiero

Indicadores

Satisfaccion del cliente

En éste se consignan las actividades habituales de retroalimentacion
esperada

Buzdn del cliente
Retroalimentacidn tipica esperada del cliente

2.3 PLATAFORMA KOIOS.

En la plataforma en el modulo de gestién se crean

las caracterizaciones de los procesos

Actividades de Entrada

Constr. de la Solucién

Registro Indicadores
Sist. de Ident. de necesidades

Transterencia Evaluacién Econémica

Act. de Elaboracion de la necesidad

@ Homs  Control Gastion

Responsables

Decisién y Dilemas

Recursos (Humanos-Fisicos)
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Controles de Salida
Involucrados en el Proceso Revision

Control Responsable Frecuencia y registros

Mapa del Proceso 1 Mapa del Proceso 2
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Las extensiones de archivos permitidas son:
1pg. JPG , jpeg, JPEG , pg , PNG , RAW , raw , BMP , bmp , tiff, TIFF , tf,
TIF, gif, GIF
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