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1. 
2.  OBJETIVO

Establecer una metodología de gestión que permita formular, implementar, controlar el Plan Estratégico de Transrumbo , como una herramienta de la gestión gerencial que permita proyectarla hacia el futuro teniendo en cuenta la misión, la visión, sus estrategias y objetivos estratégicos, facilitando la toma de decisiones para cumplir con las expectativas de la empresa en cuanto a crecimiento, rentabilidad y perdurabilidad con responsabilidad social.


3. ALCANCE
El presente Procedimiento es aplicable a todas las actividades relacionadas con el desarrollo, normalización, implementación, control y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestión de LOENCARGA

4. [bookmark: _Toc440702676]RESPONSABLES
· Gerente General

5. DEFINICIONES

· Gestión de los sistemas: Conjunto de acciones planificadas y sistemáticas que son necesarias para proporcionar la confianza adecuada en cuanto al cumplimiento de requisitos establecidos para la prestación del servicio.

· Requisitos de las Normas (debes): Conjunto de requerimientos específicos en función al alcance definido para el sistema de gestión de calidad y el Sistema Integrado de Gestión en la cadena de abastecimiento.

· Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados que interactúan. La estructura organizacional, las responsabilidades, los procesos, los Procedimientos y los recursos para implementar la administración de procesos.

· Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, los cuales transforman elementos de entrada en resultados. Documento creado, aprobado y aplicado al interior de los sistemas.

· Procedimiento: Documentos creados, aprobados y aplicados al interior de los procesos, con el fin de estandarizar la forma como se desarrollan las actividades relacionadas con los servicios de transporte.

· No Conformidad: Incumplimiento de los requisitos especificados.

· Planificación del sistema: Seguimiento a los sistemas de gestión desde la gerencia, determinando los aspectos necesarios para garantizar el cumplimiento total de los mismos.

6. [bookmark: _Toc440702677]CONTENIDO

	N°
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE
	REGISTRIO

	




1.
	




Definición del plan estratégico
	Definir por parte de la Junta Directiva y el equipo directivo de la entidad, los elementos   básicos   del   Plan   Estratégico como son la misión, la visión, los principios y valores corporativos y los objetivos estratégicos y cuál es la estrategia de la empresa para conseguir llevar a cabo este plan.   
	Jefe administrativo
	F-GE-02 DESPLIEGUE DE LA CARACTERIZACION
F-GE-PRESUPUESTO

	


2.
	Formulación del plan estratégico
	Definir los objetivos que la entidad quiere lograr a:
  1 año
  3 años
  6 años o más años de acuerdo con el alcance del plan.



	Jefe administrativo
	

	
	
	Definir las estrategias mediante las cuales se desarrollen   o alcance el logro de los objetivos.    Estas estrategias deben ser concretas, sobre las cuales se puede determinar tareas o acciones concretas y responsabilidades.
	Jefe administrativo
	

	
	
	Desarrollar un plan de acción para alcanzar los resultados planeados, en un horizonte de tiempo previamente definido, generalmente un año, estableciendo para ello un indicador de éxito global para cada proyecto estratégico. Se deben definir las tareas necesarias para operatizar el plan de acción, el tiempo de realización de cada una de ellas, la meta que se espera alcanzar con cada tarea, en términos concretos y la persona responsable de llevarla a cabo.
	Jefe administrativo
	Plan de acción
Anual

	
	
	Elaborar un presupuesto, dentro del horizonte de ejecución de las tareas que identifique y cuantifique los recursos necesarios para la ejecución de estas.
	Jefe administrativo
	Plan de Acción Anual y Presupuesto

	3.
	Aprobación
	Presentar a l gerente, el plan estratégico de la entidad, para su aprobación.
	Jefe administrativo
	Acta de Junta
Directiva

	


4.
	


Difusión
	Dar a conocer el Plan Estratégico de la
a todos los niveles de la organización, con el objeto de estimular el compromiso de los colaboradores a partir del conocimiento de los elementos constitutivos del plan de acción.
	Jefe administrativo
Todos los líderes de los procesos
	Acta de Reunión
y Listado de
Asistencia

	


5.
	


Ejecución del plan
	Ejecutar de acuerdo con los proyectos establecidos, estrategias planteadas y metas a lograr, el plan de acción de cada área. Midiendo con indicadores su cumplimiento
	Jefe de Procesos
	

	
6.
	
Seguimiento
	Realizar        seguimiento        mensual        al
cumplimiento de los planes de acción de cada   área, incluyendo   cumplimiento   de
	Jefe de Procesos
	Matriz de
Seguimiento al
Plan de acción





Elaboró: Jefe Administrativo                                           Aprobó: Gerente General
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