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 Identificar las necesidades del cliente EA R R

Realizar referencia competetitiva y del mercado(condiciones -caracteristicas del 
servicio) EA R R

Definir estrategia de ventas EA R R
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Elaborar y presentar propuestas EA R R

Visitar clientes EA R R

Administar la atencion de quejas y reclamos EA R R

Evaluar la satisfaccion del cliente EA R R
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Cumplir con los requerimientos operacionales del cliente    EA R R P

Informe del modulo de vehículos EA R R
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Generar reportes para realizar mantenimientos correctivos A R R
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Presentar estados financieros E R R

Registrar y pagar nomina AE R R

Elaborar, presentar y pagar cuentas de nomina AE R R

Elaborar, presentar y pagar cuentas de impuestos AE R R

Controlar Presupuesto A R R

Analizar informacion Contable A R R

Controlar Activos Fijos A R R

Determinacion de los Costos de la compania R R R

Verificar ejecucion presupuestal A R R

Tomar acciones correctivas, preventivas y/o de mejora AEP R R
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Seleccionar Proveedores EA R R

Realizar compras no tecnicas A R R
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Evaluacion de Proveedores A R R

Verificacion del Producto Comprado E R R
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Realizar seguimiento a la prestacion del servicio, siniestratlidad , lecciones 
aprendidas P

Elaborar contratos EA R R
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