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1. OBJETIVO.

Establecer la metodologia para la formulacion y medicion de indicadores del
Sistema Integrado de Gestion

2. ALCANCE.

El procedimiento es aplicable a todos los procesos del Sistema Integrado de
Gestién

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Norma NTC-ISO 9001:2015 Numeral 8. Medicion, Analisis y Mejora
Decreto 1072

ISO 39001: 9 Evaluacion de desempefio 9.1 seguimiento, medicion analisis y
evaluacion

ISO 45001 Numeral 9 Evaluacién de desempefio 9.1 seguimiento, medicion
analisis y evaluacion del desempefio

4. DEFINICIONES.

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo
(SST). La Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los
siguientes objetivos sobre los cuales la organizacion expresa su compromiso:

1. ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la empresa; y

3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales. (Decreto 1443 de 2014, art. 7)

INDICADORES SG-SST
Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones.
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21. Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para
atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

22. Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

23. Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacién hecha
y la aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PESV NTC ISO 39001

6.4 OBJETIVOS DE LA SV Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

La organizacion debe establecer los objetivos de la SV en las funciones y
niveles pertinentes. Los objetivos de la SV deben: - ser coherentes con la
politica de la SV:

- ser medibles (si es posible);

- tener en cuenta los requisitos aplicables;

- recibir seguimiento;

- ser comunicados;

- ser actualizados, segun sea apropiado. La organizacion debe retener la
informacion documentada sobre los objetivos y las metas de la SV.

Cuando establece y revisa sus objetivos y metas de la SV, una organizacion
debe tener en cuenta sus riesgos y oportunidades del numeral 6.2, sus factores
de desempeno de la SV del numeral 6.3 y los criterios del numeral 6.3, al igual
que la consideracién de su capacidad de gestion. También debe considerar sus
opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operativos y del negocio, y
las opiniones de las partes interesadas. Cuando se hace la planificacion para
lograr sus objetivos de la SV, la organizaciéon debe determinar:

- lo que se va a hacer;

- queé recursos se requeriran; - quién sera el responsable;

- cuando se finalizarg;

- como se evaluaran los resultados. Los planes de accion se deben documentar
y revisar segun sea necesario.

NOTA 1 En A.6.3, se presenta un ejemplo de una jerarquia objetivo de la SV.
NOTA 2 El tipo de medicion para cualquier objetivo y meta de la SV se puede
identificar con base en los factores de desempefio de la SV y en los elementos
y criterios del numeral 6.3, al igual que las salidas organizacionales.

INDICADORES PESV
Seguimiento y evaluacion
Indicadores de desempeino del PESV

Desde el punto de vista del seguimiento del desarrollo del plan, el sistema de
indicadores es la herramienta que va a permitir a la empresa obtener
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informacion sobre la materializacion real de las acciones incluidas en el plan o
sobre los resultados que se puedan generar, y sobre la evolucion de estas
acciones durante su desarrollo.

Ademas, el seguimiento del plan de accién a través de indicadores va a permitir
a las empresas detectar las desviaciones que se produzcan durante el
desarrollo del mismo y, por tanto, introducir medidas correctivas en caso de que
fuesen necesarias.

Los indicadores que debe implementar la empresa, deben ser de Resultado y
de Actividad.

Indicadores de resultado

° Son aquellos indicadores que van a permitir a las empresas conocer el
grado de cumplimiento de los objetivos que se han marcado, por ejemplo:

° Numero de incidentes y accidentes de transito, en un periodo
determinado

° Tasa de Accidentalidad Vehicular

° Impacto econdmico de los incidentes de transito

° Impacto econémico de los accidentes de transito

° Cantidad de Vehiculos inspeccionados

Indicadores de actividad

Son aquellos indicadores que ofrecen informacion sobre el grado de
consecucion de las acciones que conforman el plan, por ejemplo:

° Numero de personal formado en Seguridad Vial.
° Cumplimiento en los programas de mantenimiento de los vehiculos.
° Numero de evaluaciones practicas de los conductores.

En la definicion de los indicadores, la empresa debe tener en cuenta que cada
indicador, tenga las siguientes caracteristicas:

Tener una definicion clara.

Poseer una fuente clara sobre la que se obtendra la informacion para

calcularse.

Establecer metas.

Definir un periodo sobre el que se va a medir el indicador (como minimo

trimestralmente).

El resultado de los indicadores, debe ser el mecanismo objetivo, sobre el que
se revisara la evolucion e impacto de los planes de accidn que se han de
implementar en la organizacién, estos indicadores deben de ser
responsabilidad de los integrantes del comité de seguridad vial.
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Toda la informacién debe documentarse y mantenerse actualizada

4.3.3 OBJETIVOS Y PROGRAMA(S) SST

La organizacidon debe establecer, implementar y mantener documentados los
objetivos SST en las funciones y niveles relevantes dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser
v Coherentes con la politica
v Medibles, evaluables en términos de desempeno

v Debe también considerarse sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos
financieros, operacionales y de negocios, y la posicion de las partes
interesadas relevantes.

v Para la definicion tener en cuenta; los requisitos aplicables. resultados
de la evaluacién de riesgos y oportunidades, resultados de la la consulta de los
trabajadores

6.2.2 Al planificar la forma de lograr sus objetivos de SST, la organizacion debe
establecer:

a) Qué se va a hacer

b) Qué recursos se necesitaran.
c) Quién sera el responsable
d) La forma en que se evaluaran los resultados y cuando finalizara

6.2 OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANIFICACION. 6.2.1 ISO 9001:2015

La organizaciéon debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y
niveles correspondientes y los procesos necesarios para el Sistema de Gestidn
de la Calidad.

Los objetivos de la calidad deben:

a) Ser afines con la politica de la calidad.
b) Ser medibles.

c) Considerar los requisitos aplicables.

d) Ser acertados para la conformidad de los productos y servicios y para el
aumento de la satisfaccion del cliente.

e) Ser objeto de seguimiento.

f) Ser comunicados.

g) Actualizarse, segun convenga.
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La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los objetivos
de la calidad.

6.2.2 Al planificar la forma de lograr sus objetivos de la calidad, la organizacién
debe establecer:

a) Qué se va a hacer

b) Qué recursos se necesitaran.
c) Quién sera el responsable
d) Laforma en que se evaluaran los resultados.

Se incluyen todas las caracteristicas que deben reunir los objetivos de la
calidad de la empresa, deben ser coherentes y medibles, ademas deben dar
respuesta a como se va a realizar y quién sera la persona responsable.

En el apartado 6.2.1 la empresa debe establecer los objetivos de calidad para
realizar todas las funciones pertinentes y los procesos dentro del Sistema de
Gestidn de la Calidad.

La empresa tiene que decidir las funciones, los niveles y los procesos son
notables.

Los objetivos de calidad tienen que ser coherentes con la politica de calidad de
la empresa y ser notorio para establecer la conformidad de los productos y los
servicios, ademas de la mejora en la satisfaccion del cliente.

Los objetivos de la calidad tienen que medirse, contar con el cliente y los
requisitos legales deben estar vigilados para determinar si se cumplen o no. Se
deben realizar comunicaciones cada cierto tiempo que tienen que estar
actualizadas segun surja la necesidad.

En el apartado 6.2.2 la empresa tiene que establecer una planificacion para
determinar como se consiguen todos los objetivos de calidad.

La organizacion debe realizar una planificacion con el fin de determinar como
se lograran los objetivos de calidad.

BALANCED SCORECARD

Es un sistema que une objetivos, factores claves de éxito, indicadores, metas e
iniciativas, los cuales integrados describen la estrategia de la compania y la
forma como se lograra dicha estrategia (ING. Luis Anibal Mora Garcia)

EFICIENCIA
Relacion entre el resultado alcanzado y los resultados utilizados.
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EFICACIA
Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados previstos.

EFECTIVIDAD
Medida del impacto de la gestidn frente a las necesidades y expectativas de los
usuarios.

INDICADOR

Es un porcentaje, razén, o equivalencia que evalua e informa sobre el
comportamiento de una variable en un periodo de tiempo especifico en el
tiempo, que permite observar la situacion y tendencias de cambio generadas
en el proceso evaluado. (ING. Luis Anibal Mora Garcia)

LIMITES

Si los limites superior e inferior del proceso se encuentran dentro del rango
establecido por los limites de las especificaciones, significa que el proceso
analizado satisface completamente al cliente.

META
Es el nivel de referencia o valor cuantitativo que se establece a los objetivos.

5. REALIZACION.

La empresa es consciente de la importancia de medir y difundir los resultados
de la gestion de cada proceso, de esta manera se pueden establecer acciones
de mejora que le permitiran alcanzar la excelencia.

Los procesos sujetos de seguimiento y medicion en el SIG (Sistema Integrado
de Gestion) son todos los procesos incluidos en el mapa general de procesos
del Manual de SIG, por lo tanto, todos los procesos del SIG deben tener al
menos un indicador

La Politica, objetivos SIG, Mision y Vision de la empresa, y los procedimientos
del SIG, seran los marcos de referencia para la definicién de los indicadores.

Estos indicadores seran aprobados por la Gerencia General y quedaran
registrados en el Software de Gestion corporativa KOIOS.

5.1 ELEMENTOS A TENER EN CUENTA PARA REALIZAR LA MATRIZ DE
INDICADORES SGSST




GESTION GERENCIAL

PROCEDIMIENTO DE INDICADORES Version: | Pagina 7
ASTRA TOUR S.A.S 01 de 12

NIT: 901610362

Indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

De estructura del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo:

1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;
4. La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa
frente al desarrollo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo;

5. La asignacién de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole
requeridos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo;

6. La definicidn del método para identificar los peligros, para evaluar y valorar
los riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores
reporten las condiciones de trabajo peligrosas;

7. La conformacién y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad
y salud en el trabajo;

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestidén de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST;

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnéstico de las
condiciones de salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades
de control e intervencion;

10. La existencia de un plan para prevencion y atencion de emergencias en la
organizacion;

11. La definicidn de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
Los indicadores de estructura son aquellos que nos permiten medir la
existencia o el cumplimiento de los componentes y requisitos del SG-SST:

De proceso del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

1. Evaluacién inicial (linea base);

2. Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;

3. Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la
empresa realizada en el ultimo ano;

6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora,
incluidas las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en
las inspecciones de sequridad;
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7. Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y
sus resultados, si aplica;

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiologica de acuerdo con el
analisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de
trabajo y ausentismo laboral por enfermedad;

11. Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias;

12. La estrategia de conservacion de los documentos.

Los indicadores de proceso son aquellos que nos permiten medir la aplicacion
del SG-SST en cuanto al cumplimiento de los procedimientos propuestos y de
las actividades planeadas para cumplir con los objetivos del sistema:

De resultado del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;

2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo -SST;

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo
y Su cronograma;

4. Evaluacién de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de
trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo;

5. La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas
las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las
inspecciones de seguridad,;

6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud
de los trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la
empresa;

7. La evaluacioén de los resultados de los programas de rehabilitacion de la
salud de los trabajadores;

8. Andlisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes
de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad;

9. Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control
los peligros identificados y los riesgos priorizados;

10. Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones
ambientales ocupacionales y sus resultados si aplica.
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Los indicadores de proceso son aquellos que nos permiten medir la aplicacion
del SG-SST en cuanto al cumplimiento de los procedimientos propuestos y de
las actividades planeadas para cumplir con los objetivos del sistema:

5.2. Obtencion de Datos

En los Comités de areas se definen el conjunto de indicadores que permitira
evaluar el desempefio de cada Gerencia, y concretar sus resultados. Esta
medicion se realiza mensualmente, para el sistema de remuneracion por
resultados se hace trimestralmente.

El area de Planeacion entregara a cada gerencia a principio de cada trimestre
los indicadores (Indicador, Peso, Formula, Meta, Limite Inferior, Limite Superior,
meta) a medirse durante ese periodo previamente aprobados por la Gerencia
General.

Cada area es responsable de enviar mensualmente los datos de sus
indicadores con su respectiva evidencia e igualmente es responsable de
alimentar el software de control gestion.

Al final del trimestre se realiza el calculo de los indicadores y se presentan los
resultados obtenidos en los comités de area.

5.3. Revision de los Datos

El area de planeacion determinara la fiabilidad y suficiencia de los datos y los
presentara a la Gerencia General para su aprobacion y analisis por parte de los
involucrados.

5.4. Propuestas de Mejora

Los lideres de proceso y el personal involucrado analizan la informacion del
desempenio de los indicadores en los periodos correspondientes

Del analisis de los resultados, asi como de la comparacién de resultados con
periodos anteriores se determinaran las debilidades y fortalezas de la gestion
dé cada Gerencia, proponiendo acciones a tomar (Acciones correctivas,
preventivas y/o de mejora segun corresponda) que una vez aprobadas por la
Direccion General se incorporaran dentro de los Planes de Accion de cada
area.




GESTION GERENCIAL

PROCEDIMIENTO DE INDICADORES

ASTRA TOURS.A.S

NIT: 901610362

Version:

01

Pagina
10 de 12

En el Software de Gestion Corporativa se recopilan y analizan los datos

generados del resultado del seguimiento y medicién del

indicadores.

B Indicadores SIG

Tipo de Indicador SGSST

- Seleccione -- r

— Seleccione —-
Estructura
Proceso
Resultado

Tipo de Indicador PESV

-- Seleccione -- v

— Seleccione —-

Actividad
Resultado
Desempefio

Objetivos del SIG nuevo

Objetivo Asociado Indicador: Frecuencia de Medicidn
- Seleccione v - Seleccione -

Tipo de Indicador SGSST Tipo de Indicador PESV Meta
- Seleccione -- v - Seleccione -

<Quien puede consultar el indicador?

Seleccione los perfiles autorizados -
Férmula: Descripcién: Fuente de la Informacién:
Responsable de la Medicion Medido desde:

- Seleccione - A

& Empresa

sistema de

® Salir

& Home - Gestion SIG - Nuevo

Expresado en:

-- Seleccione

Proceso Asociado:
-- Seleccione --

Limite Inferior

Limite Superior:

Cancelar
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Objetivos Asociados Listade ¢

Excel

PDF

Objetivos Asociados

Nombre

@ Home - Administrar

Buscar.

= Accién

Excelencia operacional

Mejora De La Satisfaccion del cliente

Asignacion de Recursos para el mantenimiento del SIG
Cumplir con los requisitos legales y de otra indole aplicables (usuarios cliente, proveedores, contratistas | entes de regulacion, comunidad)

Desarrollar la competencia del SIG en los frabajadores

5.5. Informacién y Difusion:

El compromiso con la mejora continua en ‘gestion riesgos de los procesos, de seguridad vial , en seguridad y salud en trabajo y de informacidn-
Establecer estrategias de concientizacion a los empleados contratados directa o por servicios, proveedores, propietarios, contratistas, subcontratistas y conductores

provistos con vehiculos de la empresa o de terceros para ejercicio de su labor diaria, a través de capacitaciones orientacion a la prevencion de accidentes de transito,
respeto de las sefiales de transito vehicular, adoptande conductas pro-activas frente al manejo defensivo.

Identificacion y gestion de riesgos (prevenir o eliminar) asociados a la prestacion del servicio transporte especial , que se pueden definir como: (Riesgos en procesos, de
seguridad vial , asociados a la labor de las personas, de informacion)

Identificar y evaluar los riesgos potenciales en cada una de las actividades en ejecucion, teniendo presente que tedo accidente se puede prevenir

Vigilar la responsabilidad de su personal y contratistas frente a la realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos de |a organizacion o
terceros, provistos para el gjercicio de su labor, con el objetivo de mantener su desempefio 6ptimo.

Se informara adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados
obtenidos en el proceso de analisis de los resultados, a través de los comités

6. Anexos

1. Ver software Modulo de indicadores:
2. Ver administrar objetivos asociados al SIG

7. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSIO
N DEL
DOC.

FECHA DEL
CAMBIO

CAMBIO REALIZADO

VIGENCIA

NUEVA
VERSIO
N

1

21/06/2023

Creacioén del documento

DD /MM /AA

0
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