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1. INTRODUCCION

a) Objetivo: Verificar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad con los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015 (SGC) y los requisitos establecidos por la organizacion, legales
vigentes, contractuales y reglamentarios, identificando mejoras al Sistema de Gestién y su
capacidad para el cumplimiento de los objetivos establecidos para el afio 2024

b) Alcance: Aplica para todos los procesos establecidos en TRANS-PORT ZOMAC S.A.S,
en las oficinas administrativas ubicadas en el municipio de Apartado y los servicios prestados
durante el afio 2024.

c) Periodicidad: Este programa de auditoria se establecera anualmente incluyendo todas
las actividades realizadas, se podra modificar e incluir nuevos ciclos de auditorias de ser

necesario o solicitado por parte de la Alta direccion.

d) Metodologia: Para el proceso de auditoria se utilizaran tres mecanismos de verificacion
de evidencias:

e Larevision documental. (muestreo)

e La observacion directa

e Entrevistas

e La declaracion de hecho.

e) Presentacion de informes: El informe sera presentado en el formato correspondiente

Informe de Auditorias en los proximos 5 dias hébiles luego de haberse realizado la auditoria.
f) Recursos necesarios:

Humano: Auditores internos participantes — auditados disponibles

Materiales: Papeleria — Oficinas - vehiculo para Traslado (Si aplica)

Tecnoldgicos: Computadora — Acceso a Red de internet

Financieros: Efectivo si aplica para gastos de transporte — merienda (si aplica)

Tiempo: Horas programadas de auditoria por proceso (Aprox 2 c/u)

g) Confidencialidad y seguridad de la informacién: EI mecanismo oficial para
comunicacion de hallazgos es exclusivamente el informe de auditoria. El equipo auditor no tiene

facultad para divulgar informacioén a la que tiene acceso durante las entrevistas de auditoria.
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h) Responsabilidades, competencias requeridas, riesgos asociados: Estos son
descritos en el procedimiento de auditorias internas vigente. (Ver MC-P-02).
i) Gestion de resultados:

Actividad Responsable

Generar plan de auditoria

Equipo Auditor

Generar el informe de auditoria

Equipo Auditor

Revisar y aprobar el informe de auditoria.

Alta direccion o su representante

Realizar el andlisis de causa raiz.

Lideres de proceso

Documentar la solicitud de acciones

correctivas

Lideres de proceso

Cerrar hallazgos.

Equipo auditor

Evaluacién del desempefio del equipo auditor

Alta direccion

) Equipo auditor:

Auditoriainterna SGC | Ab Cargo
Diana Pineda Yepes DP Administradora
Coordinadora
Betsey Romero Restrepo | BR
SSTA (Externo)
Aura Cérdoba ACor | Aux. Administrativa
Adriana Collante Gomez | ACol Coord. Calidad

Nota: En el proceso de auditoria interna del SGC se cuenta con el apoyo de personal externo a

manera de control de riesgos por independencia.
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Auditoria | — Auditoriainterna SGC

Fecha: 24 al 28 de junio de 2024

Proceso Auditado Auditores Criterio de auditoria
4.4,75,5.1.1,5.1.2,5.2,
6,5,93,7.1.2,7.1.1,

Direccionamiento . 7.2,7.1.3,7.1.4,8.2.2,
. Gerencia DP 8.2.1,9.1.3y 10 7.5.3,
estratégico
7.5.2
Procedimientos internos.
Requisitos legales.
Mejoramiento o . 9,9.1, 92 9-3 1.0

. Coordinacién de calidad/SSTA DP Procedimientos internos.

continuo .

Requisitos legales.
7.5.2,75.3,5.1.2, 8.1,

Movilidad . . 8.2.2,8.2.3,8.2.1, 8.5.5,

terrestre Coordinador Operativo ACol | 651852 853,911,
8.6,8.7,9.1.3y 10
7.5.2,75.3, 5.1.2,8.1,

comercia Administiadora General R 951852012 911,
8.6,9.1.3y10

. . . 7.5.2,75.3,85.4,9.1.1,

Gestién compras Coordinador de Mtto y Operaciones ACol 8.6.8.7,9.1.3y 10
7.5.2,75.3,51.2, 8.1,
Gestién de Coordinador de talento humano BR 8.2.2,8.2.3,8.2.1, 8.5.5,
talento humano Acor 8.5.1,8.5.2,8.5.3,9.1.1,
8.6,8.7,9.1.3y 10
Gestion Coordinador Talento Humano - Auxiliar DP 75.2,75.3,7.1.3,9.1.1,

mantenimiento

Administrativo TICS

9.1.3y 10

Elaborado: Adriana Collante Gomez

Cargo: Coordinadora de Calidad

Fecha: MAYO/2024




