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1. OBJETIVO

Es establecer la metodologia para la identificacion oportuna de los elementos internos y
externos que definen el contexto de la compaifiia.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica desde el momento en que se identifica el contexto de la
organizacion, incluyendo la evaluacion de aspectos relacionados con la determinacion de
riesgos en los procesos, las partes interesadas, la cadena de suministro, asi como las
caracteristicas del entorno interno y externo.

3. DEFINICIONES

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

Contexto de la Organizacidén: Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden
tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos,
los cuales pueden estar relacionados con sus productos, servicios, inversiones y
comportamiento hacia sus partes interesadas.

Partes Interesadas: Persona u organizacion que puede afectar o verse afectada por una
decision o actividad. Ejemplo: Clientes, propietarios, personas de una organizacion,
proveedores, banca, legisladores, sindicatos, socios 0 sociedad en general que pueden
incluir competidores o grupos de presion con intereses opuestos.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre, es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo 0
negativo. Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion
relacionada con la comprensién o conocimiento de un evento, su consecuencia 0
probabilidad.

4 DESARROLLO

4.1 METODOLOGIA

INTEGRALTRANS GROUP aplica la herramienta ES-MT-03 Matriz PESTAL-DOFA para
la identificacion de los diferentes elementos tanto internos como externos que puedan

afectar a la organizacién. Mediante este método se pretende estudiar las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, con la finalidad de identificar la situacion actual, los
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cambios que se producen en el entorno, las fortalezas y limitaciones para alcanzar los
objetivos estratégicos, de los sistemas GC, SSTA, SC BASC de la organizacion, para
atenuar las debilidades y toma de decisiones de los diferentes riesgos que puedan surgir
de dicho analisis.

Segun los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y el estandar 6.0.1 del SG SC BASC es
necesario determinar los factores internos y externos que afectan a la organizacién y que
constituyen su entorno.

4.2 IDENTIFICACION DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.2.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

La plataforma estratégica de Integraltrans Group estd compuesta por la misién, vision,
objetivos estratégicos y politicas enmarcadas en los requisitos normativos y legales que la
cobijan y a partir de ella se estructura la planeacion estratégica para todas sus operaciones.

4.2.2 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

Es responsabilidad de la gerencia general y sus lideres de procesos establecer las
fortalezas y debilidades considerados como aspectos intrinsecos a la organizacion tales
como la estructura de procesos, servicios prestados, tecnologias internas aplicadas, cultura
empresarial, liderazgo, sistema de seleccién de personal, politicas entre otras dejando
evidencia en el formato para “Analisis DOFA”

» Las fortalezas: consisten en las destrezas existentes en la organizacion y que
marcan la diferencia frente a las demas empresas y que constituyen los recursos
existentes que permiten explotar las oportunidades.

» Las debilidades: Son aquellos factores en los cuales somos inferiores 0 nos hacen
deficientes frente a nuestra competencia y que limitan nuestra capacidad para
alcanzar los objetivos y la satisfaccion de nuestras partes interesadas.

4.2.3 ANALISIS EXTERNO

Se identifican y analizan las amenazas y oportunidades existentes en nuestra empresa,
teniendo en cuenta una serie de factores del entorno que afectan su desarrollo actual y
futuro, como son los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y
legales.

Las Oportunidades: representan para la organizacion las ventajas competitivas que hace
gue perdure en el tiempo.

Las Amenazas: Al no ser consideradas, pueden poner en peligro la continuidad de la
organizacion.
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Es responsabilidad del gerente general y lideres de procesos, una vez identificados y
analizados los aspectos internos y externos, definir las estrategias a implementar y su
respectivo plan de acciéon, dejando evidencia en el formato MC-F-06 “Acciones
correctivas y de mejora” y asegurarse de su cumplimiento.

4.2.4 TRATAMIENTO DE RESULTADOS Y TOMA DE DECISIONES

Una vez identificadas las amenazas de la empresa, es responsabilidad del gerente general
y lideres de proceso, evaluar los riesgos identificados a partir de las amenazas, aplicando
la metodologia descrita en el procedimiento P-22 Gestion del riesgo realizando su
respectivo andlisis y control en la matriz MC-MT-01 “Matriz de riesgos”.

4.2.3 IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS.

Es responsabilidad de la gerencia general y sus lideres de proceso identificar y diligenciar
las partes interesadas en la matriz ES-MT-02 “Matriz de partes interesadas”, donde se
identifican los grupos de interés interno y externos, y su influencia en el Sistema de Gestion
de integral de la organizacion y la capacidad de efectuar cambios en la planificacion o
ejecucion del sistema y/o en los procesos (Impacto); de acuerdo al siguiente grafico.
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5 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

ES-MT-03 Matriz PESTAL-DOFA

ES- MT- 02 “Matriz de partes interesadas.
P-22 Gestion del riesgo

MC-F-06 “Acciones correctivas y de mejora”
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