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1. Generalidades

El Sistema de Gestion de Calidad es el conjunto de responsabilidades, de
procedimientos y de recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion de calidad.
Y corresponde con la estructura de organizacion.

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decisidén estratégica de la
empresa Integraltrans Group S.A.S El disefio y la implementacion del sistema de gestion
de la calidad estan influenciados por:

El entorno, los cambios en ese entorno y los riesgos asociados con ese entorno.
Sus necesidades cambiantes.

Sus objetivos particulares.

Los servicios que proporciona,

Los procesos que emplea,

Su tamanfo y la estructura de la organizacion.

Argumentados en las decisiones estratégicas del equipo directivo, se ratifica la
adopcién del enfoque basado en procesos, que ha permitido implementar el sistema
de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

Para que la empresa funcione de manera eficaz, se tiene que determinar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de
actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los
elementos de entrada se transformen en resultados, lo consideramos como un
proceso. Asi mismo, el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de
entrada del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la empresa, junto con la identificacion
e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para producir el resultado
deseado, la denominamos como "enfoque basado en procesos".

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona
sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi
como sobre su combinacion e interaccion.

Con este enfoque, al utilizarlo dentro de un sistema de gestién de la calidad, enfatizamos
la importancia de:

e La comprension y el cumplimiento de los requisitos.

e La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.

e La obtencién de resultados del desempefio y eficacia del proceso.

e La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.
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2. Objetivos del Manual

e Este manual tiene por objetivo ser un mapa de ruta en el funcionamiento de este,
donde se especifica la forma de funcionamiento de Integraltrans.

e Muestra el cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001:2015 en los diferentes
procesos.

3. Historia
La empresa Integraltrans Group S.A.S esté constituida actualmente por dos socios: Juan
Carlos GOémez Arango y Alexander Calderén Gémez, los cuales iniciaron hace 20 afios

en el mundo empresarial, durante este tiempo han ido constituyendo empresas segun la
necesidad y el crecimiento del mercado.

En el 2016, se constituye la empresa Integraltrans y esta inicia como tal su
funcionamiento en el afio 2018. Los socios deciden desde hace aproximadamente 4 afios
iniciar con el proceso de implementacién de un sistema de gestidon de calidad que permita
mejorar administrativamente la empresa y cumplir con los requisitos legales.

Es asi como la alta direccion de la empresa declara su compromiso con la
implementacion del sistema de gestion generando recursos en dinero, tiempo, personal
y administrativo, auditorias internas y externas y revision por la direccion.

4. Informacion relativa a la empresa

a. Partes interesadas

Ver. ES-MT-02 MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

b. Mapas de procesos
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Como se identifica en el mapa de procesos presentados existen 7 procesos claves para
el desarrollo del sistema de gestion:

e Procesos estratégicos: Direccionamiento estratégico — Gestibn mejoramiento
continuo

e Procesos misionales: Gestion comercial — Gestion movilidad terrestre

e Procesos de apoyo/soporte: Gestion talento humano, gestion de mantenimiento,
gestion compras (proveedores)

c. Organigrama

ORGANIGRAMA V 06-2023
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5. Alcance del Sistema

El alcance del sistema es la Administracion y gestion de la movilidad en transporte
terrestre de pasajeros y carga.

Estas actividades se llevan a cabo en todo el territorio nhacional con centro de operaciones
en la ciudad de Medellin en la direccion en la Calle 38 No. 63b - 47
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6. Comprension de la organizacion y de su contexto

Para determinar eficazmente el alcance del sistema es necesario precisar que la
empresa INTEGRALTRANS es regulada por la ley 336 de 1996 (regulacion y
reglamentacion del transporte) y decreto 1079 de 2015 (Decreto Unico reglamentario de
transporte).

Nota: Ver ES-MT-03 Matriz PESTAL-DOFA — Modulo Legislacién y Documentacion ITP
7. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Para determinar eficazmente el alcance del sistema es necesario precisar que la
empresa INTEGRALTRANS es claro que las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas se centran en:
e Proveer servicios de transporte con calidad y cumpliendo regulacion de la ley
336 de 1996 (regulacién y reglamentacion del transporte) y del decreto 1079 de
2015 (Decreto unico reglamentario de transporte).
e Generar sostenibilidad financiera.
e Generar calidad de vida a sus empleados.
e Contribuir al desarrollo de las localidades donde actta.

Nota: Ver ES-MT-02 MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
8. Aplicabilidad de la norma

Las empresas han decidido la no aplicabilidad de los requisitos consignados en los
siguientes numerales:

e Numeral 8.3. Disefio y desarrollo de productos y servicios: Los servicios estan
controlados de acuerdo con lo que exige la normatividad y requisitos legales y de
acuerdo con los requisitos acordados con el cliente.

Excepcion de proceso

El alcance de la certificacién esta dirigido a todos los procesos productivos de la
empresa: Compras, Talento humano, Sistemas de gestiéon, Comercial, Movilidad
terrestre y Gestion de mantenimiento, con excepcién del proceso financiero.

9. Vocabulario

e Las referenciadas por la norma NTC ISO 9000:2015




Soluiooes logistica en transoorte sa3

CODIGO: M-01

MANUAL DE CALIDAD VERSION: 02

FECHA: 13/09/2023

10. Politica Integral
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POLITICA DEL .
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

Fecha: 30032023

INTEGRAL TRANS GROUP 5.A.5 tiens
COIMO COmpromisc garantizar ka seguridad
en sSus procesos  logisticos vy el
cumpiimiente de coriterios de calidad,
seguridad y sakud en el frabajo, ka gestion
del riesgoe wvial y cudado del medo
ambientze. Para lo  anieror  asigna
MECUrsos NEeCSsances, logrando
oportunidad  en  sus  sefvicos  de
transporte que satsfagan los requisitos y
necesidades de las partes interesadas.
Para lo anterior se apfican los siguientes

principios:

= ldenfificar y satisfacer los reguisitos
legales, nomatives y contraciuales de
todas nuestas partes interesadas
proporcionar una expenencia que cumpla
sus expectativas.

= |dentificar, evaluar y valorar los peligros
¥y aspecios ambentales perfenscientes 3
los procesos, con &l fin de prevenir,
controfar y mitigar los impactos a la saked
¥ &l medio ambiente.

= Promower la segundad y salud de todos
los trabajadores, provesdores,
subcontratistas, y demas grupos de
interés; promower la calidad de wida
laboral, la prevencion de enfermedades y
accidentes |aborales. los siniesiros viales
y dafics a la propiedad, asi como el
impacte socio ambiental, medianie k3
mejora continua del Sistema de Gestion
de 3 Segundad y Salud en el Trabao y
Ambientz en la empresa y sus sedes.

= Cumplir con las nomas legales y otros
requisitos wigentes que regulan la calidad,
la Seguridad y Salud en el Trabajo y
ambiente, la gestion del riesgo vial y el
sistema de gestion en contrel y seguridad
(BASC) que resulien aplicables a la
Drganzacion.

Prevenir operaciones  lictas  de
contrabands,  comuepeion,  sobomos,

narcofrafico,  lavado de  actives,
terrorizmo, proliferacion de armas de
destruccion masivas y contaminacion de
la carga, a través de confiabilidad en 2l
desammollo de  los  procesos y &
curmplimiente  de  los  [neamientos
establecidos en el SIPLAFT-PADM y en el
SGCS BASC, asi como 3 gestion de los
riesgos asociados 3 los ciberdelios o todo
aquelio que pueda afectar la integridad de
la informacion a traweés de los defiios
informaticos.

= Promover una cullura onganizacional de
trabajo seguro v consciencia ambiental,
liderada por wn  equipp  humano
competente  y  capacitado para &
curmpdimients de los objetvos frazados
por la onganizacian.

Esta politica contempla los aspectos de
las ofras politicas suscrias en ks
prganizacion.

Estamos allamente comprometidos y
orientados al mEiui?nientl:- continuo de
NUESHTDS  OCESOS, aseguren la
eficacia del ﬂstenﬁde gestion integral, La
permanencia, supsnvivencia y rentabibidad
de |a empresa.

Esta politica serd revisada

pericdicaments  para asegwar  sU
relevancia y efectividad.
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JUAN CARLOS GOMEZ ARANGO
REPRESENTANTE LEGAL
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