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INFORME AUDITORIA
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INFORME DE AUDITORIA

ORGANIZACION:

Transportes Especiales Nueva ERA
CRITERIOS:

e SO 9001:2015

e SO 14001:2015

e SO 45001:2018

e Decreto 1072 de 2015

e Resolucion 40595 de 2022

e Demas requistos legales aplicables

e Los procesos definidos y la documentacion del Sistema de Gestidn desarrollada
por la organizacion

SITIOS AUDITADOS:

e Oficina Principal: Carrera 28 No. 86-26
e Vehiculo de la organizacién.

PROYECTOS AUDITADOS:

e Contrato Transmilenio
e Contrato CENS Electrificadora de Santander

AUDITOR:

Marcela Moreno. Ing Ambiental. Especialista Ambiente y Desarrollo local. Especialista
Gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. Auditor ISO 9001:2015. 1ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018, 1ISO 39001 y Decreto 1079 de 2015, Auditor RUC y Decreto 1072 de
2015.

ALCANCE:

Prestacion del servicio de transporte especial de pasajeros a nivel nacional, para el
sector publico y privado.

No Aplicabilidad

NTC ISO 9001:2015: 8.3 Disefio y Desarrollo de productos o servicios: porque las
operaciones que se realizan son definidas por el cliente, consignadas en un contrato
u orden de servicio y ejecutadas por Transportes Nueva Era S.A.S., sin existir disefio
alguno del servicio.

REALIZADO POR:
MarcelaMoreno



INFORME AUDITORIA
AL SGI

INFORME DE AUDITORIA I

1.NOTASDE AUDITORIAY EVIDENCIADE CONFORMIDAD

Las notas de auditoria y evidencias de la conformidad se encuentran
establecidas en la lista de chequeo de auditoria que se entrega como anexo del
presente informe.

2.NO CONFORMIDADES

No conformidad 1 de 4: La organizacién ha establecido el Procedimiento interno
GA-PC-01 Procedimiento para la adquisicion de bienes y servicios donde se definen
los criterios para la seleccion de los productos y servicios suministrados
externamente, mediante el formato GR-FR-11. En la revisién del proveedor critico
International Tecnhology and Processes S.AS. (ITP) y SOMOS VIALES (curso de
seguridad vial) no se evidencia la definicion de los requisitos para la seleccion en
materia de seguridad, salud en el trabajo, ambiente y calidad. Ademas, al revisar al
proveedor Club Services, proveedor de Mantenimiento vehicular, no se evidencia el
cumplimiento de los criterios de seleccion definidos en materia ambiental. Con lo
anterior, se incumple parcialmente el requisito 8.4. Control de los procesos,
productos y servicios suministrados externamente de la norma ISO 9001: 2015,
numeral 8.1.4. Compras de la norma ISO 45001: 2018 y numeral 8.1. Planificacién y
control operacional, de la norma ISO 14001:2015.

Evidencia Objetiva

e Para el proveedor International Tecnhology and Proceses S.A.S. encargado del
suministro de la plataforma para el cargue, administracion y seguimiento de la
documentacién de la organizacidén, no se definieron criterios de seleccion. Se
considera un proveedor critico para la organizacion ya que sera el responsable
de garantizar la proteccién de la informacién (confidencialidad de la informacion,
uso inadecuado o pérdida de integridad), el cual es un requisito de la norma I1SO
9001:2015, numeral 7.5.3.1., literal b. Adicionalmente, no se definieron requisitos
de seleccién para el proveedor de Curso de Seguridad vial.

e En la revisién de la documentacion de la seleccion y evaluacion del proveedor
Club Services en cargado del mantenimiento de la flota vehicular, no se evidencia
el cumplimiento de los requisitos definidos para la seleccion: Autoevaluacion del
SG-SST, Actas de disposicion de residuos peligrosos, registro de acopiador de
aceites usados, licencia o convenio con empresa para la movilizacién de aceites
usados, certificado de disposicion de llantas y convenio posconsumo baterias
usadas. Se considera este proveedor como critico para la organizacion teniendo
en cuenta los impactos ambientales que generan y sobre los cuales se pueden
influenciar.

REALIZADO POR:
MarcelaMoreno
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2.NO CONFORMIDADES

No conformidad 2 de 4: La organizacion ha definido los requisitos de educacién,
formacién y experiencia de sus trabajadores, los cuales se describen en el
documento Manual de Cargo GH-MN-01. Sin embargo, en esta definicion, no se tuvo
en cuenta la definicion de estos requisitos para el rol Lider del Plan estratégico de
seguridad vial. Ademas, al validar el cumplimiento de los requisitos para el cargo
Coordinador HSEQ, no se evidencia el cumplimiento del requisito Curso de Auditor
HSEQ, lo cual incumple parcialmente el numeral 7.2. Competencia, de las normas
ISO 9001:2015, ISO 45001:2018, 1SO 14001: 2015 y Resolucion 40595 de 2002, paso
10 Competencia y plan anual de formacion.

Evidencia Objetiva

e La organizacion no definié ni documentd la competencia en seguridad vual del
rol lider del disefio e implementacién del PESV. Se evidencia designacion de la
trabajadora Evelin Baranoa Garzon con fecha del 23 de julio de 2024, firmada
por el Representante legal.

e En validacion de la educacién, formacion y experiencia de la trabajadora Evelin
Baranoa Garzén, no se evidencia el soporte Curso Auditor HSEQ, el cual se
encuentra declarado como requisito de formacion, segin el Manual de Cargo
GH-MN-01.

REALIZADO POR:
MarcelaMoreno
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2.NO CONFORMIDADES

No conformidad 3 de 4: La organizacion ha definido dentro de sus controles
operacionales el documento GO-PC-01 Gestion Operativa, el cual declara en su
numeral 3.8. Prestacidn del servicio, la forma en la cual se realiza la programacién
de los servicios y la planificacién de los desplazamientos laborales. Sin embargo, no
se evidenci6é dicho control para los servicios prestados por los vehiculos con placas
JTS 483y WDN369 de los contratos Transmilenio y CENS Electrificadora Santander.
Adicionalmente, no se evidencia rutogramas o planificacion de rutas para la
ejecucion del contrato CENS Electrificadora de Santander. Lo anterior incumple
parcialmente el paso 15. Planificacion de desplazamientos laborales, de la
Resolucion 40595 de 2022 y norma ISO 9001:2015, numeral 8.1 Planificacion vy
control operacional, asi como el procedimiento interno GO-PC-01.

Evidencia Objetiva

e La organizaciéon no esta controlando completamente la planificacién de rutas
desde la programacion de los servicios, ya que no se evidencié la informacion
documentada para los vehiculos que se tomaron como muestra JTS 483 y WDN
369.

e La organizacion cuenta con el documento Rutograma con cédigo GO-FR-39 del
09 de mayo de 2023, en el cual se describe el trayecto, la ruta principal, alterna,
entidades de emergencia, puntos criticos y de control, entre otra informacién
relevante. sin embargo no se evidencia la creacion del Rutograma para la
ciudad de Cdcuta, servicio pertenenciente al contrato CENS Electrificadora de
Santander.

REALIZADO POR:
MarcelaMoreno
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2.NO CONFORMIDADES

No conformidad 4 de 4: La organizacién cuenta con Plan estratégico de seguridad
vial con Misionalidad 1 correspondiente a las organizaciones dedicadas a la
prestacion del servicio de transporte terrestre automotor. En la revisién documental
del cumplimiento legal asociado, no se evidencia la entrega del Reporte de
autogestion anual y los resultados de la medicion de los indicadores del plan
estratégico de seguridad vial para la vigencia 2023, asi como la actualizacién de los
programas de gestion de riesgos criticos y su seguimiento para la vigencia 2024. Lo
anterior incumple el paso 1y 8 de la Resolucion 40595 de 2022.

Evidencia Objetiva
e No se evidencia el cumplimiento de la responsabilidad del lider del PESV de
diligencia el reporte de autogestién anual y los resultados de la medicion de
indicadores de la vigencia 2023.
e No se evidencia la actualizacion de los programas de gestion de riesgo critico, los
cuales no se encuentran programados ni medidos para la vigencia 2024. La
fecha de la dltima actualizacidn corresponde a enero de 2023.

REALIZADO POR:
MarcelaMoreno
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3.0OBSERVACIONES

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
Se recomienda validar el cumplimiento de los siguientes aspectos asociados al Plan
Estratégico de Sguridad vial:

La pertinencia de incluir por lo menos (3) personas con poder de decision en el
comité de seguridad vial tal como lo describe el paso 2. del comité de la
Resolucion 40595 de 2022

Se recomienda documentar el cambio del lider del PESV segun el paso 18.
gestion del cambio y gestidn de contratistas.

Continuar con la consolidacion del diagndéstico del PESV para la vigencia 2024.

Se recomienda verificar los requisitos y documentacién que pueden ser
integrados del PESV con el SGI para evitar duplicidad de informacién y facilitar la
gestion de la organizacion.

GESTION HUMANA
e Se recomienda validar la posibilidad de incluir como oportunidad del proceso

aumentar la participacion de mujeres en el cargo conductor, para fomentar la
participacién de la mujer en cargos operativos.

HSEQ

Se recomienda alinear las estrategias organizacionales con los objetivos del SGI
Divulgacion del contexto y estrategia de la organizacién a los lideres de proceso
y trabajadores.

TIncluir mas criterios del PESV, requisitos de seguridad, salud y ambientales en
las caracterizaciones de los procesos, segun aplique.

Aumentar la cobertura de las capacitaciones ambientales.

Ampliacion de la gestion del cambio de implementacién de la plataforma ITP
para la vigencia 2024.

REALIZADO POR:
MarcelaMoreno
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3.0OBSERVACIONES

OPERACIONES

e Documentar los controles operativos que se llevan a cabo para el control de
velocidades, control de comparendos y procedimiento de llamado de atencién a
conductores por incumplimientos.

e Realizar divulgacion al personal sobre el correcto diligenciamiento de
preoperacionales.

e Fortalecer el seguimiento a los reportes de salud que realizan los trabajadores
por medio de los preoperacionales.

o verificar las siglas del formato de preoperacionales que aparecen en la
plataforma ITP ya que algunas no coinciden o son confusas.

COMERCIAL

e Revalorar el riesgo Covid 19, ya que no se considera un riesgo alto en la
actualidad,

e Explorar oportunidades para la organizacion como: Abrir nuevos nichos de
mercado en el sector privado, aprovechar que la organizacion cuenta con
vehiculos hibridos como estartegia de mercadeo y de obtencién de nuevos
negocios.

e Se recomienda oficializar el indicador de procesos presentados /Vs procesos
adjudicados, ya que el indicador de satisfaccion del cliente no depende
completamente de la gestion del proceso y no permite realizar la medicién real
de la gestién del proceso.

4. BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

e La implementaciéon de vehiculos hibridos en la organizacion permite hacer
frente a los retos del cambio climatico y evidencia el compromiso ambiental de
la organizacion.

e Se felicita a la trabajadora Olga Rios- Conductora por su amplio conocimiento en
todos los aspectos relacionados al SGI.

e La organizacion cuenta con un SGI maduro e inicia su transicion en el manejo de
la informacion a una plataforma denominada ITP que facilitara el seguimiento y
control de la informacion documentada.

REALIZADO POR:
MarcelaMoreno
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5.CONCLUSIONES

Se evidencia la conformidad del SGI de TRANSPORTES ESPECIALES NUEVA ERA, con
respecto a los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001: 2018, Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 40595 de 2022.

Decreto 1072 de 2015. Se presentaron 4 no conformidadesy 10 observaciones en
el ejercicio de auditoria. Se recomienda a la organizacion el analisis de causas de las
NC reportadas para implementar las medidas correctivas necesarias y asi lograr la
mejora continua de la organizacidon. Se sugiere a la organizacién gestionar sus
observaciones como acciones de mejora.

FIRMA AUDITOR:
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MORENO

ING AMBIENTAL.

ESPECIALISTA AMBIENTEY DESARROLLO LOCAL.
ESPECIALISTA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD ENEL
TRABAJO.

AUDITORISO 9001:2015.1SO 14001:2015,1SO 45001:2018, ISO
39001YDECRETO 1079 DE 2015
AUDITORRUCYDECRETO 1072 DE 2015.

REALIZADO POR:
MarcelaMoreno



LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL NIVEL AVANZADO

METODOLOGIA RESOLUCION N° 40595 DE 2022 DE MINISTERIO DE TRANSPORTE

. L o Documento sugerido para verificar Seleccione Observaciones sobre los hallazgos o la
# Nivel PESV Requisito a Verificar s . - L
segln Res 40595 de 2022 respuesta no aplicabilidad del requisito
1 PASO 1. Lider del disefio e implementacion del PESV
¢Se tiene d,SSIQHada una persona con Documento: Designacion de funciones y GO- FR-35 Perfil del plan estratégico de seguridad
poder decision en los temas relacionados responsabilidades  del lider del PESV - vial
11 TODOS LOS NIVELES con la gestion d? a seguridad Vlaj, para, Competencia del lider PESV. Cumple Se designa a Evelin 23 de julio de 2024, firmada
que lidere el disefio & implementacion del Firmado por nivel directivo - gerencia or el representante legal.
PESV y lo articule con el SG-SST? P 9 P P gal
El lider del disefio e implementacion de
::;Ei\r:eesdi.l rfuﬁzn:zzléen deag‘ljlglenclarlcesl Auditoria de cliente definién que no se ha
12 TODOS LOS NIVELES P 9 P Y Reporte de Autogestion anual No Cumple ejecutado. Plan de accion detectado en auditoria
resultados de la medicion de los
" 5 de cliente,
indicadores del plan estratégico de
seguridad Vial.
2 PASO 2. Comité de seguridad vial
. GO-FR- 36 Designacion de los miembros del
¢El nivel directivo designo los miembros L
. comité de fecha del 09 de mayo de 2023. Se
del Comité de Seguridad Vial (CSV), este . . .
. < Documento: Designacion miembros del Comité argumenta que no se cuenta con 3 personas con
comité esta conformado por al menos tres " -
ESTANDAR _|PESV funciones, responsabilidades, poder de decisién ya que por el organigrama y la
2.1. (3)personas con poder de decision h Cumple . i ™
AVANZADO " competencia y formacion requeridos designacion de responsabilidades no se cuenta
(incluyendo al lider del PESV y se i
; Firmado nivel directivo - gerencia con tantas personas con poder de decision. En el
recomienda namero impar de "y
comité se cuenta con una persona con estas
participantes)? ot
caracteristicas
¢En caso de que el Comité de Seguridad
Vial (CSV) esta integrado con el
ESTANDAR COPASST, cumple los requisitos .
22. AVANZADO definidos en la normatividad vigente en CLEs No estdintegrado
materia de Seguridad y Salud en el
Trabaio?
¢El Comité de Seguridad Vial (CSV)|Documento: Acta de reunién CVS - Plan de
ESTANDAR . .
2.3. AVANZADO cumple con las y|trabajo - trimestral del PESV -|Cumple
funciones del paso 22 Indicadores
3 PASO 3. Politica de Seguridad Vial de la organizacién
¢Se cuenta con Politca de Seguridad
Vial documentada con alcance sobre los' . " ”
31 TODOS LOS NIVELES desplazamientos laborales y I0s trayectos Documento: Politica de seguridad vial Cumple Se encuentra integrada a la politica del Sgi y
e Firmado por nivel directivo - gerencia cumple con lo establecido en la normatividad.
en itinere para todos los colaboradores de
la organizacién?
Zra PONCE Ue  SEegunuau  viar
documentada cumple con los requisitos’
definidos en el paso 3?
a) Establecer compromisos claros del
nivel directivo frente al PESV y orientados
al cumplimiento de las acciones Y]
estrategias en seguridad vial.
b) Ser adecuada para las actividades y]|
tamafio de la organizacién, y apropiada
32, TODOS LOS NIVELES para vla ngturaleza de sus riesgos en Ccumple La politia cumple con los requisitos definidos en el
seguridad vial. paso 3.
c) Proporcionar un marco de referencia
para el establecimiento de los objetivos en
seguridad vial.
d) Incluir el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables en seguridad vial como
compromiso.
e) Incluir el compromiso de mejora
4 PASO 4. Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo
Documento: Liderazgo, compromiso Y
corresponsabilidad en materia de seguridad vial, . y
¢El nivel directivo demuestra liderazgo, | Firmado por nivel directivo - gerencia 23 de abril de 2023 ;e envidencia Iormﬁto de
compromiso y corresponsabildad, cse liderazgo, compromiso y corresponsabilidad con el
4,1 TODOS LOS NIVELES L et o A ™ Cumple nivel directivo.
cumplen con los requisitos definidos en el| Documento: Obligaciones y responsabilidades de: ) .
as0 47 empleador gerencia - Asigacion del presupuesto necesario para GH-MN-|
paso 47 01 del 20 de abril del 2024.
Actas de revision por la alta direccion del PESV
5 PASO 5. Diagnéstico
¢La organizacién definié de la linea base D"C”’“e"‘gé linea ba\,si; para  identificar los
para identificar los de ; Encuesta virtual, 19 de junio de 2024. No define los roles de
51 TODOS LOS NIVELES seguridad vial, es conforme con los D to: Di st de s idad vial Cumple conduccién, se tienen dos encuestas,
requisitos definidos en el paso 21 de la|20CUMento: Diagnostico de Seguridad vial - Analisis de la informacién consolidar.
guia metodologia del PESV? Encuestas de actores viales -Evaluacion inicial del
PESV - Actualizado cada afio
Documento:
Cantidad de sedes - Servicios que presta la
organizacion
P Lista de contratistas
¢El diagnéstico del PESV al menos| . L . .
52 TODOS LOS NIVELES contiene los requisitos definidos en el L!sta de colalboradores de la organizacién Cumple Cuenta con todos los requisitos solicitados en el
. Lista de vehiculos automotores o no automotores paso 5.
paso 5 de la Metodologia del PESV? . y
Lista de rutas frecuentes de desplazamientos
laborales
Lista de colaboradores capacitados en plan de
emergencias - Simulacros
¢En caso de que aplique, el diagnéstico
53 TODOS LOS NIVELES del PESV se actualiza al menos una vez Cumple Se realiz6 el 19 de junio de 2024

al afio?




6 PASO 6. Caracterizacion, evaluacién y control de riesgos
¢Se tiene - definido y, aplicado _ un Se encuentra integrado con la metodologia de
procedimiento de evaluacion y control de Procedimiento de evaluacion y control de riesgos. identificacion de peligtos y valoracion de riesgos en
6,1 TODOS LOS NIVELES riesgos en seguridad vial y al menos - ) Cumple - P B
contiene los requisitos definidos en el en seguridad vial SST. Se_nene matriz especifica con la metodologia
establecida en el paso 6.
Daso 62
¢la  organizacion cuenta con una
herramienta para la evaluacién y control Documento: Identificacion, Evaluacién y Control
6,2 TODOS LOS NIVELES de los riesgos en seguridad vial y se|de riesgos seguridad vial (Matriz de identificacion|Cumple :‘aSIoEraQéE:gs xe:!g;l;sde peligros, Evaluacion y
actualiza como minimo una (1) vez al afio|de peligros y valoracion de riesgos viales)
yl/o cada vez que ocurra un siniestro vial?
7 PASO 7. Objetivos y Metas del PESV
;ESSL\a/nyd:;r;:D:nlfcuSc::éesmflsa}:J:g::fcs;l Documento: Plan de trabajo anual PESV - Se encuentran articulados con los objetivos del
71 TODOS LOS NIVELES )y N - Objetivos y metas del PESV -Responsables|Cumple
en seguridad vial, son claros, medibles vy SGI
b Recursos - Cronograma Indicadores del PESV
cuantificables?
¢Los objetivos y metas del PESV son
coherentes con la Politca de Seguridad
Vial, la evaluacion y control de riesgos en Se encuentran articulados con los objetivos del
72 TODOS LOS NIVELES seguridad vial, el plan de trabajo anual del| Documento: Objetivos y metas del PESV Cumple sGl
PESV vy los Programas de gestion de
riesgos criticos y factores de desempefio
en seguridad vial?
¢Los objetivos y metas del PESV fueron|Documento: Registro evidencia de comunicacién
i a todos los de objetivos metas a trabajadores Se divulgan por medio de la induccion y
73 TODOS LOS NIVELES de la organizacion, asi como Cumple "
" p " reinduccion.
actualizados, revisados y evaluados|Documento: Evaluacion del cumplimiento de
minimo una (1) vez al afio? objetivos y metas del PESV
8 PASO 8. Programas de gestion de riesgos criticos y factores de desempefio
Procedimiento para controlar la velocidad de los.
vehiculos automotores y procedimiento si hay
excesos de velocidad
Procedimiento para controlar la jornada de
trabajo, horas de conduccion y descanso de los
¢La organizacion tiene definidos como|conductores y procedimiento si hay excesos de
minimo los siguientes programas de|horas de la jornada
gestion de riesgos y factores de|Procedimiento para controlar y monitorear la|
desempefio del PESV: Gestion de la|distraccion en la conduccién y procedimiento si
Velocidad Segura, Prevencién de la|se evidencia distraccion Se cuenta con procedimientos segln lo definido en
8.1 TODOS LOS NIVELES Fatiga, Prevencidn dela Dlgifaccién, Cero|Procedimiento para evitar que se conduzca bajo Cumple el paso 8} sin embargo no!uerfnn actualizados )
tolerancia a la conduccién bajo los|los efectos del consumo de alcohol y sustancias. como minimo una vez al afio, Gltima actualizacién
efectos de del alcohol y de sustancias|psicoactivas y procedimiento si hay conduccion enero de 2023.
psicoactivas, proteccion de actores viales|bajo efectos del alcohol
wulnerables, y  otros p P con las de seguridad
relacionados con el SGSST, y cumplen|vial para promover la proteccién de los actores
con los requisitos definidos en el paso 8? |viales vulnerables (peatones, pasajeros, ciclistas y|
motociclistas) de la organizacion en sus
desplazamientos laborales y la generacion de
hébitos seguros y procedimiento en caso de
i iar i imientos de las
¢Los programas de gestion de riesgos Se cuenta con procedimientos segun lo definido en
82 TODOS LOS NIVELES criticos 'y faclore§ de desempeﬁ? _del No Cumple el paso L?,_s\n embargo nozuer,or} aclualiza(}iosu
PESV son actualizados como minimo como minimo una vez al afio, Gltima actualizacion
una (1) vez al afio? enero de 2023.
¢Los programas de gestion de riesgos
criticos y factores de desempefio del
PESV fueron divulgados a_todos los Se divulgan por medio de la induccién y
83 TODOS LOS NIVELES colaboradores de la organizacion, y se les Cumple i
; i ) reinduccion.
realizo anélisis y evaluacion de resultados
de manera trimestral en el Comité¢ de
Seguridad Vial?
9 PASO 9. Plan anual de trabajo
¢El plan anual del PESV esta]
documentado, contiene los objetivos,
metas, respor il recursos y|D to: Plan de trabajo anual PESV -
9,1 TODOS LOS NIVELES cronograma de actividades del afio y esta|Objetivos y metas del PESV -Responsables|Cumple Se articula con el plan de trabajo anual del SGI
articulado con el plan anual de actividades |Recursos - Cronograma Indicadores del PESV
de SG-SST y cumple con los requisitos’
definidos en el paso 92
10 PASO 10. Competencia y plan anual de formacién
¢La organizacion definié y document6 la
competencia en seguridad vial de los
colaboradores de la organizacién y los
siguientes cargos y roles:1. Lider del
disefio e implementacién del PESV (ver
paso 2),2. Miembros del Comité de
Seguridad  Vial (ver paso 2), 3.
Capacitadores en seguridad vial, 4.
101 TODOS LOS NIVELES Plalr.]iﬁcado{es d'e ru,[,as Udpersonasdgue . y idad vial No C I No se encuentra definidas las competencias segin
3 (rjealzan la funcién de  coordinar|Documento: Competencias en seguridad vial o Cumple los cargos y roles definidos en el paso 10.
lesplazamientos laborales,5.
Coordinadores y técnicos de
mantenimiento de vehiculos, 6. Auditores
de seguridad vial, 7. Brigadista Vial
Investigadores de siniestros viales, 8.
Colaboradores que conducen un vehiculo
para sus desplazamientos laborales,
cumple con lo indicado en el Paso 10
(segun corresponda)?
LA OTgaInZacion O SE CUSTE COTT PrUgTaiTa U8 CapauiaCiones para ia
generales de sensibilizacion Y| vigencia 2024 que contempla la definicién de
10,2 TODOS LOS NIVELES capacigacién para promovgr ‘en la Ccumple capacit_aciones nece;ana; para promqver enla
de la 1 la comunidad de organizacion la formacion de
formacién de habitos, comportamientos y| hébitos, comportamientos y conductas seguras en
¢El plan anual de formacién incluye los
lgma; de segundad vial por cada actor 09 d efebrero de 2024 Médulo 1 - hablemos de
vial independientemente del cargo o rol Documento: Plan anual de formacién en seguridad
10,3 TODOS LOS NIVELES que desempefia, esta enfocado en los . P Cumple PR " o "
. ) - seguridad vial Formacion Siniestralidad, gestion de la fatiga en la
riesgos identificados en el paso 6 Y] . .
- . conduccion. Del d’pua 29 de julio de 2024.
cumple con los requisitos definidos en el
Daso 102
11 PASO 11. Responsabilidad y compor i seguro
cta oltgamzacnﬁr) asigno, docum_enlé Y Se encuentra documentado en el documento de
comunico en debida forma las funciones y’ P .
responsabilidades en  materia  de[Documento: Funciones y responsabilidades Excelw Plan de
111 AVANZADO N Cumple vial

seguridad vial de todos los actores viales
de la organizacién, ¢contiene como
minimo lo indicado en el Paso 11?7

seguridad vial por actor vial - Cargos

La organizacion cuenta con Procedimiento
evaluacion desempefio- GH-PC-02




ZLa OTganizacion Teaizo 1@ evaliacion ae

Se encuenra aocumentaao en el aocumento ae

la en vial  a Excel t Plan E: é de
colaboradores que realizan| en los que se establezcan los vial
11,2 AVANZADO requisitos de contratacion en seguridad vial de los|Cumple . -
desplazamientos laborales, al menos una| Se cuenta con evaluacién de desempefio personal
= . colaboradores
(1) vez al afio, contiene como minimo lo operativo GH-FR-22 que tiene en cuenta aspectos
j . Se encuentra documentado en el documento de
¢la  organizacion cuenta con el P N
rocedimiento de ara la  evaluacion de la Excelf Plan de
113 AVANZADO p . P Cumple vial
evaluacion de la competencia de los|competencia de los conductores " .
conductores? La organizacion cuenta con Procedimiento
’ evaluacion fio- GH-PC-02
¢lLa organizacién definié la metodologia
para lograr comportamientos . Se encuentra documentado en el documento de
: " o Procedimiento de evaluacién del comportamiento P .
11,4 AVANZADO interdependientes y promocion de la Cumple Excel t Plan de
A b de los colaboradores .
formacién de habitos y conductas’ vial

seauros en la via?




12 PASO 12. Plan de preparacién y respuesta ante emergencias viales
;La organizacion elaboré un plan de W .
< 9 . P . o, . Plan de Gestion de riesgos y desastres HSEQ-PL-
preparacion y respuesta ante [ D 1to: Plan de P 1y
12,1 TODOS LOS NIVELES emergencias viales, incluye como minimo [Ante Emergencias Viales Cumple PR ; s
9 e 9 P PON Accidente de transito, siniestro vial y atencion
los requisitos mencionados en el Paso|Simulacros de emergencia vial ; G
122 de victimas, choque o colicién.
¢El plan de preparacion y respuesta ante
emergencias viales tiene en cuenta a
:;]rd:]izagi?ﬁsn Ioz?ilzgoéasddoer(?;s rutcl\es Iclz Protocolos de atencion a victimas en siniestros Realizado el 13 de julio de 2024, con el apoyo de
122 TODOS LOS NIVELES "9 ' S0 rutas ylos, Cumple ARL SURA, rescate vehicular. Culminar el
diferentes actores viales, ¢la ubicacion de|viales roceso
los centros de atencién médica y los P :
organismos de socorro en  rutas
fi 1t
13 PASO 13. Investigacion interna de siniestros viales
¢La organizacién document6 y aplic una
técnica, metodologia o procedimiento
para reportar, registrar, investigar, analizar
y divulgar los siniestros viales en los que|Procedimiento: para reportar, registrar, investigar,
ESTANDAR
131 AVANZADO se ven involucrados los colaboradores de|analizar y divulgar los siniestros viales para lafCumple HSEQ-PC-05. Siniestros viales.
la 6n en los o 6n interna de siniestros viales
laborales y en el entorno proximo de la
organizacién, incluye como minimo los
requisitos mencionados en el Paso 13?
ESTANDAR ¢La organizacion divulgé las lecciones . .
13,2 " " ) : Cumple No se han presentado accidentes
AVANZADO aprendidas de los siniestros viales? Documento: Lecciones aprendidas P p
14 PASO 14. Vias seguras administradas por la organizacion
La organizacién document6 un protocolo
de operacion y mantenimiento de las vias|Protocolo de operacién y mantenimiento de las
publicas y/o privadas que tenga a cargo, |vias pUblicas y/o privadas
141 TODOS LOS NIVELES que administre o que controle|Documento: Identificacion de zonas de conflictos|NA No se cuenta con vias pablicas ni privadas a cargo.
directamente la organizacion, incluye|y riesgos en las vias-Inspeccion de infraestructura
como minimo los requisitos mencionados|seguridad vial.
en El Paso 14
¢la organizacion  document6  los.
siniestros viales que se presentan por
parte de terceros o por parte de
14,2 TODOS LOS NIVELES co_l_aboradore's de la organizacion que D_ocumemo: Registro y andlisis de siniestros NA No se cuenta con vias pablicas ni privadas a cargo.
utilizan las vias que administra y controla |viales
la organizacién, contiene como minimo
los requisitos mencionados en el Paso
142
¢Para el caso de las concesiones viales
14,3 TODOS LOS NIVELES aplican los requisitos minimos: NA No se cuenta con vias publicas ni privadas a cargo.
mencionados en el Paso 14?2
15 PASO 15. Planificacién de desplazamientos laborales.
. I La organizacion cuenta con el documento
Procedimiento para la planificacion  de; .
. . Rutograma con c6digo GO-FR-39 del 09 de mayo
¢Se tiene documentado el procedimiento |desplazamientos laborales de los colaboradores de
. s de 2023, en el cual se describe el trayecto, la ruta
que utiiza la organizacion para la|la organizacion.
. principal, alterna, entidades de emergencia, puntos
planificacion de viajes misionales de los . .
colaboradores de la  organizacion,|Procedimiento planificaciéon del ingreso y salida| criticos y de control, entre otra informaci6n
151 TODOS LOS NIVELES L . No Cumple relevante. sin embargo no se evidencia la creacién
teniendo en cuenta los riesgos en relacién|de los colaboradores de la organizacién de sus -
, del Rutograma para la ciudad de Cucuta, servicio
con la seguridad vial, ¢contiene como|instalaciones.
" pertenenciente al contrato CENS Electrificadora de
minimo los requisitos mencionados en el Santander.
Paso 15? Documento: Monitoreo y registro GPS u OBC - ’ .
No se evidencia la comunicacion de los
Inventario de rutas. n A lns
16 PASO 16. Inspeccion de vehiculos y equipos
ila organizacion definio un
procedimiento y un formato de registro
para la i ion p: i diaria| . . Se cuenta con formato preoperacional el cual se
de vehiculos automotores y 0 ¥ mecanismo para el registro de realiza por medio digital en plataforma ITP, en el
16,1 TODOS LOS NIVELES " la inspeccién preoperacional diaria de vehiculos|Cumple o e
automotores que se utiizan  para muestreo se evidencia su diligenciamiento
. automotores y no automotores
desplazamientos  laborales  de la] preoperacional,
organizacion teniendo en cuenta el nivel
de riesao vial de la i6
¢la inspeccién  preoperacional  diaria
contiene al menos la disponibilidad de los’
elementos a inspeccionar , el buen . . . .
funcionamiento del vehiculo , su estado y|Documento: Lista de chequeo de vehiculos - Lainspeccion preoperaciona contiene los
16,2 TODOS LOS NIVELES N ' . o N Cumple elementos a inspeccionar segtn solicitud del paso
los niveles aceptables para elfinspeccion preoperacional 16
funcionamiento y la seguridad del )
vehiculo y de sus ocupantes y demas
requisitos mencionados en el Paso 16?
17 PASO 17. \ 1to y control de vehiculos seguros y equipos
¢La organizacion disefié e implement6 un
plan de mantenimiento preventivo para
vehiculos automotores y no automotores Documento: Plan de mantenimiento preventivo
171 TODOS LOS NIVELES que se utilizan para los desplazamientos ara vehlculés P! Cumple Programa de mantenimiento (GO-FR-07)
laborales al servicio de la organizacion, P
contempla los requisitos mencionados en
el Paso 17?
. . . y . . . Se cuenta con hoja de vida de cada vehiculo, se
¢La organizacién documenté y mantiene|Documento: Inventario de vehiculos propios, -
h . N toma como muestra el vehiculo JTS 483, se
la hoja de vida de cada vehiculo|contratados, tercerosy de trabajadores. . y -
automotor y no automotor que se utilizan evidencian mantenimientos correctivos del 18 de
17,2 TODOS LOS NIVELES y notor g ) ) _ |cumple julio de 2024~ Bombillo fundido y mantenimiento
para los desplazamientos laborales allDocumento: Hoja de vida por cada vehiculo reventivo del
servicio de la organizacién, contempla los|automotor y no automotor p . .
requisitos mencionados en el Paso 17?  [Registro del mantenimiento 08 de mayo de 2024- Cambio de acefte. Factura
: No 1992 (filtros y aceite) Club services.
¢la  organizacion documenta el
mantenimiento de vehiculos de propiedad|Documento:  Registra mantenimient . "
173 TODOS LOS NIVELES de los colaboradores puestos gl s‘;n/icio v;hci:uloes l?iesto eaﬂlssle?vic:ji de Ta tsr Iar‘!?zalgiénde Cumple No se tiene usan vehiculos de propiedad de los
! I P o p‘ 9 M P colaboradores al servicio de la organizacion.
de la organizacién para el cumplimiento|son de propiedad de colaboradores.
de sus funciones?
18 PASO 18. Gestion del cambio y gestion de contratistas
cta organizacion  dispone — de  un Procedimiento para evaluar los impactos que
ESTANDAR procedimiento para evaluar los impactos para | mp: a Se cuenta con procedimiento en herramienta de
18,1 . puedan generan cambios externos e internos en la|Cumple
AVANZADO que puedan generar los cambios externos: . . excel PESV
- N . seguridad vial.
e internos en la seguridad vial?
¢La organizacion realizé el andlisis del
impacto de los cambios planeados y no . . " - : . :
182 ESTANDAR Iapneados realizé Iasp estionesy de|Pocumento: Andlisis de impacto de cambios o @S No se evidencia la gestion del cambio asociada al
- AVANZADO p Y gestio planeados o no planeados en seguridad vial P cambio del Responsable o lider del PESV.
manera previa para prevenir riesgos y|
consecuencias en seguridad Vial?
¢cla organizacion  verificd que los
contratistas que estan obligados a disefiar’
e implementar el plan estratégico de’ .
: . y . Por ser personas naturales, se les solicita curso
seguridad vial de conformidad con lo|Protocolos o manuales para implementar P P L -~
183 ESTANDAR dispuesto en el articulo 12 de la ley 1503 |acciones y medidas PESV y gestion de seguridad | Cumple PESV, mecanica basica, primeros auxilios y
" AVANZADO cumplir con toda la documentacién asociada al

del 2011, modificado por el articulo 110|vial de los contratistas

del decreto ley 2106 del 2019 o las

normas que lo modifiquen o sustituyan,
cumplan con dicha obligacion?

Cadigo Nacional de Transito.




¢la  organizacion establecio las:
disposiciones que en seguridad vial
deben cumplir, los contratistas,

y terceros, Ir los

Por ser personas naturales, se les solicita curso

ESTANDAR conductores y propietarios de vehiculos' D to: Las 'es que en seguridad PESV, mecanica basica, primeros auxillios y
184 AVANZADO N - |vial deben cumplir, los contratistas, subcontratistas [ Cumple N o N
permanentes y ocasionales que no estan v terceros. cumplir con toda la documentacién asociada al
obligados a disefiar e implementar un : Cadigo Nacional de Transito.
plan estratégico seguridad Vial, cumplen
con las disposiciones minimas:
mencionadas en El Paso 18?
iela organizacion definié los
responsables de supervisar el
185 ESTANDAR cumplimiento de las obligaciones en|Documento: Responsabilidad supervision de Cumple El seguimiento se realiza a través del area de
" AVANZADO seguridad vial establecidas a los|obligaciones de contratistas operaciones.

que realizan 1o
lahorales?




19 PASO 19. Archivo y retencién documental
¢la organizacion mantiene disponible[Procedimiento  para  mantener  disponible, No se tiene actualizada la totalidad de la
ESTANDAR debidamente controlada y actualizada la|debidamente  controlada y actualizada |la| . .
19,1 . 3 . .~ [No Cumple documentacion asociada al Plan Estratégico de
AVANZADO documentacion del plan estratégico de|documentacion del PESV y la retencion sequridad vial
auridad Vial? de reaistros v 9 .
¢la organizacion realizéd la retencion
documental de registros y evidencias que’
soportan la |mpv|eme_nvlac|<_:|'n del .P.I.ESV . Se tiene Plan Estratégico de seguridad vial que no
19,2 ESTANDAR aseguvravrv]dc su e ! = D tos: Reglsm?s v evidencias  que Cumple se encuentra integrado en su totalidad con el SGI,
AVANZADO accesibilidad y proteccién contra dafios o|soportan la implementacion del PESV se recomienda su integracion.
perdidas, Los cuéles deben almacenarse 9 :
en al menos por 5 afios salvo norma
especial en contrario?
¢la organizacion realiza el B B
ESTANDAR almacenamiento de los registros de las Se cuentan las inspecciones preoperacionales
19,3 Cumple debidamente almacenadas, se encuentra en
AVANZADO inspecciones preoperacionales por un d ionala TP,
Al proceso de migracion ala ITP.
20 PASO 20. Indicadores y reporte de autogestion
¢Lla organizacion realizé el registro la
Eﬁﬁﬁg‘ )éeanajés;iér(‘je dIZIS gg‘;@doﬁz Protocolo para el manejo de los indicadores Se cuenta con tablero de indicadores en
20,1 TODOS LOS NIVELES acuerdo al mg\;/el aplicable segun lo Documento: Indicadores del PESV Trimestral y|No Cumple documento MATRIZ PESV, no se encuentran
establecido en Ia tabla 10 del capitulo 1 acumulado medidos en su totalidad para la vigencia 2024
del nresente anexo?
3 6n definié de ir
adicionales a los minimos descritos en la|
tabla 10 del capitulo 1 del presente
20,2 TODOS LOS NIVELES anexo, cada indicador adicional fue Cumple Se cuenta con tablero de indicadores en
documento MATRIZ PESV
construido  de  acuerdo a las
caracteristicas mencionadas en el Paso
¢la organizacion realizé el reporte de
autogestion anual a la entidad verificadora
que le corresponda de los resultados de
la medicién y anélisis de los indicadores a
los qué hace referencia la tabla 10 del y . .
o : 6 - No se realiz el reporte de autogestion anual del
203 TODOS LOS NIVELES capitulo 1 del presente anexo y la|2OCUMmento: Reporte de autogestion anual PESV-| o oymole P 9
¢ o Realizado por Lider del PESV v
informacion lista en el Paso 20 con corte
a 31 de diciembre de cada afio, Y|
teniendo en cuenta que el reporte se
debe realizar a méas tardar el 31 de enero
de cada afio?
21 PASO 21. Registro y andlisis estadistico de siniestros viales
¢La organizacion definié su linea base de[Documento: linea base de siniestralidad y nivel de
la siniestralidad vial, en la cual se|perdida No se han presentado siniestros viales en la
21,1 AVANZADO determina la posicion actual de la Cumple h
s s ! . . organizacion
organizacion con relacion a la seguridad|Documento: Registro, estadistica con nivel de
vial de acuerdo con su nivel de pérdida? |perdida de siniestros viales
La on lleva registro
tendencia, proyeccion a nivel estadistico y|
andlisis de siniestros viales, diferenciando
los siniestros viales de acuerdo con la .
21,2 AVANZADO gravedad del evento segun el nivel de Cumple No se_har!lpresemado siniestros viales en la
. . organizacion
pérdida y separando los andlisis
i de los 1tos
laborales y de los desplazamientos
cotidianos no laborales
El comité de seguridad Vial analiza los . .
e . Documento: Andlisis los resultados de |a| No se han presentado siniestros viales en la
21,3 AVANZADO resultados de la siniestralidad vial def_ . " L Cumple 71an pl
- siniestralidad vial: organizacion
acuerdo con lo definido en el Paso 21
22 PASO 22. Auditoria anual
¢la organizacion realiz6 al menos unal
auditorfa anual interna para evaluar el Se cuenta con programa de auditoria,
cumplimiento y las evidencias de la] yp 9 L
. Di : Plan itoria - Informs Pre imiento HSEQ-PC-04 Versién 02 del 15 d
221 TODOS LOS NIVELES y mejora del PESV, de acuerdo con lo|20SUMento: Plan de auditoria orme de| &~ mple ocedimiento HSEQ-PC-04 Version 02 del 15 de
establecido en el capitulo 1 del presente auditorias al PESV abri de 2022
anexo? P P Se realiz6 la migracion del programa para la
. A vigencia 2024 en la nueva aplicacion
NOTA: La organizacion puede optar por lgenc © ueva aplicacio
manejar auditorias integradas y aplicar
. - . Se cuenta con programa de auditoria,
¢La organizacion documento y aplico un y !
procedimiento para la realizacién de las. ) - p ’ > e
222 TODOS LOS NIVELES auditorias internas  al  PESV  de la| occc!™! para la realizacién de las Cumple Procedimiento HSEQ-PC-04 Versién 02 del 15 de
organizacién y contempla lo mencionado auditorias internas al PESV de la organizacion abril de 2022
en el Paso 227 Se realiz6 la migracion del programa para la
vigencia 2024 en la nueva ablicacién
La organizacién definié la competencia de
223 TODOS LOS NIVELES IO.S ‘audnores |nlerqqs para el PESV Documento: Competencia de auditor Cumple
siguiendo los requisitos del paso 10
ia y plan anual de 6
El o los auditores internos son personas
diferentes al lider del disefio de
22,4 TODOS LOS NIVELES implementacion del PESV y las auditorias| Documento : Plan de auditoria Cumple
fueron planificadas con la participacion
del Comité de Seguridad Vial
23 PASO 23. Mejora continua acciones preventivas y correctivas
¢La organizacion definié implement6 las|Documento: Acciones preventivas y/o correctivas Se evidencian registros de acclones correctivas
acciones preventivas y/o correctivas|en seguridad vial preventivas y de mejora asoccladas con seguri&ad
231 TODOS LOS NIVELES necesarias con base en los resultados de[Documento: Mejoras en seguridad vial en|Cumple ;
N P " . y vial para la vigencia 2024 que se encuentran en
la medicion de la andlisis de los|personas, vehiculos, infraestructura, velocidad, roceso de cierre.
indicadores y auditorias del PESV? i ir i P :
24 PASO 24. Mecanismos de comunicacién y participacién
¢cla organizacién defini6 y puso al
disposicion los _mecanismos  de Documento: mecanismos de comunicacién
comunicacién y participacion en relacion| >0 ol (0° o muticacion Y| Participacion comunicacion y consulta HSEQ-PC-
9 h - participacion en relacion con la seguridad vial. )y } y
con la seguridad vial, asi como |la| Evidencias de comunicacion articipacion 11, se evidencia la existencia de grupos de
241 TODOS LOS NIVELES frecuencia de las comunicaciones que, y P P Cumple whatsapp, se validan diferentes comunicaciones

por lo menos debe ser trimestral y
contener la promocion de la seguridad
vial, de acuerdo con lo definido en el Paso
2472

en seguridad vial ( boletines, periédicos, videos,
campafas, registro fotografico, concursos).
Reporte de condiciones etc.

que se entregan a conductores y demas actores
de la via.

RESULTADO TOTAL

TOTAL DE REQUISTOS CUMPLE 49
TOTAL DE REQUISITOS NO CUMPLE 8
TOTAL DE REQUISITOS NO APLICA Bl
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 91%




