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. . . . L . . . Etrategicos E
Asegurar el cumplimiento y mejora continua del sistema de gestion integral implementado verificando que se mantiene de manera TIPO DE
OBJETIVO: eficaz. De la misma forma, coordinar las actividades tendientes a eliminar, reducir y controlar el impacto de los riesgos, oportunidades, S Misionales M
peligros y aspectos ambientales que se puedan generar por las actividades, productos o servicios de TNE. ’ De apoyo A
Solicitar informaciéon sobre la gestiéon de los
procesos del Sistema de Gestion Integral

implementado por la organizacién.

LIDER DEL PROCESO: Coordinador HSEQ PERSONAL DE APOYO: Todos los cargos AUTORIDAD
Realizar verificaciéon durante la prestacion del
servicio con el fin de mitigar la materializacién de
los riesgos
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
o . Identificacién de peligros y aspecto ambientales o . .
Partes interesadas Requisitos normativos, y de — — Cumplimiento de requisitos HSEQ Clientes
clientes Generar politica de gestion integral al cliente
Identificacion de riesgos y oportundiades
P : -
Lineamientos de la Plan de trabajo anual,lntegr:fnl 5 - o
N Programa de induccidn y re induccion Gestion Estratégia
organizacidén Misidn, visidn, T .
- - Programa de auditoria Partes interesadas
., , . politica de Gestidn Integral ., -
Gestion Estratégica Programa de capacitacién Evaluacién del cumplimiento legal
Presupuesto
Desiciones de revision por la
direccion » . ) .
Implementacion de medidas de control de riesgos y aspectos ambientales
fnformacion sobre a C itacion del | Informe de revisién por la
., . L, L apacitacion del persona L -
Gestion Operativa prestacion del servicio P P . ., P Gestion Estratégica
Reporte de incidentes de trabajo direccion
Actas de realizacién del
COPASST Programa de induccién y re
Programa de induccién y re induccion
COPASST & . ., Y Identificacion de requisitos legales L Trabajadores
induccién Programa de auditoria
Programa de auditoria H Programa de capacitacion
Programa de capacitacién
Identificacién de acciones correctivas y preventivas o
Gestion Administrativa Proveedores que cumplen i i Informe de auditoria
con las normatividad Simulacro de emergencias
Indicadores de SSTA
Control de Documentos
. Todos los procesos
» Informacién condiciones de Plan de emergencias Planes de accion
Gestion Humana . . .
salud de los trabajadores Plan de trabajo anual integral
y condicones inseguras Seguimiento a la evaluacion de desempefio.
Trabajadores Condiciones de salud de los Indicadores de SST y Ambiental , o
trabajadores Informe de revisidn por la direccion ersona .con |n. ,ucuon © Trabajadores
reinduccion
Revisiones por la direccion.
e . Verificar recomendaciones médicas de los trabajadores
Identificacion de peligros y o . )
. Seguimiento a recomendaciones de los trabajadores o
riesgos / aspectos e o . . . Programa anual de capacitacion COPASST
. .. Seguimiento a los planes de accién para abordar riesgos y oportundiades . .
Todos los procesos impactos, Gestion del V  [secuimient | p B ; idad . i Genrencia Estratégicos
. LA eguimiento a planes de accidn para no conformidades y acciones correctivas . ., .
cambio, COPASST, Reporte g, o P P ¥ Informe de satisfaccién del cliente
- Auditoria interna . .
de actos y condiciones Gestion d . Gestion Comercial
. . estion de mejora . . N .
inseguras, Incidentes, ) Lineamientos PESV Gestion Operativa
simulacros, entre otras
Cumplimiento de las
actividades de SSTA de , .
Trabajadores Evaluacion del cumplimiento legal ) .
acuerdo al cargo Matriz de peligros,
desempenado Matriz de Aspectos e Impactos
Matriz de Riesgos y acciones para Todos los procesos
abordar riesgos y oportunidades
., . Requisitos HSEQ de los L, L . L o Modificacion o actualizacion de
Gestion Comercial . Implementacidn y seguimiento a las acciones de revision por la direcicén
clientes documentos
A
Gestidn Financiera Presupuesto Plan de accién para el mejoramiento del proceso Solicitud de dotacion
Solicitud de examenes médicos Gestion Adminsitrativa




RESPONSABLES

RECURSOS

PROCESOS CON LOS QUE
INTERACTUA

DOCUMENTOS Y/O REGISTROS

Coordinadore Adminsitrativo y de Gestidn Humana
Asistente Adminsitrativo

REQUISITOS ISO 9001 / 1SO 14001 / 1SO 45001

4.1 Comprension de la org y su contexto
4.2 Comprnesion de las necesidades y expectativas de las parte sinteresadas
4.3 Alcance del Sistema de Gestién
4.4. Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos.
4.4 .Sistema de Gestion ambinetal y sus procesos
6. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de la calidad y ambiental
6.3 Planificaicond e cambios
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada
8. Operacion
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9. Evaluacion del desempefio
9.2 Auditoria Interna
9.3 Rev por la direccién
10. Mejora
4.3.1 Identiificacion de peligros y eval riesgo, deter. de controles
4.3.2 Requisitos legales y otros
4.3.3. Objetivos y programas
4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta
4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de Documentos
4.4.6 control operacional
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5 Verificaciéon
4.6 Revision por la gerencia

cargos

Recurso Humano: Gerente, Coordinador Operativo, Coordinador HSEQ, todos los

Recurso Fisico: Equipos de comunicacién, Equipos de computo, papeleria, Oficina,
alcoholimetro
Recurso Financiero: Presupuesto asignado

METODOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

1. Mejora Continua
2. Consumo de Agua
3. Consumo de energia
4. Generacion de residuos
5. Indicadores SST exigidos por la normatividad

GESTION COMERCIAL
GESTION OPERATIVA
GESTION ADMINSITRATIVA'Y
GESTION HUMANA

Ver listado maestro de documentos
y registros del proceso de Gestion
HSEQ

Este documento es propiedad de TRANSPORTES ESPECIALES NUEVA ERA SAS, es para consulta y uso de sus colaboradores. No se permite su reproduccion o modificacion sin la debida autorizacion del responsable del

Sistema de Gestion Integral

Antes de utilizar este documento verifique que sea la version vigente.



