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1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA REAL Y/ O  POTENCIAL

2. ANÁLISIS DE CAUSAS (Descripcion de las causas)

4. SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION

RESULTADOS OBTENIDOS FECHA VERIFICO 

FIRMA: FECHA:

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES DE MEJORA: 

5. REVISION DE LA EFICACIA DEL PLAN DE ACCION

Conclusiones:   

CARGO: 

La 
organización 
no asegura la 

selección, 
evaluación y 
reevaluación 

de 
proveedores 

GA-PC-02 V1 
de fecha 
vigencia 

25/10/2018 ni 
los requisitos 
para adquirir 
los bienes y 

servicios 

METODO MAQUINA / EQUIPO

SEGUIMIENTO HOMBRE

Causa 1

Causa 2

Causa 
3

Se realizan compras sin 
control de proveedores

Existe el método pero no es 
dominado por el líder del 
proceso

El líder no tiene capacitación en los 
requisitos de las normas ISO 
relacionados a control de prove. 
externos

El proveedor ya venía 
trabajando con TNE

No se realizó adecuado seguimiento para identificar 
proveedores que  adicionales que no cumplen con el 
proceso de selección, evaluación, seguimiento, 
reevaluación

No se sigue lo 
establecido en el 
procedimiento

Lo establecido en los 
procedimientos GA-PC-01 y 
GA-PC-02 genera confusión

No hay claridad en los procedimientos 
establecidos para Adqusición de bienes y 
servicios y selección, evaluación y 
reevauación de proveedores
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