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Es el Plan para establecer los mecanismos y acciones de respuesta para atender
en forma oportuna, eficiente y eficaz los eventos fortuitos y de posibles emergencias
gue se pueden presentar durante el desarrollo de toda la prestacion del servicio que
se deriven de actos o situaciones de orden publico ajenos a la organizacién como
huelgas, cese de actividades o motin.

El estado de emergencia es una amenaza de desastre que obliga a suspender las
labores normales y por tanto adoptar una actitud preventiva o de defensa. Las
contingencias pueden generar situaciones de emergencia que obligan a la
activacion de procedimientos de respuesta para minimizar la magnitud de sus
efectos y dar la continuidad del servicio prestado por Transportes Especiales Nueva
Era SAS, preservando la vida e integridad del conductor y de los usuarios.

1. Objetivo
Establecer los lineamientos necesarios para atender emergencias operativas o
todos aquellos sucesos o0 novedades que ocurren de manera no prevista durante la
prestacion del servicio y que, de acuerdo a su gravedad e importancia, requieran
solucion inmediata y adecuada.

2. Alcance

Este plan estd dirigido a todos los colaboradores, conductores contratistas y
usuarios del servicio de transporte especial que participan directa o indirectamente
en todas las etapas de la prestacion del servicio de Transportes Especiales Nueva
Era SAS.

3. Identificacion de riesgos

1) Principales objetos de riesgo: Los principales objetos de peligros asociados al
transporte especial de pasajeros se manifiestan como condiciones de seguridad
asociadas a riesgo publico (huelga, motin, o cese de actividades).

Via Pdublica: Calle, carretera o plaza de uso comun por el que se desplazan
vehiculos, peatones y demas actores viales y que se puede convertir en escenario
diferentes manifestaciones de inconformismo por parte de la sociedad en general.

Vehiculos: Unidades de transporte asignadas a la prestacion del servicio que tiene
una alta probabilidad de ser afectado y convertirse en blanco de huelgas y
manifestantes generando afectaciones en la infraestructura de la organizacion.
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Personas: Representantes de la sociedad que toman la voceria para comunicar
conformidad o inconformismo por alguna situacion puntual de interés publico.

2) Principales actividades:

% Transporte de personal de un lugar a otro tendiendo en cuenta las
condiciones contractuales.

++ Estacionamiento de Vehiculos, durante la prestacion del servicio a la espera
de funcionarios o en el lugar donde pernoctan

3) Principales situaciones de emergencia: Las principales situaciones de
emergencia que pueden presentarse durante la prestacion del servicio de transporte
especial de pasajeros son:

% Motin o Huelga: Situacién que afecta el normal funcionamiento de las vias|

< Enfrentamiento Armado: Se puede presentar por el transito de vias en zonas
urbanas o rurales que se encuentran en permanente conflicto, ya sea por
delincuencia comun o por grupos al margen de la ley.

% Hurto, Robo, Atraco, Acto terrorista: Se presenta por actos de personas al
margen de la ley que pudieran llegar a afectar la integridad fisica y/o atentar
contra la vida de los contratistas o usuarios del servicio de transporte especial
de pasajeros.

% Accidentes de transito: Los que se presenten por colision, volcamiento, u
otros que generen afectaciones en personas y 0 patrimonio propio o de
terceros.

4) Principales consecuencias: Las principales consecuencias ante una
emergencia con residuos peligrosos pueden afectar a:

1. Las personas (colaboradores, contratistas o usuarios)
2. El ambiente
3. La propiedad (vehiculos)
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4. Plan de Contingencia en caso de Huelga o Motin

ANTES DURANTE DESPUES
Informarse  sobre la | Mantenga la calma actué de Finalmente  debera
programacion de | acuerdo con el plan de .
manifestaciones o | contingencia. realizar un reporte de
huelgas a traves de las _ , novedades veraz lo
fuentes  oficiales de | Informar de inmediato al
informacion. coordinador operativo y al mas pronto posible

Reportar al coordinador
operativo a cerca del
aviso de huelgas o
manifestaciones.

Solicitar la autorizacion
del supervisor del
contrato el porte de logo
simbolos en los
vehiculos.

Revision preoperacional
del vehiculo que incluye
la verificacion de
suficiente volumen de
combustible en el tanque.

Revisar que el conductor
porte de los documentos
de identificaciéon, asi
como los de los usuarios.

Reportar al Coordinador
del contrato la ubicacion
en tiempo real o solicitar
el monitoreo permanente
de la ubicacion del
vehiculo por el sistema
GPS.

Portar en medio escrito
los teléfonos de contacto
de entidades de control,

supervisor del contrato.

Detener la marcha vy
asegurar todas las puertas
del vehiculo.

Si considera que el vehiculo
no puede continuar la
marcha, pedir vehiculo de
reposicion ubicado aguas
debajo de la situacion
adversa que imposibilita el
paso.

Dara las 6rdenes precisas a
los usuarios que transporta
para mantener en todo
momento la seguridad del
vehiculo y evitar asi robos o
ataques que generen daiio al
mismo.

No pierda tiempo solicite
autorizacion del supervisor
del contrato y del
Coordinador operativo de la
empresa para evacuar del
vehiculo tomando todas las
precauciones posibles
poniendo atencién especial
de mujeres embarazadas,
personas en estado de shock
y personas de la tercera

para minimizar la
posibilidad de
omision, este se
entregara al

Coordinador

operativo a cargo del
contrato, al proceso
Gestion HSEQ vy al

Gerente de
Transportes
Especiales Nueva

Era SAS, quien a su
vez lo comunicara al
del
la

Supervisor
de
entidad o empresa

Contrato

cliente.
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coordinador del contrato,
supervisor del contrato y
de un familiar

edad.

Tratar de hablar con el o los
lideres en forma pacifica
para hacerles ver que es
importante respetar la
integridad fisica de las
personas que no estan
participando en el motin o
huelga y pedirles que
respeten las instalaciones y
bienes de la empresa y
cuales son sus peticiones.

Si es necesario preste los
primeros auxilios a las
personas 0 usuarios
lesionados, contacte a los
organismos de socorro.

5. Planes de prevencion

Para evitar situaciones de emergencia, es necesario establecer herramientas que
apoyen la prevencion. Como medida basica para evitar situaciones de emergencia
se presenta la implementacion de contenidos de capacitacién y entrenamiento, en
el cual se presenten las acciones a seguir que conforman el plan de contingencia

para atender este tipo de emergencia.

5.1. Elementos indispensables

+*» Botiquin de primeros auxilios

X Extintor de emergencias
X Equipo de carretera
X Kit de derrames

5.2Niveles de Alerta

Es de gran importancia tener claro el nivel de alerta (o gravedad) de cada
emergencia, de esta manera no se genera panico innecesario en el personal y se

puede responder de la mejor manera posible ante cada riesgo.
Con este objetivo se han propuesto tres niveles de emergencia:
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v" Nivel 1: Nivel de emergencia que puede ser controlado por el personal

conductor de vehiculo.

v Nivel 2: Nivel para emergencias de mediana magnitud, las cuales necesitan
apoyo del Coordinador operativo y del Supervisor del contrato.

v" Nivel 3: Nivel para emergencias de gran magnitud, donde sé6lo se puede
hacer cargo personal especializado de apoyo externo como bomberos,

defensa civil, policia etc.

= Para situaciones de Huelga o Motin, se definen las siguientes alertas:

Alerta

Mediana

ve rd € Menor Se presenta caudal amplio de
Se presenta cierre pacifico manlfestantle_'s que actlian de
; - oo manera pacifica, se presenta

de vias y se identifican rutas

alternas para transitar

Alerta

Huelga

Roja

Se presentan disturbios de
los manfestantes con la
fuerza publica, no es posible

transito lento de vehiculos y
es posible transitar por vias
alternas.

continuar la marcha, se debe

buscar autoproteccién.

Diagrama 1. Alertas en situacion de Huelga o Motin.
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5.2 Normas generales de seguridad

V4
e |z @

Ya que el Riesgo Publico estd asociado a nuestra
labor compartimos las siguientes pautas de
cuidado

Tanque lleno,

El dia, nuestro mejor aliado caratln cartento

Evite transitar en horarios El nivel de combustible debe ser

nocturnos: Procure superior a la mitad, pora prever

desplazamientos con luz dia cualquier imprevisto

sobre todo en vias municipales y

Fircles Conductor informado,

vale por 2

Mejor acompaiado
Evite los desplazomientos solo, Indague con £ fiobles la situacién de
procure transitar siempre en orden pdblico del sitio ol cual se dirige antes de
compania de los funcionarios inicior cualquier desplazamiento, pregunte a
asignados en todos los compafieros que estén en el sector, observe
desplozomientos iCieros, dte fuentes oficiales, no pregunte ¢

cualquier persona ni de informacién de horas de

Mi vehiculo, mi PRk Srcinanos s oot

responsabilidad oy
El inteligente no es
Realice la revision solo nuestro telefono
lencia,
:::p;:::z:‘:fmc. e Tenga o ko mano los nimeros telefénicos
func it del Vehiculo y de emergencia (empreso, autoridodes, |
SR bna fall recinica en famiior cercono, memoricelos o escribalos

sitio peligroso o inadecuado

en un lugar diferente a su equipo celular)
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Ya que el Riesgo Publico esta asociado a nuestra
labor compartimos las siguientes pautas de
cuidado

vida, nuestro mayor activo

6. Equipos y herramientas para la atencion emergencias asociadas

Nunca oponga resistencio, en
caso de ser victima de un evento
de riesgo piblico entregue
elementos e informocion que le
solicitan no arriesgue su vida

informar y atender

Informe o lo empresa ocerca de
cualquier evento de orden
plblico que considere ponga en
peligro la integridad fisica del
conductor, usuario, funcionario y
la flota vehicular, siga los
instrucciones siempre

Témese un momento
y respire

Evite el panico en circunstancios
adversas, conserve la calma e
informe siempre que le sea

posible

&

No se quede
callado, denuncie

Si es victima de cualquier
situacién de riesgo plblico
denuncie ante los autoridades
siempre.

Perdén, es una Fake
news

No difundo informacién que genere pénico y
nerviosismo

“Nuestra actividad esta expuesta al
riesgo publico, sigamos pautas de
prevencion y estemos informados
siempre de buena fuente”

Gerencia, TNE

al Riesgo Publico (huelga o motin).

Para el manejo de las emergencias se debe contar con:

Sistema de comunicacion

GPS

Botiquin del vehiculo

Extintor

Cinta de sefalizacion en caso de presentar heridos

Kit de derrames
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6.1 Entidades de apoyo mutuo

Las entidades locales identificadas para prestar apoyo en caso de emergencia son:

EMPRESA TELEFONO
Linea de emergencias .
Nacional
Informacién Transito y #167
Transporte

Via celular
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