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Estrategicos E
Adquirir y conservar contratos con los diferentes clientes que requieran servicios de transporte, incrementando la participacion y Misionales M
OBJETIVO cobertura de los servicios prestados que permitan el crecimiento y sostenibilidad de TNE, teniendo en cuenta la verificacion en cada| TIPO DE
proceso de los diferentes aspectos que contempla el Sistema de Gestion, para su cumplimiento y para mitigar el impacto de los posibles| PROCESO: b A
nuevos riesgos que se deriven de nuevos contratos y asi poder mitigarlos y evitar su materializacion . € apoyo
Tiene la autoridad de elegir la participacién en procesos de licitacion
. . . . en los cuales TNE tenga la capacidad de cumplir con los requisitos de
LIDER DEL PROCESO: Gerente PERSONAL DE APOYO: Asistente Comercial AUTORIDAD los clientes en materia de HSEQ. Solicitud de informacion a los|
procesos para su participacion.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Visitas a Clientes L, -
E s de Satisfaci I font Proceso de Prestacion de Servicios de
- . ncuestas de >ausfacion a los clientes Adjudicacion de licitaciones Transportes
Requisitos del cliente P
- Identificacin de | idades de | lient presentadas
Clientes externos AL |caC|o.r? €las nece3|. ades de 0s clientes Cliente externo
Estructuracién de las soluciones ofertas o propuestas
Necesidades de Transporte Propuestas de servicios mediante la modalidad de Licitaciones
I'd'e Los Cllelr_ltf_es,dmeld:ca’me Propuestas mediante la modalidad de cotizaciones a servicios eventuales o
Icitacion, solicitud telefonica Visitas a los clientes -Evaluacion de Riesgos Adjudicacion de contratos y
o0 via Email - . - - servicios mediante
Estudios y andlisis de mercados potenciales y competencias .
cotizaciones alcanzadas
Imformacion de vehiculos, H Requisitos del cliente Gestion Operativa
Gestion Operativa conductores, rutas,
_ disponibilidad Oferta a los clientes del valor agregado de la operacion por App Tmovi Confirmacion de uso de la
Requisitos tecnologicos y de App Tmovi para el cliente
operacion de la Aplicacion
TMOVI
Mision, vision, obejtivos Niveles de satisfaccion de los . .
Andlisis del contexto de TNE Encuestas de satisfaccion del Cliente y de evaluaciones como proveedores. cliente. Ggstlc;.n’ ansrétlva
B o Politica integral Calificacion de la experiencia del servicio por la App Tmovi Riesgos y oportunidades estion Q
Gestion Estrategica Desiciones de la revision v
erencial Y [Revisiones por la direccion. isi L - .
9 P Requisitos de personal para Gestion Administrativa y Talento Humano
el desarrollo de contratos
Informacién para Auditorias internas
Todos los procesos S SO — —
participacion en licitaciones Auditorias externas Ampliaciéon en nuevos
., . . = = Todos los procesos
Identificacion de peligros
Identificacion de Aspectos A |Accion preventiva . i
ambientales Continuacién de contratos Todos los procesos
Accion de mejora
RESPONSABLES RECURSOS R a2 DOCUMENTOS Y/O REGISTROS
_ Geren_te Comercial _ Recurso Humano: Gerente, Asistente Comercial
Lider Comercial y de Operaciones Recurso Fisico: Equipos de comunicacion, Equipos de computo, papeleria, Oficina, Video
App Tmovi, App Tmovi. .
REQUISITOS ISO 9001 / ISO 14001 / ISO 45001 Recurso Financiero: Presupuesto asignado GESTION HSEQ
GESTION OPERATIVA Ver listado maestro de documentos y registros del
4.3.1 Identificacion de peligros 2 - GESTION ADMINISTRATIVA Y ) .
6.1 Acciones para abordar Riesgos y oportunidades / 6.1.2 Aspectos ambientales METODOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO HUMANA proceso de Gestion Estrategica.
8.1 Planificacion y control opoeracional GESTION EINANCIERA
8.2 Requisitos para los productos y Servicios
8.7 Control de Salidas no conformes 1. Nivel de Satisfaccion del cliente
9. Evaluacion del desempefio
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