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ASPECTO OPORTUNIDADES AMENAZAS
Mayor control a la ilegalidad en la prestacion del servicio de|Nueva reglamentacion que hace que la empresa tenga que asignar mayores recursos y
transporte de pasajeros. mayores controles
POLITICO
Incertudumbre generalizada por las diectries o politicas del gobierno actual:
econdmico, seguridad social, reformas tributarias, reforma pensional, etc.
Disponibilidad de aliados financieros en el mercado que permitan| ;.. omanto en los precios de los combustibles, relacién con las tarifas ofrecidas a los
ECONOMICO [asegurar el flujo de recursos para el cumplimiento de nuevas| oo
operaciones
Contar con un intermediario de seguros que facilite apoyo para que la
organizacion acceda a las actividades del SGI (SGSST) no cublertas
por la ARL
Protestas, movilizacién ciudadana o accidentes que pueden generar bloqueo de la
Generacién de empleo operacion de transporte
SOCIAL Orden piblico en zonas rurales
Mayor interés de los clientes, proveedores y comunidad en general [ peginterss en la poblacion por acceder a trabajos con alta demanda fisica y mental, lo
por i consrvacin g recursos naturie y migacan oo a0 |ol2 ol o Cicune o recaaminto e prsonsl
Incrementar el uso de Redes Sociales para dar a conocer los Délitos informaticos
senvicios prestados por TNE SAS.
Hackeo de informacion
Mayor interés de los clientes (usuarios) por acceder al serviciode | Noticias falsas por redes sociales y demas medios de comunicacién relacionadas a la
TECNOLOGICO por medio de aplicaci i gestion de la organizacion
Uso de vehiculos que operen con tecnologias que generen menos
emisiones
Mejoramiento del desempefio ambiental a raves de a adquisicion de [\ o + emisions - twentes
activos que generen menor impacto al ambiente y que aporten ala [ 1 Jﬁes P por por
mitigacion del cambio dlimatico.
Disponibilidad de proveedores que cumplen con la normatividad e rencia de siniestros viales ocacionados por terceros y que puedan generar
ambiental (para las acividades de mantenimiento, lavado, cambio de. | amersone;
b gencias
aceite, etc)
AMBIENTAL o oo contratiotme -
o > e oontal o Y p Restricciones en el uso de recursos naturales disponibles: racionamiento de agua por
para dar o a norma ambiental en las ® [ sectores en Ia ciudad de Bogota.
mantenimiento, lavado, disposicién de residuos
Uso de teonologi o a mitioar o cambio cim Condiciones ambientales actuales que hacen que se genere interés por la
50 de tecnologias que ayuden a mitigar el cambio climatico implementacion de tecnologias que ayuden a controlar el cambio climtico.
Normatividad més exigente respecto al servicio, seguridad vial, SST y ambiente
Sanciones legales por incumplimientos de legislacion ambiental, del negocio incluido el
LEGAL Normatividad en SST y ambiental cada vez més exigente g A e ! D (=l
Mayor control de las autoridades (ministerio de trabajo y fondo de or parte de la & de pueros y transporte respecto al
riesgos laborales) respecio a los esténdares minimos de SSTRes | S P puerics y transpx P
0312 de 2019.
Utiizacion de tecnologia y redes sociales para dar a conocer 05 | peicipacion segmentada en el sector pabico
MERCADEO  [3C08
en ferias del sector transporte
Participacion en gremios y asociaciones
Consorcios o uniones temporales con empresas del sector Mayor competencia por tarifas enire empresas de transporte especial
COMPETITIVO |Clientes con estandares de calidad, ambiental y SST més exigentes | Competencia desleal en el sector del transporte especial

de los clientes

de seleccion de
incentivan la competencia desleal.

(subasta) que
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FINANCIERO
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TECNOLOGIA

COMUNICACION
INTERNA

LEGAL

Cumplimiento el Decreto 431/2017: Servicio de transporte especial
de pasaieros.

Empresa con un sistema de gestion integral certificado y mantenido
Imagen frente alos clientes, proveedores y contratistas
Satisfaccion del cliente

Capacidad transportadora cublerta

Estudio de seguridad y seguimiento al personal

Apertura de contratos en el sector privado

Dificultad en el control de evidencias de mantenimiento de vehiculos

‘Comunicacion de resultados de examenes ocupacionales

Joradas de disponibilidad de personal para la operacion

C: itaci haciendo uso de
liciapcion de los

mayor ¥ terceros

Falta de en el sistema de gestion integrado

activa de los

icif (COPASST, CCL y Comité
PESV

Actividad y condiciones de trabajo seguras que permite mantener la
identalidad en 0, i la laboral.

La organizacién brinda oportunidades de ascenso para los colaboradores

Celebracion de las fechas especiales que fortalecen el bienestar de los
colaboradores

Cumplimi el pago a trabaj istas y
Liquidez y Rentabilidad financiera

Politica de programacién de pagos

Interaccion de procesos para la prestacion del servicio. Creacion del
proceso de mantenimiento vehicular como apoyo para la operacion del
la i

Costo de pagos a proveedores y contratistas

Cumplimiento de requisitos para a totalidad de proveedores y contratistas

Descentralizacién del personal debido a la operacién, o que impide hacer seguimiento
exahustivo al desempefio laboral y en SSTA

Gestion en la consecucién de vehiculos a nivel nacional para la
prestacion del servicio que cumplen con las normas de seguridad vial

Comunicacién Acuerdos de niveles de servicio a todos los trabajadores lideres de
proceso

Se cuenta con recursos como alcoholimetro, plataforma, GPS
pruebas de sustancias psicoactivas que permiten hacer seguimiento
al fio del PESV

Uso de plataformas web para procesos de licitacion

Cumplimiento de fechas de entrega de liquidacion de servicios prestados a los clientes
(Comité)

Infraestructura fisica y disponibilidad de flota vehicular 34 vehiculos,
de estos 4 hibridos y 3 eléctricos

lluminacion en los puestos de trabajo

Cumplimiento con las obligaciones tributarias

Comité gerencial de seguimiento

laboral

de acci
y del PESV integrando el cumplimiento legal de la organizacion

La no cuenta con la cuantificacion de Gases de Efecto Invernadero

Verificacion de la implementacion del sistema de gestion integrado
por auditorias de segunda parte realizadas por los clientes.

Antivirus

Copia de seguridad de informacién y disponibilidad de Office 365
para asegurar la disponibilidad y control de la informacion
documentada

Actualizacion y modernizacion pagina web de la organizacion, como
medio de contacto v

ERP web (ITP-APPS) para el control de la gestién de la organziacion
en los diferentes procesos.

Uso de varios canales de comunicacion como WhatsApp, correo
electronico, celular para la prestacion del servicio

Cumplimiento de normas relacionadas con el servicio, SST,
ambiental y del plan estratégico de seguridad vial

No se aprovechan las herramientas tecnologicas para evitar el manejo de informacion
operativa en fisico.

No se las

organizacin.

con que cuenta la

PQR de clientes puntuales




