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Este Acuerdo de Nivel de Servicios ANS establece las expectativas de CONTRATANTE y CONTRATISTA
para los servicios de transporte terrestre de personal a nivel nacional, Descritos mas adelante del
presente ANS.

El ANS ayuda a definir la relacién entre las dos partes y sirve como pilar para que las La Compaiiia
prestadora de servicios establezca y mantenga el compromiso con EL CONTRATANTE, contiene
como minimo las areas claves de desempefio de los servicios a ser provistos: servicios definidos,
términos y condiciones relativos a la entrega del servicio, criterios y métricas de desempefio de los
factores claves, penalidades en caso de ser aplicadas ante las desviaciones, gestion de cambios
actualizaciones del ANS vy los criterios de renovacion y terminacién. EI ANS se presenta como un
anexo del contrato de servicios firmado entre las partes.

El Acuerdo de Nivel de Servicio es considerado un anexo importante o un documento individual
encaminado solamente a la prestacidon eficiente del Servicio. Todas las cldusulas en el contrato que
motiven un esquema de desempeiio en la gestion del nivel de servicio se referenciardn en el
siguiente acuerdo.

Antecedentes y Generalidades

Este Acuerdo de Nivel de Servicio entre CONSORCIO TRANSMULTIMODAL 25 y la UNIDAD DE
BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS EN EL CONTEXTO Y EN RAZON DEL
CONFLICTO ARMADO, esta disefiado para establecer un compromiso de calidad del servicio en el
transporte Especial de Pasajeros en la modalidad Empresarial.

Este documento clarifica las responsabilidades de ambas partes y los procedimientos para asegurar
que las necesidades de los usuarios, en cuanto a uso eficiente de los recursos (Vehiculos) que se
dispongan para este fin.

Este ANS sirve para formalizar los acuerdos entre las partes, desde la solicitud del servicio hasta la
terminacion de este en el destino final establecido en la solicitud inicial.

OBIJETIVOS

o- Definir los términos y bases a partir de los cuales el Servicio sera proporcionado.

e- Establecer como los niveles de desempefio del servicio seran medidos.

e- Especificar cdmo seran proporcionados los servicios
PARTES DEL ACUERDO

EL CONTRATANTE: UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

EL CONTRATISTA: CONSORCIO TRANSMULTIMODAL 25 (TNE 30% - TEA 30% - EASYVANS 40%)

No. DEL CONTRATO: 404 - 2025

FECHA DE INICIO: El presente ANS, inicia a partir del 15 de febrero de 2025.

DURACION DEL ACUERDO: El presente acuerdo estard vigente hasta el 31 de diciembre de 2025,
mientras exista presupuesto para generar las operaciones de Transporte objeto de éste ANS.
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VALOR DEL CONTRATO: $949.539.250,82

LOTE 2: $ 949.539.250,82

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Contratar los servicios de transporte multimodal para la movilizacién de funcionarios, contratistas
y personas involucradas en la busqueda, asi como para el transporte de carga necesaria para el
despliegue logistico que respalda el desarrollo misional de la UBPD a nivel nacional y territorial —

Lote 2.

MODALIDADES DE PRESTACION DEL SERVICIO:

1. Caracteristicas generales del servicio de transporte.

El servicio de transporte que se contrata corresponde a vehiculos, embarcaciones y personal
de conduccién con las especificaciones técnicas establecidas en este anexo en los 8 lotes
definidos.

Se entendera por transporte fijo al servicio que, teniendo en cuenta la demanda de
desplazamientos de cada una de las territoriales, se asigna con un vehiculo que se adecue a
la necesidad del equipo territorial, permanente en cada sede territorial y su funcién serd la
de garantizar los desplazamientos que se requieran y autorice la Supervisidon del contrato.
Se entenderd por transporte por demanda al servicio que, teniendo en cuenta las dinamicas
de las acciones humanitarias que se realicen en terreno, no estard de manera permanente
en la sede y que, por lo tanto, la supervisidon le comunicara al contratista los servicios que
se requieran con anticipacidn. Los servicios de transporte fluvial, de carga terrestre y aéreo
y no convencional, seran atendidos como transporte por demanda.

La UBPD realizara las entrevistas o estudios de confiabilidad a los conductores frecuentes
prestadores de servicios con el fin de que se vele por la mitigacién de riesgos asociados en
el cumplimiento misional. Asi mismo, la Supervision, tendra la potestad de instruir y
capacitar a los conductores, operarios o arrieros sobre el caracter humanitario y
extrajudicial de la entidad y compartir las recomendaciones en materia de prevencién y
proteccion para los conductores.

Los proveedores de los servicios de transporte deben contar con un coordinador operativo
disponible por cada lote establecido, para responder las solicitudes y planificar las
necesidades del servicio de transporte que sean requeridas en coordinacidn con la UBPD.
El oferente debe estar en capacidad de tener la disponibilidad de prestar el servicio en
cualquier hora de las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, incluyendo domingos vy
festivos teniendo en cuenta que esto estd sujeto a las acciones humanitarias y/o
necesidades programadas en las regionales definidas para la UBPD.

Sin que se genere un costo adicional para la entidad y enmarcados en las tarifas establecidas
en el contrato, el proveedor del servicio asume los gastos derivados de la prestacion del
servicio como el combustible, peajes, parqueaderos, viaticos para el personal, pernoctada
y elementos requeridos para el traslado del personal de la UBPD, certificados y seguros de
ley y pdliza todo riesgo, mantenimientos preventivos y correctivos, lavado, comparendos o
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multas, impuestos, viaticos, horas extras y todos los costos directos e indirectos que se
deriven de la prestacién del servicio; ademads, debe contarse con cobertura de pdlizas de
responsabilidad civil extracontractual con amparo frente a dafios que puedan generarse a
terceros dentro del desarrollo del contrato y que incluya los amparos adicionales de
contratistas y subcontratistas, bienes bajo cuidado, tenencia y control, vehiculos propios /
no propios y gastos médicos, y demas aditamentos asociados a la prestaciéon del servicio.

e Se pagaran Unicamente los servicios efectivamente prestados conforme a lo registrado en
las planillas de control diario firmadas por los usuarios del servicio, los pagos se realizaran
segun la oferta econdmica final, tanto para los servicios fijos como para los servicios por
demanda (terrestre, fluvial, aéreo y no convencional).

e El contratista debe remitir dos (2) dias habiles antes del inicio de los servicios por demanda
los datos de los conductores y vehiculos a la supervisién del contrato, cumpliendo con las
especificaciones y necesidades de la UBPD, y lo descrito en el punto DOCUMENTACION DE
VEHICULOS Y CONDUCTORES, de los vehiculos y de los conductores del presente
documento.

e En el caso de que se llegue a presentar un vehiculo que no cumpla con las caracteristicas
requeridas por la Entidad previamente informadas, este no podrd prestar el servicio, y se
debera realizar el cambio en un tiempo no mayor a una hora, con el fin de no generar
traumatismos en la misionalidad de la Entidad.

e En el caso de presentarse cambio de conductores y/o vehiculos, por situaciones como
renuncia del conductor, dano del vehiculo u otro aspecto que no permita contar con un
vehiculo fijo en la sede central, territorial o satélite, el contratista debe garantizar el
reemplazo tanto del vehiculo como del conductor, en un tiempo no mayor a tres (3) dias
calendario, so pena de incurrir en un incumplimiento contractual.

e La prestacion del servicio de transporte especial terrestre se realiza en las jurisdicciones de

las sedes territoriales y satélites de la UBPD (Ver Anexo Documento de cobertura por
Regionales), asi como también a nivel nacional a zonas rurales y urbanas que son de dificil
acceso dada la geografia nacional, en ese sentido los recorridos rurales incluyen vias
secundarias, terciarias, zonas veredales, resguardos indigenas y otras zonas, a las cuales
requieran desplazarse los servidores, equipos y herramientas de la UBPD o en los lugares
indicados por el supervisor del contrato durante el tiempo requerido para el desarrollo de
las actividades misionales; sin que dicho desplazamiento genera un costo adicional para la
entidad y enmarcados en las tarifas establecidas en el contrato.
Nota 1: La UBPD podra solicitar servicios de transporte por fuera de las zonas de cobertura
geografica de cada una de las sedes territoriales o satélites, esto teniendo en cuenta la
naturaleza y la misionalidad asociadas a las actividades de busqueda que desarrolla la
entidad en todo el territorio nacional, sin que esto implique un costo adicional para la
entidad y enmarcados en las tarifas establecidas en el contrato.

2. Caracteristicas generales del servicio de transporte terrestre y aéreo de carga

El servicio de transporte de carga aéreay terrestre para la Unidad de Busqueda de Personas
Dadas por Desaparecidas (UBPD) es un componente fundamental para la logistica y
operatividad de la entidad, comprometida con la localizacién e identificacién de personas
desaparecidas en el marco del conflicto armado en Colombia.
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Este servicio no solo asegura la movilizacién eficiente de equipos, suministros y materiales
necesarios para las operaciones de busqueda, exhumacién y analisis forense, sino también
el traslado de restos 6seos humanos, bajo estrictas normas de seguridad y cuidado. Ademas,
estd intrinsecamente relacionado con la misién humanitaria de la UBPD, ya que cada
operacion puede requerir la movilizacion de tecnologia avanzada, equipos forenses,
insumos médicos y cientificos, asi como documentos que contienen informacidn sensible.
En los casos de exhumaciones o traslados de restos dseos, el manejo debe ser
extremadamente cuidadoso y respetuoso, no solo por la naturaleza de la carga, sino
también por el impacto emocional que el proceso tiene para los familiares de las victimas.
Este servicio garantiza que todos estos elementos lleguen a su destino de manera segura,
eficiente y en cumplimiento con los mas altos estdndares de seguridad y ética.

El servicio de transporte de carga aérea y terrestre para la UBPD presenta una serie de
caracteristicas esenciales que responden a las exigencias del mandato de la entidad. Estas
caracteristicas son:

e La UBPD maneja informacién y material altamente sensible, como restos dseos,
evidencias forenses y documentos confidenciales relacionados con casos de
desaparicidn forzada. Por ello, uno de los principales requisitos del servicio es
garantizar la seguridad durante todo el proceso de transporte, desde el
embalaje y la manipulacién hasta la entrega final. El transporte de estos restos
dseos requiere protocolos rigurosos que aseguren su integridad y dignidad.
Ademas, la confidencialidad en el manejo de informacién es fundamental para
proteger tanto a las victimas como a sus familias, asi como los procesos
judiciales y administrativos que puedan estar en curso.

e La naturaleza del trabajo de la UBPD demanda una capacidad de respuesta
inmediata, tanto en situaciones planificadas como en eventos imprevistos que
requieran la movilizacién urgente de recursos. El servicio de transporte debe
estar preparado para operar bajo condiciones de urgencia y en diversos
escenarios geograficos y logisticos. En algunos casos, el tiempo de respuesta es
crucial para garantizar la preservacidon de pruebas forenses o para realizar
entregas en momentos clave dentro de los procesos de busqueda vy
exhumacion.

e Dado que el conflicto armado colombiano ha afectado a regiones de todo el
pais, incluidas aquellas con infraestructura limitada o dificiles condiciones
geograficas, el servicio de transporte de carga debe ser capaz de operar en
zonas urbanas, rurales y de dificil acceso. Esto implica tener la capacidad de
coordinar rutas aéreas y terrestres que permitan llegar a lugares remotos,
algunos de los cuales solo son accesibles a través de transporte aéreo o
mediante vehiculos especializados en terrenos complicados.

e La geografia colombiana presenta grandes desafios, especialmente en areas
rurales y montafiosas donde la infraestructura vial es limitada. El servicio de
transporte de carga debe garantizar la llegada a estos lugares con los equipos
especializados necesarios, lo que puede requerir el uso de vehiculos
todoterreno o la coordinacién de transporte aéreo para acceder a areas mas
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remotas. La capacidad de transportar equipos especializados a estos lugares es
crucial para garantizar que las investigaciones y operaciones forenses de la
UBPD no se vean comprometidas por la ubicacidn geografica de las fosas o sitios
de interés.

e El servicio de transporte de carga aérea y terrestre es, por tanto, un soporte
logistico imprescindible que permite a la UBPD desarrollar su misién en
condiciones éptimas. Sin este componente, muchas de las operaciones de
busqueda, identificacién y entrega de restos no podrian llevarse a cabo con la
eficiencia, seguridad y dignidad que se requiere. Ademas, el transporte
adecuado de insumos y equipos permite que la entidad mantenga sus
estandares cientificos y forenses, contribuyendo a la justicia, la verdad vy la
reparacion para las victimas del conflicto y sus familias.

e Teniendo en cuenta las acciones humanitarias que la UBPD desarrollard en
terreno, identificard sus necesidades logisticas de transporte y asi mismo
realizard la solicitud a la que haya lugar. Es decir, teniendo en cuenta la
necesidad de tiempo, seguridad, geografia, costos entre otros, asi mismo
realizard la necesidad de servicio. Esta necesidad determinard la modalidad en
la que se deba transportar la carga, bien sea terrestre, aérea o fluvial segln
corresponda.

e Ahora bien, la UBPD remitird expresamente al contratista previamente los
elementos a transportar, la fecha de recogida y fecha en la que se requiere la
entrega, las rutas de origen y destino, horarios, elementos a transportar
especificando su contenido, peso y volumen. Para los casos en los que la UBPD
requiera transporte terrestre de carga, el contratista remitird por lo menos con
tres (3) dias habiles previo al inicio de prestacion del servicio los datos de
contacto del conductor y vehiculo; el manifiesto de carga y copia de la tarjeta
de registro del vehiculo, junto con la documentacién que se exijan en los
documentos contractuales. Este conductor serd contactado por los funcionarios
solicitantes del servicio y se dirigird a donde se le indique a recoger la carga a
transportar en las fechas y horas indicadas. Ahora bien, para el caso en el que
se requiera realizar el transporte de carga aérea, el contratista deberd disponer
de un conductor y vehiculo que transporte la carga hasta el aeropuerto de
origen y una vez en el aeropuerto de destino, el contratista también tendrd que
disponer de un vehiculo idéneo para el transporte terrestre a la direccién o
ubicacién que se le indique. El costo de este transporte se deberd incluir dentro
de la oferta y facturacion de los servicios de transporte aéreo de carga.

e Por otra parte, teniendo en cuenta que actualmente la UBPD cuenta con una
podliza todo riesgo que ampara los equipos y herramientas, el contratista no
podra cobrar a la UBPD ninguna tarifa por concepto de pdliza de seguro por el
traslado de estos elementos.

Pago de los servicios (carga terrestre y aérea)
Carga terrestre: El servicio de transporte de carga terrestre se pagard por horas y

dependiendo el tipo de vehiculo. Para la efectiva liquidaciéon de estos servicios, un
funcionario, contratista o colaborador de la UBPD al entregar los elementos a cargar en el
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punto de origen, firmara la planilla de prestacion del servicio de transporte de carga dejando
de forma clara la hora de inicio de los desplazamientos. Asi mismo, cuando el servicio de
transporte llegue a su destino un funcionario, contratista o colaborador de la UBPD firmara
la hora de llegada. De esta manera se multiplicara el total de horas por la oferta econémica
ofrecida por el contratista. En el caso en el que el servicio inicie o finalice en fraccién de
hora, es decir minutos, para la liquidacion de estos servicios, se liquidara el valor de la hora
entre 60 con el fin de tener el valor del minuto y se pagard de acuerdo con la oferta
econdmica presentada por el contratista. En todo caso, la UBPD tendrd la facultad de validar
la cantidad de horas de los desplazamientos realizando cdlculos a partir de Sistemas de
Informacién Geografica, GPS, entre otros.

Carga aérea: El servicio de transporte de carga aérea se pagara por kilogramos. El total de
kilogramos transportados sera multiplicado por la tarifa econdmica ofrecida por el
contratista. En caso de que el peso de la carga incluya fracciones de kilogramo, se calculard
el valor dividiendo la tarifa por 1,000 para obtener el costo por gramo, y se pagara conforme
a la tarifa acordada con el contratista.

3. Caracteristicas generales del servicio de transporte fluvial y no convencional

El servicio de transporte no convencional para la UBPD es una solucidn clave para permitir
la movilizacion efectiva de funcionarios en areas de dificil acceso, donde la infraestructura
vial es inexistente o insuficiente. Estos medios de transporte incluyen mulas, semovientes,
lanchas, chalupas, chivas y otros vehiculos que se ajustan a las caracteristicas particulares
de cada terreno. La versatilidad de este servicio es fundamental para cumplir con la misién
humanitaria de la UBPD, especialmente en la busqueda y localizacion de personas
desaparecidas en el marco del conflicto armado.

Tipos de Transporte No Convencional Utilizados

e Mulas y semovientes: Ideales para el transporte en terrenos montafiosos,
boscosos o rurales sin acceso vehicular. Estos animales permiten el traslado de
personas y equipos en senderos estrechos y escarpados, donde es imposible el
acceso de vehiculos a motor.

e Llanchas y chalupas: Son esenciales en zonas fluviales donde los rios y lagos
representan las Unicas vias de acceso a comunidades y areas remotas. En
regiones como la Amazonia o el Chocd, donde abundan cuerpos de agua, este
tipo de transporte es indispensable.

e Chivas o buses escalera: Comunmente utilizados en regiones rurales con
caminos destapados o de dificil acceso. Estos vehiculos estan disefiados para
transportar tanto personal como carga, y son una opcion eficaz para movilizar
grandes grupos de funcionarios o equipos a comunidades alejadas.

e Cualquier otro tipo de vehiculo que permita el transporte de funcionarios,
equipos y herramientas y muestras bioldgicas de referencia, muestras éseas,
muestras dentales, cuerpos esqueletizados, semi esqueletizados y sus
elementos asociados
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El contratista para prestar el servicio de transporte no convencional debe cumplir con una
serie de requisitos para asegurar el correcto funcionamiento del contrato. Algunas de estas
son:

e Condiciones de los vehiculos y equipos: El proveedor debe garantizar que los
vehiculos, lanchas, chivas o semovientes se encuentren en éptimas condiciones
mecanicas o de salud (en el caso de animales). Las revisiones técnicas deben
realizarse con regularidad para asegurar la seguridad de los pasajeros y equipos
transportados.

e Mano de obra calificada: Los conductores, guias o manejadores deben estar
capacitados no solo en la operacion de los medios de transporte, sino también en
el manejo de situaciones de emergencia y la preservacion de los equipos
transportados.

e Cobertura de seguros: Los vehiculos y equipos utilizados deben estar cubiertos por
seguros que protejan tanto a los funcionarios de la UBPD como a los equipos
transportados, en caso de accidente o eventualidades durante el trayecto.

El transporte no convencional sera solicitado por demanda de acuerdo con la necesidad que
tenga la UBPD para el cumplimiento de su mandato estatal. Es decir, de acuerdo con las
acciones que se deban desarrollar en terreno, la UBPD solicitara los servicios segun la
geografia a la que se enfrente. Frente a este particular y teniendo en cuenta que la UBPD
tiene un relacionamiento previo con las comunidades de los territorios a los que se pretenda
ingresar, la UBPD podra sugerir con quién se realizara el servicio.

Ahora bien, la UBPD remitird expresamente al contratista previamente el tipo de transporte
que requiere utilizar, el origen y destino, horarios, en los casos de transporte de carga,
contenido de la carga, peso, volumen, entre otros. Para los casos en los que la UBPD
requiera transporte no convencional, el contratista deberd proporcionar, con al menos tres
(3) dias habiles de antelacién, los datos de contacto del proveedor del servicio. Esto
permitira que exista una comunicacién previa entre los funcionarios de la UBPD que
utilizaran el transporte y el proveedor, facilitando la coordinacion y asegurando que se
cumplan los requisitos operativos y logisticos necesarios.

4. Caracteristicas generales del servicio de transporte fluvial

Cuando la UBPD requiera desplazamientos en vias fluviales y cuerpos de agua (rios,
riachuelos, mar o similares) se hara uso de este tipo de transporte. La embarcacién debe
tener capacidad para transportar un minimo de cinco pasajeros (sin contar la tripulacion),
el transporte serd exclusivo para el personal indicado por la UBPD.

Las solicitudes de servicios serdn remitidas por la Supervisién del contrato y el contratista
debera proporcionar, con al menos dos (2) dias habiles de antelacién, los datos de contacto

del proveedor del servicio.

Las embarcaciones deben contar con:
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e El Registro Nacional Fluvial (RNF) y patente de navegacion de acuerdo con lo
establecido por el Ministerio de Transporte.

e Portar la documentacidn exigida por la autoridad fluvial y/o maritima vigente.

e Certificado de inspeccién técnica y matricula.

e Certificado de carga maxima de la embarcacion

e Motor con capacidad de acuerdo con la ruta y las condiciones de navegabilidad
de los afluentes.

e Capacidad de carga minima de 1.200 Kg.

e Autonomia minima de navegacion seis (06) horas

e Bombay recipiente de achique

e Chaleco salvavidas por persona en buen estado

e Remos de Emergencia

e Extintor de incendios

e Kit de Herramientas

e Banderarojade 40 x 60 cm

e Garantizar que cada tripulacidén cuente con un equipo de comunicacién (radio
de comunicacién o celular), con disponibilidad de minutos que permita la
comunicacion permanente.

e Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual

e Los medios de transporte fluvial deberan llevar izada en un lugar visible la
bandera nacional y la identificacién numerada que se determina en la Ley 1242
de 2008.

e Exhibir la bandera de la UBPD durante la prestacién de todos los servicios

e Cumplir con el reglamento de luces y sefiales de navegacidn fluvial del Cédigo
de Navegacion Fluvial

e Pdlizas vigentes exigidas en los reglamentos y la ley.

En casos de chalupas, canoas y embarcaciones de madera artesanal se emitiran los permisos
de navegacién de acuerdo con la normativa vigente; teniendo en cuenta las condiciones y
particularidades territoriales. En todo caso se mantienen los requisitos de seguridad y
emergencia.

Personas y elementos a transportar

Los vehiculos de operacidn en el territorio nacional transportaran a los colaboradores de la
UBPD, (funcionarios y contratistas) incluidos funcionarios de alta direccién en visita a los
territorios y todas las personas que intervienen en el proceso de busqueda. Estos ultimos
recibirdn un trato especial en seguridad, acorde con el caracter humanitario y extrajudicial
de la UBPD.

Elementos a transportar: El transporte de equipos y herramientas es fundamental para la
UBPD, el “contratista” debera responder de manera eficiente a las necesidades de los
diferentes procesos de la entidad. Dado lo anterior, se deberd tener la capacidad de llevar
al terreno el equipamiento necesario de la UBPD. Los elementos que se transportan
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regularmente son:

O Maletines forenses para la recoleccidon de muestras.

o Cdmaras fotograficas de alta resolucién para documentar escenas.

O Herramientas de excavacion (palas, picos, espatulas).

o Kits de proteccion personal (guantes, mascarillas, trajes desechables).

o Equipos de georradar para detectar posibles fosas subterraneas.

o Drones para la inspeccidn aérea de terrenos de dificil acceso.

o Equipos GPS y mapas digitales para la localizacidn precisa de puntos de interés.
O Escdneres laser o Kits para toma de muestras de ADN.

o Instrumentos de diseccién para la identificacién de restos éseos.

o0 Material de embalaje para preservar evidencias fragiles como ropa o fragmentos éseos.
o Carpas y estructuras temporales para la proteccién de areas de excavacion.

o Comunicaciones satelitales para asegurar la conectividad en zonas remotas.

o Material de soporte técnico para el mantenimiento de equipos especializados.

Asi mismo, las muestras bioldgicas de referencia, muestras dseas, muestras dentales,
cuerpos esqueletizados, semi esqueletizados y sus elementos asociados, podran ser
transportados como carga teniendo en cuenta que:

e El contratista debe coordinar las actividades desde la recoleccidn, control de la
cadena de custodia en calidad de transportador, distribucion y entrega de muestras
biolégicas de referencia, muestras &seas, muestras dentales, cuerpos
esqueletizados, semi esqueletizados y sus elementos asociados que ingresan y salen
de las sedes de la UBPD.

e El contratista debe garantizar la recoleccidn, control de la cadena de custodia en
calidad de transportador, distribucién y entrega de las muestras bioldgicas de
referencia, muestras éseas, muestras dentales, cuerpos esqueletizados, semi
esqueletizados y sus elementos asociados bajo niveles de confidencialidad, que
permitan las condiciones de seguridad y de no pérdida, conforme a la
responsabilidad de la entidad en el marco del mandato de la UBPD.

e Elcontratista debe garantizar el servicio de transporte y entrega oportuna, asi como
el traslado de los elementos de muestras bioldgicas de referencia, muestras dseas,
muestras dentales, cuerpos esqueletizados, semi esqueletizados y sus elementos
asociados en sus diferentes dimensiones, pesos y embalajes, sin realizar la apertura
de estos, en el marco del mandato de la UBPD.

Dias y horarios habituales de prestacion del servicio de transporte especial terrestre de pasajeros.

e Los dias habituales de los vehiculos fijos para el transporte especial terrestre de
pasajeros seran de lunes a sabado; eventualmente serd necesario que los vehiculos
se movilicen los domingos. En todo caso, la supervisidon expresamente informara
previamente al contratista que el vehiculo serd requerido indicando horarios, rutas
y dias totales de desplazamiento.
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El horario de los vehiculos fijos para el transporte especial terrestre de pasajeros
sera de 06:00 am a 09:00 pm, anterior o posterior a este horario, se entenderd que
el vehiculo se movilizé en franja de horas extra nocturnas y en materia de
facturacién la UBPD las liquidard de acuerdo con las tarifas establecidas en el
método de cotizacidn. En todo caso, la supervision del contrato corroborard este
horario contra la planilla de uso del servicio, la cual debera estar debidamente
diligenciada y firmada por el usuario del servicio.

Duracién minima de la contratacién: Los servicios seran contratados y pagados por
un tiempo minimo de una hora. Esto implica que, incluso si la duracién del servicio
es inferior a 60 minutos, se reconocera el pago correspondiente a una hora
completa.

Calculo en caso de fracciones de hora: Para servicios cuya duraciéon exceda una
hora, pero incluyan fracciones de hora en el inicio o la finalizacién, estas se
calcularan proporcionalmente con base en el tiempo exacto medido en minutos.
Las horas completas intermedias se pagaran de acuerdo con el tiempo establecido
por el contrato, ya sea por hora completa o por dia, segun corresponda.

La UBPD pagard unicamente lo registrado en las planillas de prestacion de servicio.
En los casos en donde los desplazamientos comiencen o terminen en horas
fraccionadas, la UBPD calculara el valor por minuto dividiendo la tarifa horaria,
segln la oferta por hora presentada por el contratista, entre 60 (minutos). De esta
manera, se liquidard el valor correspondiente a los minutos utilizados.

Igualmente, la supervision del contrato tendra la facultad de elegir la opcidn que
econdmicamente favorezca mas a la entidad. De igual forma, esta decisién sera
informada al contratista en las mesas de trabajo de conciliacion de valores y
prefacturacion o en el momento de la solicitud del servicio.

Caracteristicas técnicas de los vehiculos de transporte especial terrestre de pasajeros

a)

CONDICIONES TECNICAS DE LOS VEHICULOS

CAMIONETA CERRADA TIPO WAGON

CONDICIONES CAMIONETAS 4X4 TIPO WAGON

COMBUSTIBLE

CANTIDAD LAS REQUERIDAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
TIPO CAMIONETA Y/O CAMPERO

MODELO 2021 EN ADELANTE

PLACA SERVICIO PUBLICO

TRACCION 4%4

TIPO DE

DIESEL Y/O GASOLINA

OPCION INICIAL: DE 1600 A 2500 (ver nota 1)

CILINDRAIE EXCEPCION: 1300 TURBO O SUPERIOR (ver nota 2)
CAPACIDAD CINCO PASAJEROS (INCLUIDO EL CONDUCTOR)
COLOR BLANCA

EQUIPAMIENTO Y
SEGURIDAD

AIRE ACONDICIONADO, DIRECCION HIDRAULICA, CINTURONES DE
SEGURIDAD EN TODOS LOS ASIENTOS, APOYA CABEZAS, MINIMO 2
AIRBAG.
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Nota 1: Para el servicio de camionetas tipo Wagon 4x4, el cilindraje minimo sera de 1.600 c.c. o
superior. Sin embargo, se aclara que esta denominacién es comercial, por lo que las camionetas con
un cilindraje de hasta 50 c.c. menos a los 1600 c.c. seran consideradas dentro del margen permitido
y habilitadas para prestar el servicio.

Nota 2: Se aceptardn camionetas tipo Wagon 4x4 con un cilindraje minimo de 1.300 c.c., Unicamente
si cuentan con tecnologia turbo. Esta excepcidn se fundamenta en las caracteristicas técnicas que
ofrecen los motores turbo, especificamente en la relacidon entre torque y caballos de fuerza, asi
como en la eficiencia energética que esta tecnologia proporciona.

b) CAMIONETA CERRADA TIPO DOBLE CABINA CON PLATON

CONDICIONES CAMIONETAS 4X4 DOBLE CABINA CON PLATON
CANTIDAD LAS REQUERIDAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
TIPO CAMIONETA TIPO DOBLE CABINA CON PLATON
MODELO 2020 EN ADELANTE
PLACA SERVICIO PUBLICO
TRACCION 4X4
TIPO DE
COMBUSTIBLE DIESEL Y/O GASOLINA
CILINDRAJE DE 2000 A 3500
CAPACIDAD CINCO PASAJEROS (INCLUIDO EL CONDUCTOR)
COLOR BLANCA
EQUIPAMIENTO Y AIRE ACONDICIONADO, DIRECCION HIDRAULICA, CINTURONES DE
SEGURIDAD SEGURIDAD EN TODOS LOS ASIENTOS, APOYA CABEZAS, MINIMO 2
AIRBAG, BARRA ANTIVUELCO PARA CAMIONETAS CON PLATON

Nota 1: Teniendo en cuenta las caracteristicas especiales (seguridad, geografia y demanda) de
algunas zonas, los vehiculos de las siguientes territoriales pueden ser modelo 2018 en adelante,
estas son: Norte de Santander, Arauca, Chocd, Cauca, Buenaventura (Satélite), La Dorada Caldas
(Satélite) y Tumaco (Satélite).

Nota 2: Todos los vehiculos CAMIONETA CERRADA TIPO DOBLE CABINA CON PLATON, deben contar
dentro de su equipamiento con herramientas de éptima calidad y carpa necesarios para garantizar
la prestacién del servicio, teniendo en cuenta las condiciones del terreno a donde se realicen las
actividades misionales de la UBPD y dichos elementos no pueden obstaculizar el cargue de equipos
y herramientas que requiera desplazar la entidad.

Nota 3: Para el servicio de camionetas tipo doble cabina 4x4, el cilindraje minimo sera de 2.000 c.c.
o superior. Sin embargo, se aclara que esta denominacidn es comercial, por lo que las camionetas
con un cilindraje de hasta 50 c.c. menos serdn consideradas dentro del margen permitido y
habilitadas para prestar el servicio
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c) VEHICULO TIPO VAN (capacidad de 6 a 10 pasajeros)

CONDICIONES TIPO VAN (6 A 10 PASAJEROS)
CANTIDAD LAS REQUERIDAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
TIPO CAMIONETA Y/O CAMPERO
MODELO 2020 EN ADELANTE
PLACA SERVICIO PUBLICO
TRACCION FWD O "SENCILLA"
TIPO DE
COMBUSTIBLE DIESEL Y/O GASOLINA
CILINDRAJE DESDE 1200 CC
CAPACIDAD HASTA 11 PASAJERQOS (INCLUIDO EL CONDUCTOR)
COLOR BLANCA
EQUIPAMIENTO Y AIRE ACONDICIONADOQ, DIRECCION HIDRAULICA, CINTURO’NES DE
SEGURIDAD ilfg;]jféDAD EN TODOS LOS ASIENTOS, APOYA CABEZAS, MINIMO 2

d) VEHICULOS TIPO MICROBUSES, BUSES

CONDICIONES TIPO MICROBUS {19 PASAJERQS)

CONDICIONES TIPO BUS (40 PASAJERQS)

CANTIDAD LAS REQUERIDAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD | | CANTIDAD LAS REQUERIDAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
TIPO MICROBUS TIPO BUS

MODELO 2018 EN ADELANTE MODELO 2018 EN ADELANTE

PLACA SERVICIO PUBLICO PLACA SERVICIO PUBLICO

TRACCION AWD TRACCION AWD

TIPO DE TIPO DE

COMBUSTIBLE DIESEL Y/O GASOLINA COMBUSTIBLE DIESEL Y/O GASOLINA

CILINDRAJE MiNIMO 2700 C.C. CILINDRAJE MINIMO 5000 C.C.

CAPACIDAD HASTA 19 PASAJEROS (INCLUIDO EL CONDUCTOR) CAPACIDAD HASTA 40 PASAJEROS (INCLUIDO EL CONDUCTOR)

COLOR BLANCA COLOR BLANCA

EQUIPAMIENTOY | AIRE ACONDICIONADO, DIRECCION HIDRAULICA, CINTURONESDE | | EQUIPAMIENTOY | AIRE ACONDICIONADO, DIRECCION HIDRAULICA, CINTURONES DE
SEGURIDAD SEGURIDAD EN TODOS LOS ASIENTOS, MINIMO 2 AIRBAG. SEGURIDAD SEGURIDAD EN TODOS LOS ASIENTOS, MINIMO 2 AIRBAG.

e) VEHICULOS TIPO AUTOMOVIL

CONDICIONES TIPO AUTOMOVIL
CANTIDAD LOS REQUERIDAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
TIPO VEHICULO
MODELO 2020 EN ADELANTE
PLACA SERVICIO PUBLICO
TRACCION FWD
TIPO DE
COMBUSTIBLE GASOLINA Y/ HIBRIDO
CILINDRAJE MINIMO 1300 C.C.
CAPACIDAD HASTA SPASAIEROS (INCLUIDO EL CONDUCTOR)
COLOR BLANCO
EQUIPAMIENTO Y AIRE ACONDICIONADO, DIRECCION HIDRAULICA, CINTURONES DE
SEGURIDAD SEGURIDAD EN TODOS LOS ASIENTOS, MINIMO 4 AIRBAG.
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AREA DE COBERTURA
INCLUYE
CIUDAD COBERTURA EN Vehiculo fijo /
SONES LT e T PRINCIPAL MUNICIPIOS DE LOS | por demanda
DEPARTAMENTOS:

Antioquia Medellin Antioquia 2

Lote 2: Regional Uraba Regidn Apartado Choco y Antioquia 1

b iEek iU Chocé Quibdd Chocé y Antioquia 1

Coérdoba Monteria Cérdoba 1

La prestacién del servicio de transporte especial terrestre se realizard en las jurisdicciones
de las sedes territoriales y satélites de la UBPD (ver anexo de coberturas), asi como también
a nivel nacional, a zonas rurales y urbanas que son de dificil acceso dada la geografia
nacional, en ese sentido los recorridos rurales incluyen vias secundarias, terciarias, zonas
veredales, resguardos indigenas y otras zonas, a las cuales requiera desplazarse los
servidores, equipos y herramientas de la UBPD o en el(los) lugar(es) indicado(s) por el
supervisor del contrato durante el tiempo requerido para el desarrollo de las actividades
misionales; sin que dicho desplazamiento genere un costo adicional para la entidad y
enmarcados en las tarifas establecidas en el contrato.

Todos los vehiculos de transporte especial terrestre, tanto en la modalidad fijo como por
demanda, deben tener la disponibilidad para los desplazamientos en todo el territorio
nacional; sin importar que se encuentren asignados a una regional especifica de la UBPD.

Los servicios de microbus, buses, van o automovil seran solicitados ocasionalmente de
acuerdo con las necesidades de desplazamiento que requiera la Entidad, que no puedan ser
atendidas por los vehiculos asignados a las diferentes sedes, el servicio se realizara en las
jurisdicciones de las sedes territoriales y satélites de la UBPD a nivel nacional en zonas
rurales y urbanas que son de dificil acceso dada la geografia nacional.

ENTREGABLES

a. Documentacion de los vehiculos y conductores

El contratista debera entregar al Supervisor del Contrato, por el medio, forma y tiempo que
éste le indique, la informacién correspondiente al parque automotor y al recurso humano
gue pondra a disposicidn para la prestacion del servicio.

Cuando asi lo considere necesario la Supervisidon del contrato solicitara tres hojas de vida
para seleccionar el conductor para los vehiculos fijos; velando por la idoneidad del personal
que requiere el caracter misional de la UBPD.
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En todo caso, previo al inicio de la operacidn o prestacién de los servicios de transporte el
contratista debe haber aportado la documentacién descrita aqui, caso contrario no se
aprobara la operacién de los vehiculos o conductores que no cuenten con estos requisitos
y documentos.

Para tal efecto, la informacion requerida es:
i. DE LOS VEHICULOS

. Copia de la licencia de transito.

. Copia de la tarjeta de operacién.

. Copia del seguro todo riesgo del vehiculo que prestard el servicio

. Copia de las pdlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual.
. Copia del seguro obligatorio de accidentes de transito — SOAT.

. Copia de la revision técnico-mecanica y de gases (Cuando aplique).

. Copia de las revisiones preventivas.

. Copia del convenio de colaboracién empresarial (Cuando aplique).

. Impresién de la consulta realizada por el proponente en el sistema RUNT.

O o0 NOULL D WN -

ii) DE LOS CONDUCTORES (AS)
Junto con esta hoja de vida se deberan aportar los siguientes documentos:

1. Copia de la cédula de ciudadania del/los conductores/as.

2. Copia de la licencia de conduccion de los conductores/as segun el tipo de vehiculo.

3. Copia de la hoja de vida de los conductores/as (debidamente diligenciada y soportada).
4. Certificacion no mayor a tres (3) afios contado a partir de la fecha de inicio del contrato,
de la practica de los exdmenes ocupacionales de cada conductor que se vincule a la
prestacion del servicio a la Entidad (el cual debe incluir audiometria y optometria),

5. Copia de las certificaciones laborales de los conductores/as en las cuales se acredite
experiencia acreditada minima de 2 afilos como conductor de vehiculo de servicio publico
especial terrestre.

6. Copia del contrato laboral de los conductores/as (suscrito por las partes).

7. Copia del contrato escrito empresa-propietario (cuando aplique).

b. Uso de logotipo, distintivos e imantados de la Entidad contratante en el vehiculo

Teniendo en cuenta que el paragrafo 12 del articulo 52 del Decreto 431 de 2017, faculta a la
Entidad contratante para exigir la fijacion de su logotipo en el/los vehiculos (s) prestador(es)
del servicio, la UBPD requiere, para todos los vehiculos (fijos y por demanda) durante la
ejecucién del contrato y sin costo adicional para la UBPD, que usen los logotipos dispuestos
para la identificacion institucional. Los cuales son:

e Dos (2) imantados laterales en puertas 60 x 40 cm (2)
e Un (1) logo de la UBPD con la palabra “MISION HUMANITARIA” para el capé Capé: 90 x 60
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e Un (1) logo de “MISION HUMANITARIA” para el techo del vehiculo

® Dos (2) logos “PROHIBIDO ARMAS” para la parte trasera del vehiculo. 20 x 20 cm (2)

e Una (1) bandera con asta, con la expresiéon “MISION HUMANITARIA” - 105 x 75 cm (1)

® Dos (2) imantados con el nombre del contratista adjudicatario y nimero del contrato de
15 cm de alto x 50 cm de ancho.

Estos deberan ser de calibre 8 (0.8mm).

Los imantados deben ser aportados por el contratista sin costo adicional para la UBPD. El
contratista deberd entregar en cada sede por lo menos cinco (5) juegos de logos de acuerdo
con las caracteristicas descritas anteriormente. Estos elementos deberan ser entregados
maximo quince (15) dias calendario después de la firma del contrato.

Estos logos imantados y banderas son de uso exclusivo para la prestacién del servicio a la
UBPD. El contratista debe garantizar que todos los vehiculos (fijos o por demanda) hagan
uso de estos elementos UNICAMENTE durante la prestacién de los servicios; en el mismo
sentido debe garantizar el adecuado y correcto uso de estos, siempre resguardando la
imagen institucional de la UBPD.

Igualmente, el contratista deberd garantizar que los vehiculos que realicen los
desplazamientos recojan en las sedes de la UBPD los logos para la prestacién del servicio y
los retornen una vez finalice el mismo.

c. Relevos o reemplazo y tiempos de respuesta.

Los vehiculos y conductores/as de relevo o reemplazo deberan cumplir con las mismas
condiciones, especificaciones, lineamientos, normatividad y reglamentacion exigida en los
documentos que conforman el proceso de seleccion (Para efectos de requisitos,
contratacidn, vinculacién laboral, salario, prestaciones sociales, dotacidn, carné y demas
exigencias establecidas en el anexo técnico, estudios previos y demds documentos que
hagan parte integral del contrato, sin costo adicional para la UBPD).

En el caso en que se llegue a presentar una falla técnica o mecanica en uno de los vehiculos
requeridos para la prestacién del servicio en zona urbana, el proveedor debe realizar el
cambio del vehiculo en un tiempo no mayor a una (1) hora, y en el caso de que el servicio
de transporte se requiera para una zona rural el cambio del vehiculo se debe realizar en un
tiempo no mayor a tres (3) horas.

d. Colores y distintivos de los vehiculos
Dar cumplimiento al paragrafo 4., del Articulo 5 del Decreto 431 del 14 de marzo de 2017

por el cual se modifica el Articulo 2.2.1.6.2.4 del Decreto 1079 de 2015. Colores y distintivos,
que sefala:




Cédigo: GC-FR-05

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO Version: 01

7ie
{[ / TRANSPORTES
ESPECIALES -
3 / NUEVA ERA Fecha: 25/02/2020

“Paragrafo 4. Las empresas que antes del 14 de marzo de 2017 adoptaron el verde o verde
y blanco como colores de su flota y lo fijaron asi en su manual de imagen podran consérvalo,
siempre que todos los vehiculos que vinculen utilicen los mismos colores.

Para llevar un control de lo anterior, las empresas deberdn radicar en la correspondiente
Direccién Territorial del Ministerio de Transporte el manual de imagen con los colores y
distintivos que deseen conservar, para que este se incluya por el Ministerio de Transporte,
a través del RUNT, en la lista de empresas autorizadas para continuar usando los colores
establecidos en el manual de imagen” (Subraya fuera de texto).

De conformidad con la disposicidn transcrita se requiere que el contratista, allegue a mas
tardar dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio, el
manual de imagen con los colores y distintivos que deseen conservar y el soporte de
radicacion ante la correspondiente Direccidn Territorial del Ministerio de Transporte.

e. Elementos de seguridad

El contratista se obliga a prestar el servicio de transporte especial contratado por la UBPD,
con vehiculos que cumplan con el articulo 30 de la ley 769 de 2002 en aspectos relevantes
de seguridad vial tales como el equipo basico de carretera, el botiquin, el extintor, los
mecanismos de expulsion de las salidas de emergencia, elementos de proteccién de
bioseguridad acorde a la normatividad vigente, para el vehiculo y conductores, entre otros
aspectos de seguridad; y que los mismos siempre estén visibles a los usuarios (es decir, que
no estén obstruidos por elementos tales como cortinas, vidrios, guayas o sujeciones que
obstruyan la manipulacién o accionamiento por parte de los ocupantes del vehiculo en caso
de emergencia).

f. Dotacion

El contratista debera garantizar la entrega de la dotacion legal a cada uno de los conductores
de los vehiculos, segun lo establecido por el Ministerio de Trabajo cada cuatro (4) meses
durante la ejecucidn del contrato, en la forma y durante los periodos fijados para el efecto
en el Articulo 232 del Cédigo Sustantivo del Trabajo; garantizando en todo caso, que los
conductores para la prestacion del servicio cuenten con su dotaciéon completa.

Nota 1: Los costos de dicha dotacion deberan ser asumidos en su totalidad por el contratista
y en ninglin momento podran ser transferidos a los/as conductores/as ni propietarios de los
vehiculos.

Nota 2: El contratista debera entregar al supervisor del contrato, a mas tardar dentro de los
quince (15) dias calendario a la firma de entrega de la dotacion, las planillas donde conste
dicha entrega, acompanada de los demds comprobantes en caso de que le sean requeridos,
en los cuales se acredite que el costo de estos fue asumido por el contratista en forma
directa.
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Nota 3: Adicional a la dotacion exigida, el contratista debera garantizar que todos los
conductores cuenten con un chaleco color blanco, el cual contenga bordado el nombre del
contratista, nimero y aio del contrato, previa aprobacién del supervisor del contrato. Esta
prenda deberd ser usada UNICAMENTE y de manera OBLIGATORIA, durante la prestacion
del servicio de transporte para la UBPD.

g. Carnetizacién de conductores

El contratista deberd garantizar que TODO el personal que contrate para la prestacién del
servicio para la UBPD, cuente con un carné fisico que lo identifique como tal, el cual deberd
contener como minimo: el nombre completo del trabajador, el nimero de identificacidn,
RH, cargo, foto a color reciente, nombre del contratista, nUmero y afo del contrato, nombre
de la Entidad.

Nota 1: Los costos del carné deberdn ser asumidos en su totalidad por el contratista y en
ninglin momento podran ser transferidos a los/as conductores/as ni propietarios de los
vehiculos.

Nota 2: Para acreditar el cumplimiento de este numeral, el contratista deberd entregar al
supervisor del contrato, a mas tardar dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a
la firma del acta de inicio, las planillas donde conste la entrega de carné (firmada por cada
conductor/a).

Nota 3: Los conductores de relevo o que ingresen posteriormente a prestar sus servicios en
el marco del contrato suscrito con la UBPD, también deberan tener el carné del que trata
este numeral, al momento de prestar el servicio.

h. Cursos seguridad vial, mecanica bdsica, primeros auxilios, manejo defensivo,
ambientes hostiles y de terreno

El contratista debera acreditar que los conductores cuenten con las capacitaciones
reglamentarias descritas en la Resolucidon 1565 de 2014, dictadas en un centro acreditado
para tal fin y debera garantizar que todo el recurso humano (supervisor, conductores y/o
relevos) se encuentre acreditado mediante las respectivas certificaciones, las cuales debera
entregar al supervisor del contrato por parte de la UBPD, en el plazo indicado.

i. Control del uso de sustancias psicoactivas y alcohélicas

Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial deberan
practicar controles de uso de sustancias psicoactivas y de pruebas de alcoholimetria a una
muestra representativa de los conductores de la empresa. El supervisor del contrato podra
solicitar el reporte de las practicas de dichos controles.

j- Permisos especiales de movilizacion

Teniendo en cuenta las particularidades de la poblacién que moviliza la entidad, en algunos
casos es hecesario que en los recorridos se movilicen los familiares de las personas dadas
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por desaparecidas, por lo cual, el contratista deberd permitir dicha movilizacidn previa
autorizacién por parte del Subdireccién Administrativa y Financiera y debera incluir los
datos de las personas dentro del Formato Unico de Extracto del Contrato del servicio publico
de transporte terrestre automotor especial (FUEC).

Nota 1. Durante los recorridos el contratista no podra movilizar personal, equipos,
herramientas u otros elementos diferentes, salvo casos excepcionales autorizados por el
supervisor del contrato.

Nota 2. El contratista deberd garantizar que los vehiculos que se encuentren en servicio
puedan estacionarse en sitios y/o lugares autorizados de parqueo.

k. Plan estratégico de seguridad vial

El contratista deberd entregar al supervisor del contrato, el Plan Estratégico de Seguridad
Vial, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio, el cual
debera estar acorde con lo estipulado en la Ley 1503 de diciembre de 2011 y Resolucion
1565 de 2014.

Nota 1. El contratista se compromete a entregar al supervisor del contrato los informes,
soportes, evidencias y demas requerimientos que con respecto al Plan Estratégico de
Seguridad Vial la UBPD requiera, de forma clara, sin ningun tipo de restriccion o condicion
y dentro de los tiempos establecidos por este.

. Monitoreo y rastreo de vehiculos mediante Sistemas de Posicionamiento Global
“GPS” o el sistema de localizacion mas adecuado para las zonas de cobertura

El contratista debera garantizar que la totalidad de los vehiculos, que presten el servicio a
la UBPD, cuenten con un sistema de informacion de datos para seguimiento de vehiculos,
sistema de flota virtual o sistema satelital de navegacién global (GNSS) o monitoreo GPS, a
través de una empresa especializada en este tipo de servicio debidamente matriculada y
habilitada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que
permita y que suministre la siguiente informacién minima:

e VVelocidad

e Ubicacion

e Tiempos de duracion de los desplazamientos

e Alteraciones al dispositivo

® Registro de kildmetros recorridos

e Alarma de advertencia al conductor cuando se sobrepase limites de velocidad
establecidos

® Registros de velocidad segundo a segundo, cuando ocurren accidentes viales

e Posibilidad de calificacién del servicio por el usuario y calificaciéon del usuario por el
prestador del servicio

® Generar reportes de estos datos. Estos reportes deben poderse exportar en archivos tipo
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Excel, PDF, o cualquier otro tipo de archivo que permitan su analisis, descarga e impresién
a solicitud del supervisor.

® Que genere alertas de vehiculos que no transmitan datos por mas de un dia.

® Que presente monitoreo de vehiculos sobre mapas digitalizados.

Todos los vehiculos deben contar con este sistema de monitoreo previo a la prestacién de
los servicios con la UBPD.

Nota 1: TODOS los costos de instalacion, funcionamiento, mantenimiento y desinstalacién
del sistema de monitoreo y rastreo de vehiculos, sera asumido en su totalidad por el
contratista y en ningin momento podra ser transferido a los conductores ni propietarios de
los vehiculos.

Nota 2: Si durante la ejecucidn del contrato ingresan nuevos vehiculos, el contratista
garantizard que a partir de la fecha de ingreso se cuenta con el sistema de monitoreo y
funcionamiento del dispositivo GPS.

Nota 3. El supervisor/a del contrato UBPD contara con los datos de acceso al GPS de todos
los vehiculos para el rastreo en tiempo real; esta informacién serd remitida a mas tardar
quince (15) dias calendario siguientes a la firma del contrato.

J. Coordinacién de operaciones (a) y/o Persona de enlace entre el contratista y la UBPD

Los contratistas deberdn disponer en cada uno de los lotes, en la ciudad sefialada como
principal, de un/a coordinador/a sin costo adicional para la Entidad quien sera el/la
encargado/a de controlar el desarrollo de las actividades asignadas a los conductores,
operarios o arrieros el cumplimiento de los programas y procedimientos establecidos para
prestar el servicio y en general, tomar medidas preventivas y correctivas en forma oportuna
para la correcta prestacidn del servicio, atendiendo los requerimientos de la Entidad.

Las personas designadas como coordinador/as, deberan contar con Experiencia laboral de
minimo dos (2) afios en actividades relacionadas con la coordinacién y/o supervisién del
servicio de transporte, las cuales deben acreditar Unicamente con certificacion laboral.

Los contratistas deberan presentar al Supervisor/a del contrato, por el medio que éste le
indique, previo al inicio de la ejecucién del contrato (en medio magnético y debidamente
organizada), la siguiente documentacién de las personas que desighara como
coordinador/a:

1. Copia de la hoja de vida (debidamente diligenciada y soportada)

2. Copia de las certificaciones de experiencia laboral (que acredite minimo 2 afos de
experiencia en coordinacion de transporte especial de personas o actividades relacionadas).
3. Copia de la Cédula de Ciudadania.

4. Copia del contrato laboral (firmado por las partes)

5. Copia del Certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la
Republica (vigente)

6. Copia del Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General
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7. Copia del Certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional de
Colombia (vigente)

8. Copia de la consulta ante el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC de
la Policia Nacional de Colombia (vigente)

9. Copia del soporte de afiliacién a la EPS, ARL, Fondo de Pensidn y Caja de compensacion

familiar

Funciones basicas del coordinador(a) por parte de los contratistas:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

xii.

Atender las solicitudes de transporte del supervisor del contrato de la UBPD o de
la/s persona/s que él designe.

Supervisar que se cumpla con los horarios y recorridos establecidos.

Asignar los vehiculos requeridos para la correcta prestacion del servicio.
Supervisar las condiciones técnicas, mecanicas, documentales y de aseo de los
vehiculos diariamente.

Hacer inspecciones mensuales a los vehiculos que se encuentren en el parqueadero
o los sitios dispuesto para el parqueo de los vehiculos, verificando que porten el
equipo de carreteras y botiquin de primeros auxilios (completo y sin elementos
vencidos).

Recibir, verificar y enviar al supervisor del contrato la renovacién de los documentos
vencidos (percatandose de que ningun vehiculo preste servicios sin documentos o
con documentos vencidos)

Establecer y efectuar alertas tempranas a los conductores y/o propietarios de los
vehiculos sobre los vencimientos documentales

Mantener disponibilidad permanente para atender los requerimientos que se
hagan por parte del supervisor del contrato de la UBPD o de la/s persona/s que él
designe

Mantener los buenos modales y el respeto tanto para los usuarios como para los
demas funcionarios de la UBPD.

Remitir las planillas de control diario firmadas para efectos de la facturacion de los
servicios.

Ejecutar las demds actividades solicitadas por el supervisor del contrato
(relacionadas con la ejecucion de este e inherentes al cargo).

Garantizar que el tiempo empleado por los conductores y/o propietarios para su
alimentacién, desplazamiento desde su domicilio al lugar donde se requiere el
servicio, aprovisionamiento de combustible, renovacion de documentos,
mantenimientos (tanto preventivos como correctivos) y alistamiento de vehiculo;
NO afecte la prestacion del servicio.

INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO/ DESCUENTOS

Por medio del indice de calidad del servicio/descuentos, se pretende establecer si la
prestacion del servicio de transporte se realiza de acuerdo con los estandares de calidad y
oportunidad exigidos por las normas aplicables. Acorde con el principio de la autonomia de
la voluntad del articulo 40 de la ley 80 de 19931, las partes aceptan de mutuo acuerdo en
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caso de configurarse los hechos sefialados en el presente numeral, la UBPD podra aplicar
los respectivos descuentos, hasta un maximo del veinte por ciento (20%) del valor total
mensual facturado. Para aplicar dichos descuentos se tendran en cuenta las siguientes
disposiciones:

1. Los descuentos se hardn respetando el derecho al debido proceso, por lo cual se permitira
al contratista ejercer el derecho a la defensa, presentando pruebas y argumentos técnicos
gue permitan valorar la situacion y la imposicion de los descuentos.

2. Cualquier imposicion de descuentos por parte de la UBPD se hara previa aceptacion del
contratista.

3. El supervisor del contrato deberd aportar el material probatorio que permita determinar
la comisién del hecho constitutivo de descuento.

4. En todos los eventos la UBPD garantizard que el contratista conozca de manera oportuna,
completa y soportada las razones que sustentan la aplicacién del descuento.

5. De no contar con la aprobacién del contratista para efectuar el descuento por las causas
aqui descritas, la UBPD iniciara el proceso para la imposicién de multa de acuerdo con la
sancion a imponer.

6. La UBPD podra reintegrar los valores descontados al contratista si éste allega los soportes
y pruebas necesarias que desvirtden el descuento realizado.

7. Con la firma del contrato, el oferente adjudicatario acepta los términos establecidos en
el presente numeral.

N* ANS Descripcion Factor Parametro
Si supera el tiempo maximo de
entrega de los documentos, el
Proveedor debe descontar asi:
Penaliza el tiempo ) -
en ol que P Cuando el contratista no *15% del valor total del servicio
q remita dentro de los tres prestado, si se remiten con
Tarda el . )
dias calendarios (72 menaos de 24 horas los datos
. Proveedor en . L )
Puntualidad en Poner s horas) anteriores al inicio requeridos.
1 tiempos de entrega disposicion de la del servicio, los datos de | 10 % del valor total del servicio
de documentos Entidad los los  conductores /o prestado, si se remiten con
vehiculos; operario, menos de 48 horas los datos
documentos para - . .
L embarcacién; o arriero, regueridos.
iniciar el . -
semvicio seglin corresponda * 5% del valor total del servicio
' prestado, si se remiten con
menos de 72 horas los datos
requeridos
Vehiculo o el
Cuando se transporte )
personal que . Si transporta elementos y/o
- durante el recorrido a )
presta el servicio ) personal no autorizado, el
Penaliza el uso | personal y/o elementos .
de conductor . . ; Proveedor debe descontar asi:
2 /o indebido de los | no autorizados por la
v . vehiculos UBPD, salvo los casos .
acompafante de . " * 10% del valor total del servicio
excepcionales permitidos
ruta contratada ) prestado.
. por la Entidad.
por la Entidad
El personal que Cuando se evidencia que | Si presta el servicio y no porta el
presta el servicio los  conductores no | uniforme o carnet, el Proveedor
de conductor Penaliza el no uso | portan uniforme y/o | debe descontar asi:
3 y/o de wuniforme o | carnet de la empresa
acompafante de carnet, segun las | = 10% del valor total del servicio
ruta contratada especificaciones técnicas | prestado.
por la Entidad. del contrato.
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Vehiculo que
presta el servicio
de conductor

4 y/o

Penaliza la falta
de logos y/o
distintivos de los

Cuando el contratista no
garantice que los
vehiculos porten los logos
imantados, distintivos vy
banderas en el desarrollo

Si presta el servicio y el vehiculo
ne cuenta con logos v/o
distintivos, el Proveedor debe
descontar asi:
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acompafiante de vehiculos de las actividades | ¢ 15% del valor total del servicio
ruta contratada ' misionales, previo | prestado.
por la Entidad. reporte de quien hace
uso del servicio.
. . Si el contratista asigne a un
Penaliza la | Cuando el contratista . .
. - : . a conductor yfo vehiculo distinto a
Prestacidn el servicio | asignacion asigne a un conductor y/o .
) . 3 o los autorizados, el Proveedor
de conductor indebida de | vehiculo distinto a los .
. debe descontar asi:
5 yilo conductor y/o | autorizados por la
acompafiante de vehiculo no | supervision para prestar -
P . M - P a * 20% del valor total del servicio
ruta contratada autorizado por la | los  servicios de prestado
por la Entidad. supervision. transporte. '

El proveedor debera tener en cuenta que los descuentos se hardan maximo cinco (5) veces en cada
uno de los ANS durante la ejecucién del contrato; si el proveedor excede esta cantidad, la Entidad

debera adelantar el procedimiento administrativo sancionatorio correspondiente.

FORMA DE PAGO

La Unidad cancelara el valor del Contrato de la siguiente manera: Se realizardn pagos en
mensualidades vencidas con corte al fin cada mes, tomando para tal propdsito MESES DE TREINTA
(30) DIAS, de acuerdo con los servicios efectivamente prestados por el contratista y recibidos a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato, teniendo en cuenta los valores unitarios

presentados en la oferta.

Los pagos se realizaran dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la radicacion ante la
Subdireccidn Administrativa y Financiera de los siguientes documentos requeridos para el

respectivo tramite:

A. REQUISITOS PARA AUTORIZAR EL PAGO: i) Planillas de los servicios de transporte
debidamente firmadas durante el periodo respectivo, ii) soporte del pago de ndmina de los
conductores (consignaciones bancarias, nombre del conductor al que se le realiza el pago,
liqguidacion de sus parafiscales y pago, grupo interno de trabajo territorial a la que
pertenece con anexo de los servicios prestados del mes a facturar de los conductores
vinculados para la prestacion de los servicios (fijos y adicionales) dicho pago se debe realizar
durante los primeros CINCO (05) dias habiles de cada mes. iii) certificado de pago de
aportes a seguridad social del periodo a facturar, suscrito por el representante legal y el
contador o revisor fiscal, segin corresponda.

B. DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE DE PAGO: i) Correcta presentacién de la(s) factura(s)
electrdénica(s); ii) Expedicion por parte del supervisor del Contrato del formato GCO-FT-023
Certificacion de cumplimiento y recibido satisfaccion de las obligaciones a cargo del

Contratista; iii) Expedicidn por parte del supervisor del Contrato del formato GFI-FT-008
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Certificacion de autorizacion de pago para contratos de adquisicion de bienes y servicios;
iv) Certificacién de pago de seguridad social y aportes parafiscales, suscrita por el
representante legal o el revisor fiscal, seglin corresponda, o planilla de pago para personas
naturales, conforme al articulo 282 de la Ley 100 de 1993, el Decreto 1703 de 2002, el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 797 de 2003, el Decreto Reglamentario 510 de
marzo 05 de 2003, el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007 articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1273 de 2018 que modifica
parcialmente el Decreto 780 de 2016 y el Decreto 1072 de 2015; v) Copia de la Entrada a
Almacén de los bienes recibidos a satisfaccion por parte del Supervisor (si aplica).

C. CONDICIONES PARA EL PAGO: i) Estara supeditado a la disponibilidad del Programa Anual
Mensualizado de Caja — PAC; ii) No obstante la forma de pago se subordina a la situacion

de los recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Nota 1: Los pagos se realizardn de conformidad con los precios indicados en la propuesta
econdmica presentada por el CONTRATISTA.

Nota 2: Los pagos seran cancelados en pesos colombianos, a través de la consignacién en
la cuenta corriente o de ahorros que el Contratista sefala, en una de las entidades
financieras afiliadas al sistema automatico de pagos, previos los descuentos de ley.

Nota 3: En caso de que el proponente favorecido sea un consorcio o unién temporal, para
efectos del pago, se debe informar el nimero de cuenta a nombre de uno de los
integrantes del consorcio o unién temporal, asi como efectuar la facturacidon en formato
aprobado por la DIAN a nombre del respectivo consorcio o unidn temporal. (Solo cuando

proceda).

Nota 4: Si las facturas no han sido correctamente elaboradas, o no se acompafian los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse
desde la fecha en que se presenten debidamente corregida, o desde que se haya
aportado el ultimo de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por
estos conceptos seran de responsabilidad del Contratista y no tendra por ello derecho al
pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Nota 5: En caso de que la certificacidn de pago de seguridad social y aportes parafiscales
sea expedida por un revisor fiscal se debera presentar copia de la tarjeta profesional y
certificado de antecedentes disciplinarios de la Junta Central de Contadores Vigente.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Ejecutar el objeto del contrato y desarrollar las obligaciones especificas y del servicio en las
condiciones pactadas.

2. Abstenerse de dar informacion a los medios de comunicacidn y en general, no divulgar la
informacidn que le sea suministrada o que conozca en desarrollo del objeto contractual.
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3. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca o que llegue
a conocer por causa o con ocasion de la prestacién del servicio. En consecuencia, no podra
suministrar informacién a terceras personas y se encargara de mantener la
confidencialidad de la informaciodn, la cual es extensiva a las personas a su cargo, siendo
responsable frente a la UBPD.

4. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que
puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en el Estatuto
General de Contratacion de la Administracién Publica y demds normas concordantes, las
gue las modifiquen o sustituyan y las que sean aplicables.

5. Presentar al supervisor del contrato los comprobantes de pago de las obligaciones
parafiscales y aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, si como pago de salarios del
personal vinculado del mes en que se realiza la prestacién del servicio de conformidad con
las normas vigentes aplicables.

6. Informar oportunamente de cualquier peticién o amenaza de quien, actuando por fuera de
la ley, pretenda obligarlo a hacer u omitir algin acto, de tal forma que se afecten los
intereses de la UBPD.

7. Cumplir las politicas, responsabilidades y normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8. Adelantar los trdmites y cumplir los requisitos para la ejecucién del contrato dentro de los
plazos establecidos.

9. Desarrollar las acciones necesarias en cumplimiento de la Politica Ambiental de la UBPD y
los requisitos ambientales aplicables al alcance del presente objeto contractual,
contribuyendo a la prevencion y mitigacién de los impactos ambientales generados en las
actividades propias del contrato, en favor del cuidado del medio ambiente, la mejora
continua en la gestion ambiental y la conservacién de los recursos naturales.

10. Las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucién del objeto contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.

Prestar el servicio de transporte multimodal acorde con las necesidades, programacién y
requerimientos de la UBPD conforme lo sefialado en el Anexo No. 1 Especificaciones técnicas
del servicio de transporte multimodal el cual hace parte integral del presente contrato.
Mantener los precios unitarios ofrecidos en la oferta final de precios y cumplir con todos los
ofrecimientos realizados en la propuesta y solicitados en el estudio previo, anexo técnico y/o
pliego de condiciones, durante la ejecucion del contrato.

Disponer que el vehiculo o embarcacidn y su conductor u operario cuenten con elementos
como: (i) celular y/o otro medio de comunicacién que garantice la efectiva comunicacion, con
el fin de evitar traumatismos durante la ejecucién del contrato. (ii) equipos de prevencion y
seguridad en los términos del articulo 30 de la Ley 769 de 2002.

Remitir con tres (3) dias habiles de anticipacion al inicio de los servicios por demanda, los datos
de los conductores, operarios y vehiculos o embarcaciones a la supervision del contrato; en el
caso de transporte de carga aérea remitir los datos del conductor y vehiculo que recogera la
carga en el lugar de origen y la llevara al aeropuerto asi como el conductor y vehiculo que recibe
en el lugar de destino; cumpliendo con las especificaciones y necesidades de la UBPD, acorde
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Reemplazar el vehiculo o embarcacion y/o conductor u operario en caso de que el vehiculo
asignado o el conductor contratado no pueda prestar el servicio por cualquier causa. Las
caracteristicas del vehiculo o embarcacién y del conductor u operario deben ser las mismas o
superiores a las sefialadas como generales; acorde con lo establecido en el anexo de
especificaciones técnicas.

Asumir bajo su propia responsabilidad el pago de las infracciones de transito o cualquier otro
tipo de multas en las cuales incurran sus conductores u operarios. La UBPD no responder3, en
ningun caso, por las infracciones que les sean impuestas al contratista o su personal.
Responder por todos los accidentes que pueda sufrir su personal, el personal de la Entidad,
visitantes autorizados o participantes en el transporte. Por consiguiente, todas las
indemnizaciones serdn por cuenta del contratista.

No transportar personal diferente a la poblacién objeto de la UBPD y personal autorizado, salvo
autorizacién expresa de la supervision del contrato.

Los conductores deberdn mantener excelente presentacidon personal, con los uniformes y
distintivos entregados por el contratista para la prestacidn de servicio.

Dotar a los vehiculos o a los conductores de transporte de pasajeros y carga que presten
servicio con la UBPD con un sistema de ubicacidn, tipo GPS o Waze, a fin de que sea consultado
por el conductor para facilitar la escogencia de las rutas para el transporte solicitado.

La empresa deberd contar con un/a supervisor/a o coordinador que realice las actividades de
interlocucion y comunicacidn telefénica y/o radial con la UBPD y con los conductores, operarios
o arrieros, durante el tiempo de ejecucidn del contrato, y reemplazarlo cuando sea requerido
por la entidad, en todo caso el costo de este supervisor debera ser asumido por el contratista.
Mantener los documentos actualizados y vigentes tanto de conductores como de vehiculos fijos
en el transporte especial terrestre durante la ejecucion del contrato, conforme con las normas
legales vigentes.

Garantizar que ningun vehiculo, embarcacion y/o conductor u operario preste sus servicios con
documentos vencidos o sin estos y que cada vehiculo y embarcaciéon que contrate para la
prestacion del servicio tenga en funcionamiento los elementos vitales tales como: frenos, luces,
llantas, puertas, direccidn, limpiaparabrisas, espejos, sefial auditiva, silleteria, equipo de
carretera completo y un botiquin de primeros auxilios con los elementos sin vencer, de
conformidad con las normas de transito y durante la ejecucion del contrato y en el caso de
embarcaciones: remos, chalecos salvavidas y demds elementos descritos en el Anexo No.1
Especificaciones técnicas del servicio de transporte multimodal.

Mantener los vehiculos y embarcaciones en perfectas condiciones de aseo (tanto internas
como externas) y de funcionamiento mecanico y eléctrico; con el fin de garantizar que el
servicio no se interrumpa durante el plazo de ejecucion del contrato.

Garantizar que los conductores diligencien diariamente (cada vez que se preste un servicio de
transporte) la planilla de control de recorridos con la informacion completa, sin tachones ni
enmendaduras, relacionando todos los recorridos, hora inicial, hora final, nombre completo de
quien presta el servicio, nombre completo a quien se presté el servicio, en papel reciclado,
evitando el desperdicio de papel, con boligrafo de color negro, con las firmas y nombres de los
servidores/as con letra clara y legible.

Suscribir y entregar al supervisor del contrato por parte de la UBPD el Formato GJU-FT-004
Compromiso de Confidencialidad de Representante legal al dia siguiente de la suscripcion del
contrato y los acuerdos de confidencialidad individuales del recurso humano que se requiera
para la prestacion del servicio a la UBPD.
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Entregar la dotacidn, chalecos, el GPS, el carné, y demds exigencias de la que trata el anexo
técnico a todo el personal y vehiculos que contrate o vincule (tanto fijos y por demanda) para
la prestacion del servicio SIN COSTO para el personal y/o propietarios de los vehiculos, ni para
la UBPD.

Garantizar que, durante la ejecucion del contrato, todos los vehiculos de transporte especial
terrestre (fijos y por demanda) vinculados para la prestacion del servicio, estén plenamente
identificados con el juego de Logotipo, distintivos e imantados de la Entidad, tal como se detalla
en el anexo de especificaciones técnicas. Igualmente, garantizar que durante la ejecucidn del
servicio las embarcaciones estén identificadas con la bandera de la UBPD.

Garantizar, cuando proceda la restriccion de vehiculos por el pico y placa, la prestacién del
servicio de RELEVOS con vehiculos y conductores/as de iguales o mejores caracteristicas a las
establecidas en el anexo técnico, estudios previos y demas documentos que hagan parte
integral del contrato, sin costo adicional para la UBPD.

Asumir el costo de los peajes de las salidas fuera del perimetro urbano y asi mismo, parquear a
su cuenta y costo los vehiculos en los sitios autorizados para ellos de acuerdo con las normas
de transito vigentes.

Garantizar debida y oportunamente los derechos laborales, asumir el pago de salarios, recargos
por trabajo suplementario, prestaciones e indemnizaciones laborales del personal que vincule
para la ejecuciéon del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravdmenes,
aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas
erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato incluidos en el precio de su oferta,
durante los primeros CINCO (05) dias habiles de cada mes.

Garantizar la existencia de un contrato escrito con cada uno de los propietarios de los vehiculos
vinculados para la prestacion del servicio; y a su vez un contrato laboral con cada uno de los
conductores de estos maviles.

Garantizar que los vehiculos, embarcaciones, los conductores y operarios cuenten con el
combustible y todos los gastos y costos que el contratista debe contemplar en la prestacién del
servicio tales como: peajes, combustible, mantenimientos, cambios de aceite, vidticos a los
conductores y operarios, gastos de parqueadero, seguros y demas costos directos e indirectos
asociados a la operacidn, necesarios para la prestacién del servicio.

Garantizar que el tiempo empleado por los conductores, operarios y/o propietarios para su
alimentacién, desplazamiento desde su domicilio al lugar donde se requiere el servicio,
aprovisionamiento de combustible, renovacion de documentos, mantenimientos (tanto
preventivos como correctivos) y alistamiento de vehiculo; NO afecte la prestacién del servicio.
En caso de ser necesario y debidamente justificado el cambio de alguna de las personas
asignadas para la prestacion del servicio, el contratista debera informar por escrito al supervisor
del contrato con minimo tres (3) dias habiles de antelacién, anexando la hoja de vida del
reemplazo (con todos los soportes), y el supervisor previo andlisis de los motivos y de las
condiciones del perfil propuesto, podra autorizar el cambio, el cual solamente se hara efectivo
una vez se haya autorizado por parte del supervisor, precisando que el reemplazo propuesto
debe tener iguales condiciones de la persona que va a ser retirada. Asi mismo, debe acreditar
que a la persona que se le retire del servicio, se esté al dia en cuanto a liquidacidn, salarios y
prestaciones sociales y sistema integral de seguridad social.
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En caso de ser necesario y debidamente justificado el cambio de alguno de los vehiculos
contratados para la prestacidon del servicio, el contratista debera solicitarlo por escrito al
supervisor del contrato, indicando las razones que lo justifiquen (por lo menos con tres (3) dias
habiles de antelacidn) anexando la hoja de vida del vehiculo de reemplazo (con todos los
soportes), y el supervisor previo analisis de los motivos y de las condiciones del vehiculo
propuesto, podrd autorizar el cambio, el cual solamente se hara efectivo una vez se haya
autorizado por parte del supervisor, precisando que el vehiculo propuesto debe ser de iguales
o mejores condiciones de las establecidas en el anexo técnico, estudio previo, pliego de
condiciones y/o la propuesta.

Garantizar que los conductores asistan a las capacitaciones que realiza la entidad, relacionadas
con el trato digno a la poblacién que atiende, la reserva y confidencialidad de la informacién
gue conozca en virtud del servicio que presta y otros aspectos relevantes a las acciones
humanitarias y extrajudiciales que desarrolla la UBPD.

En el caso de llegarse a presentar situaciones o novedades diferentes a las sefialadas en los
documentos que hacen parte del presente contrato el contratista deberd atenderlas, en un
plazo méximo de tres (03) dias hdbiles después de la comunicacién de estas.

Durante la ejecucién del contrato los conductores deberan portar el Formato Unico de Extracto
del Contrato — FUEC, de acuerdo con el articulo 82 del Decreto No. 431 del 14 de marzo de 2017
“Por el cual se modifica y adiciona el Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1079 de 2015, en relacién con la prestacién del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial, y se dictan otras disposiciones”. En el caso de embarcaciones deberan
contar con el Registro Nacional Fluvial -RNF y demas documentacion exigida por la autoridad
fluvial de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Transporte. Igualmente, en el
transporte de carga aportar el manifiesto de carga y portar la tarjeta de registro del vehiculo
de acuerdo con el Decreto 173 de 2001.

En caso de pérdida, robo o deterioro de algun logotipo imantado o bandera, el contratista
debera hacer la reposicién de estos elementos en un maximo de 5 dias habiles.

Cumplir con el Plan Estratégico de Seguridad Vial establecido por la entidad competente.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.6.5.1 del Decreto 1079 de 2015 y garantizar
que todos los vehiculos cuenten con péliza todo riesgo vigente al momento de prestar un
servicio a la UBPD.

Garantizar que todos los servicios deben ser prestados en vehiculos y embarcaciones propios,
afiliados o convenio con la empresa proponente en el territorio de origen en donde la UBPD
desarrolla sus acciones humanitarias, y los servicios subcontratados cumplirdn con iguales
caracteristicas para la prestaciéon del servicio.

Garantizar la entrega de los envios via aérea que solicite el supervisor del contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el certificado
de cumplimiento a satisfaccion.

Entregar los datos generales de la actividad econdmica de la UBPD.

Rechazar o devolver los bienes y/o servicios a adquirir cuando no cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas, con el fin que sean reemplazados por parte del
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contratista sin costo alguno para la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas
en el Contexto y en Razén del Conflicto Armado.
4. Hacer el pago/desembolso del contrato de acuerdo con los términos establecidos, y previo el

cumplimiento de las obligaciones po

r parte del contratista.

5. Prestar la debida colaboracién al Contratista, suministrandole informacién sobre los aspectos
gue requiera para el desarrollo de las actividades de modo que se le facilite el cumplimiento

del objeto del Contrato.

6. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias

a que hubiere lugar.

7. Atender los requerimientos efectuados oportunamente, de modo que no se afecte la ejecuciéon

normal del Contrato.

INDICADORES DE MEDICION DEL SERVICIO

El presente ANS se medird con las siguien

tes variables:

INDICADOR PERIODICIDAD DE MEDICION
Servicios conformes Mensual
Servicios no conformes Semanal
Quejas de usuarios Inmediata
Puntualidad en el servicio Inmediata

ADMNISTRACION DEL SERVICIO

Este Acuerdo de Servicio estara bajo la Supervisidn del siguiente personal en Orden de Respuesta.

PERSONA CONTACTO CARGO TELEFONO
Jose Manuel Riafio Aguilar Coordinador Operativo 3164728719
Ruby Landinez Soporte HSEQ 3008848819

IDENTIFICACION DE CAMBIOS
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