y 4
771z
|

TRANSPORTES
ESPECIALES
NUEVA ERA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE
GESTION ESTRATEGICA

Cédigo: GE-FT-07

Version: 05

Vigente desde: 15/04/2022

Fecha de actualizaciéon _ Diciemrbe 17 de 2024

Autoridades

Marco Normativo

condulta y particpacién de los trabajadores
Actualizaciiéon de documentacion legal de la organizacion

Asumir la responsabilidad de rendir cuentas con relacion al
desempefio de la organizacion

Determinar las directrices y suministrar los recursos necesarios para el direccionamiento estratégico, que permita Estrategico E
. - S S ) A ) . TIPO DE —
OBJETIVO: el cumplimiento de los objetivos de la organizacioén, asimismo, garantizar la continuidad del negocio considerando PROCESO: Misional M
las contingencias que se presentar en el rol operativo de la compafiia " |De apoyo A
Tomar desiciones y generar las|
Todo el personal estrategias para la implementaciéon del
LIDER DEL PROCESO: Gerente General PERSONAL DE APOYO: Administrativo, AUTORIDAD gias p P
) SGI, asignar recursos, toma de|
Operativo y Asesor .
desiciones para los procesos.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Realizar solicitud de capacidad transportadora
Nombrar representantes del empleador ante los comités para la Cumplimiento legal Autoridades

Direccionamiento Estratégico

Todos los procesos

HSEQ

Soporte en la definicion
de la planeacion
estratégica

Metodologias para el
SGlI
Metodologia para la
elaboracion del Plan de
Continuidad del Negocio

Identificacion de
peligros, riesgos y
aspectos e impactos
ambientales
significativos

1o

Misién y Vision, Politicas y
objetivos de gestion

Direccionamiento estratégico (politica, objetivos, mision, vision,

plan de trabajo anual, presupuesto, etc.)

Planeacién de los procesos
Alcance del sistema de gestion
Analisis del Contexto de la organizacion
Definicién de la estructura organizacional de la empresa
Identificacion y gestion de riesgos y oportunidades
Competencias y Asignacion de responsabilidades y autoridad del
personal en el SGI

Plan de continuidad del negocio

Recursos para gestionar
peligros, riesgos, aspectos
ambientales, riesgos viales vy

necesidades del cliente

Plan de Trabajo Anual del SIG

Todos los procesos

Gestion Comercial

Seleccion de posibles
procesos de licitacion
Cotizacién - tarifas

Revisar, aprobar, sugerir las propuestas comerciales

Aprobacion de procesos de
licitacién y cotizacion de

Gestion Comercial

contratos

servicios
A . Necesidad de recursos Destinar recursos para la operacion y cumplimiento de la mision de Presupuesto A .
Gestion Financiera . R Gestion Financiera
econémicos la organizacion Aprobado
Definicion delineamientos, directrices para los servicios solicitados
Necesidades, por parte del cliente Gestion Comercial
Cliente Externo lineamientos y requisitos Comunicar la importancia de satisfacer tanto los requisitos del Contratos suscritos Gestion Operativa
contractuales cliente como los legales y reglamentarios derivados de los Cliente Externo

Propuetas de servicios

Establecer la modalidad de pago de servicios a los proveedores

Politica de Pagos a

Gestion Financiera

Gestion Adminsitrativa

Lineamientos legales del
PESV

Definir roles, funciones y recursos para la planificacion e

implementacién del PESV

Proveedores con las condiciones de .
. Autorizar recursos para pagos a proveedores Proveedores
pago establecidas
Gestion Operativa
Revisar el desempefio del sistema de gestion incluyendo politica y
Informe de Revision por objetivos de gestion. Rendir cuentas Salidas de la revision por la HSEQ
la Direccion Ejecucién de las actividades determinadas en los planes de direccion
trabajo.
HSEQ

Nombramiento del comité de
seguridad vial
Seguimiento a las actividades

Comité de Seguridad Vial
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Determinar las directrices y suministrar los recursos necesarios para el direccionamiento estratégico, que permita Estrategico E
. - S S ) A ) . TIPO DE —
OBJETIVO: el cumplimiento de los objetivos de la organizacioén, asimismo, garantizar la continuidad del negocio considerando PROCESO: Misional M
las contingencias que se presentar en el rol operativo de la compafiia " |De apoyo A
Tomar desiciones y generar las|
Todo el personal estrategias para la implementaciéon del
LIDER DEL PROCESO: Gerente General PERSONAL DE APOYO: Administrativo, AUTORIDAD gias p P
) SGI, asignar recursos, toma de|
Operativo y Asesor .
desiciones para los procesos.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Cuentas por pagar H
(impuestos,
obhglamones bancarias, Revisar cuentas por pagar Gestion Financiera
- . nomina, cuentas de o .
Gestion Financiera . Autorizacion de pagos Autorizacién de desembolsos
cobro, arrendamiento, s .
- Revisién de impuestos
gastos operativos,
seguridad social)
Necesidades de - L Aprobacién de candidatos para
) Participar en el proceso de seleccion del personal L
contratacion del - ser contratados Gestion Humana
Aprobacion de personal a ser contratado e
personal Aprobacion de nuevos cargos
Necesidad de realizar = - Evaluacién de desempefio
Evaluacion de Evaluar el desempefio del personal a su cargo y tomar desiciones aplicada a los trabaiadore a Gestion Humana
Gestion Humana - resepcto a los resultados obtenidos P )
desempefio cargo
N . Gestion Financiera
Revisar incrementos salariales Nomina aprobada para subir
Nomina Revisién de modificacién de turnos de trabajo (horas extras) P P i S
pagos Gestion Adminsitrativa
Gestionar vehiculos que cumplan con los requisitos del cliente y
. con las modalidades de contratacion Recursos aprobados para la - .
. . Necesidades - N ! ! i Gestion Operativa
Gestion Operativa . Aprobar recursos humanos, técnicos y financieros para la operacion y la prestacion del S X
Operacionales - - . A Mantenimiento Vehicular
operacion servicio a satisfaccion
Aprobacién ordenes de compra
y contrataciones
Aprobacién de Solicitudes de
Necesidades y Aprobar y asignar recursos compra de materiales y/o
Gestion Adminsitrativa requerimientos Aprobar instalaciones para la operacion de la organizacién y su contratacién de servicios Gestion Adminsitrativa
adminsitrativos mantenimiento Informacion relacionada con
compras (especificaciones)
Informacién de proveedores
Auditores Internos Gestionar acciones para la mejora continua Acciones de mejora continua
e Resultado de Auditorias Ejecucion de acciones para abordar riesgos y oportunidades - ! i Gestion HSEQ
Ente Certificador para el Sistema de Gestion
Desempefio de los V |Resultados de las revisiones gerenciales
Todos los procesos —
Procesos Auditorias internas Decisiones de acuerdo a las
. . Auditorias externas revisiones Gerenciales
Todos los procesos Acuo?es cor(;ectlvgs, Acciones de mejora para los
preventivas y de mejora Accidn correctiva procesos Todos los procesos
A Accion preventiva
- Presupuesto

Todos los procesos

Necesidad de recursos

Accién de mejora




y 4
V710, |z
T RS
L

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE
GESTION ESTRATEGICA

Cédigo: GE-FT-07

Version: 05

Vigente desde: 15/04/2022

Fecha de actualizaciéon _ Diciemrbe 17 de 2024

Determinar las directrices y suministrar los recursos necesarios para el direccionamiento estratégico, que permita Estrategico E
. - S S ) A ) . TIPO DE —
OBJETIVO: el cumplimiento de los objetivos de la organizacioén, asimismo, garantizar la continuidad del negocio considerando PROCESO: Misional M
las contingencias que se presentar en el rol operativo de la compafiia " |De apoyo A
Tomar desiciones y generar las|
Todo el personal estrategias para la implementaciéon del
LIDER DEL PROCESO: Gerente General PERSONAL DE APOYO: Administrativo, AUTORIDAD gias p P
) SGI, asignar recursos, toma de|
Operativo y Asesor .
desiciones para los procesos.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
PROCESOS CON LOS QUE DOCUMENTOS Y/O
RESPONSABLES RECURSOS TR REGISTROS

Gerente General

REQUISITOS ISO 9001 / ISO 14001 / ISO 45001

4.3.1 Identificacién de peligros
5.1 Liderazgo y Compromiso /5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica / Politica Ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades /4.4.1 Recursos, roles.
6.1 Riesgos y Oportunidades /6.1.2 Aspectos Ambientales
7.1 Recursos

9. Evaluacién del desempefio

9.3 Revision por la Direcciédn /4.6 Revision por la gerencia

Recurso Humano: Organigrama

Recurso Fisico: Equipos de comunicacion, Equipos de cémputo,

papeleria, Oficina.
Recurso Financiero: Presupuesto asignado

METODOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

1.Nivel de eficacia del Sistema de Gestion HSEQ

GESTION HSEQ

GESTION COMERCIAL
GESTION OPERATIVA
GESTION ADMINISTRATIVA Y
HUMANA

GESTION FINANCIERA
MANTENIMIENTO VEHICULAR

Estrategica.

Ver listado maestro de documentos
y registros del proceso de Gestion

Este documento es propiedad de TRANSPORTES ESPECIALES NUEVA ERA SAS, es para consulta y uso de sus colaboradores. No se permite su reproduccion o modificacion sin la debida autorizacion del

responsable del Sistema de Gestion Integral

Antes de utilizar este documento verifique que sea la version vigente.




