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EVALUACION INDUCCION  
RADIO OPERADOR
CT-RRHH-FM26-V01

16/05/2024

	OBJETIVO: 

Medir el grado de conocimiento adquirido por parte del trabajador, durante su proceso de inducción.
	NOMBRE Y APELLIDO:

FECHA:




EVALUACIÓN ESPECÍFICA:

1. ¿Cómo se recepciona el servicio a los usuarios?
Rta: 

2. ¿Cómo se debe digitar un servicio al sistema, por favor enuncia el paso a paso?
Rta: 

3. ¿En caso de un reclamo y/o novedad de un usuario como seria el trámite que se debe llevar en la central de radio?

Rta: 

4. ¿Qué hacer cuando un HK manifiesta que no se ubica en el servicio o que no lo atiende, usted como operadora que haría?

Rta: 

5. ¿cómo se debe digitar la dirección correctamente al sistema?

A. Un servicio para la carrera 45 numero 46 b 22 Panorama del Campo Casa A 17, servicio VIP:  

_____________________________________Zona ______________________________

_______________________________________________________________________
B. Un servicio para la Calle 14 numero 14 A 67 San Ignacio, servicio de mascota y pago electrónico.
_____________________________________Zona ______________________________

_______________________________________________________________________
6. Mencione mínimo 10 claves Q:

· _________________

· _________________

· _________________

· _________________

· _________________

· _________________

· _________________

· _________________

· _________________

· _________________

7. Mencione mínimo 5 normas disciplinarios

· ______________________________________

· ______________________________________

· ______________________________________

· ______________________________________

· ______________________________________

8. ¿Cómo se cancela un servicio del sistema, y porque motivo lo cancelaria?

Rta:
9. ¿Cuándo la usuaria llama e informa que no ha llegado el HK como se debe hacer el seguimiento o rastreo al servicio?

Rta:

10. ¿Cómo se rastrea un vehículo en el sistema?
Rta:

11. ¿Cómo se saca el reporte de servicio del día en el sistema?
Rta:
12. ¿En caso de un QR6 Y QRT7 como operador que debo hacer?
Rta:

13. ¿En caso de un QLZ que servicio le puedo prestar al afiliado?

Rta: 

14. ¿Cuáles son los pasos para hacer seguimiento a un HK que va HR para un servicio?

Rta: 

15. ¿Cuándo la central asigna un servicio al HK, que debo hacer como operadora de Datos?

Rta: 

16. ¿Qué hacer en caso de un HK solicita un QR2?

Rta: 

17. ¿Qué es un CT?

Rta:
18. ¿Cuándo una operadora tenga una inconformidad a quien me debo dirigir?

Rta: 

19. ¿En caso de falla del sistema GHOST cuál es el procedimiento a seguir y a quien se debe dirigir?

Rta: 

20. ¿En cuánto tiempo un HK debe llegar a la puerta del servicio?
Rta: 

21. ¿Se debe llevar registro de lo sucedido en el turno? ¿Cuál es el proceso a seguir?

Rta: 

OBSERVACIONES, DUDAS E INQUIETUDES:

	NOMBRE Y FIRMA DEL TRABAJADOR
	NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN EVALUA
	RESULTADO CALIFICACION EN %

	
	
	

	
	CARGO:

FECHA:


	


