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CELUTAXI S.A.S, tiene dentro de sus obligaciones hacer cumplir las siguientes normas dirigidas a los hk´s:

	ART
	CAUSA
	QRT
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	25
	HK que se sorprende en el H27 sin autorización 
	6 Horas

	26
	HK que se reporte QR1 estando en reserva
	6 Horas

	27
	HK que solicite un compañero por sobrenombre
	6 Horas

	28
	HK que no de el HR y portería
	12 Horas

	29
	HK que de falsa portería
	12 Horas

	30
	HK que confirme servicio QAP en el día 
	12 Horas

	31
	HK que confirme QND por frecuencia
	12 Horas

	32
	HK que reserve encontrándose HR
	12 Horas

	33
	HK que de mal tiempo
	12 Horas

	34
	HK que solicite placas por frecuencia
	12 Horas

	35
	HK que no asista a Reuniones citadas por la Gerencia
	12 Horas

	36
	HK que sabotea a la central de radio
	12 Horas

	37
	HK  que reserve y no cumpla el servicio dentro de los 5 minutos, salvo en caso de fuerza mayor
	12 Horas

	38
	HK que haga mal uso del h27 
	12 Horas

	39
	HK que intervenga en la conversación, o con comentarios innecesarios y/o Polemice por frecuencia 
	24 Horas

	40
	HK que no acatan un llamado de atención del Operador por tercera (3) vez, por la misma causa
	24 Horas

	41
	HK que abandone un servicio
	24 Horas

	42
	HK que ofrezca un mal trato al usuario 
	72 Horas

	43
	HK que bloquee la central 
	72 Horas

	44
	HK que le falte al respeto o maltrate a los compañeros de la CR, personal admón. o compañero y citado a Gerencia
	72 Horas

	45
	HK que realice sobrecosto
	72 Horas

	46
	HK que se lleve un servicio no asignado
	72 Horas

	47
	HK que regale un servicio
	5 Días.

	48
	HK que  sea sorprendido prestando el servicio en estado de embriaguez o bajo efectos de sustancias alucinógenas
	10 Días

	49
	HK que no devuelva objetos al usuario, quedara bloqueado hasta que haga entrega del mismo y/o sea resuelto entre las partes
	NA

	50
	HK que no codifique el ANI, no se le adjudicara servicios, hasta que asista al laboratorio
	NA

	51
	HK que sea citado por Gerencia, Quedara bloqueado hasta que se presente a la Citación 
	NA

	52
	HK que cubra un servicio con una placa diferente a la registrada en el sistema, no se le asignara servicios hasta que realice cambio de placa en oficina.
	NA

	ART
	CAUSA
	QRT

	SANCIONES DATOS

	53
	HK que no asista a Reuniones citadas por la Gerencia
	12 Horas

	54
	HK que sabotea a la central de radio
	12 Horas

	55
	HK  que reserve y no cumpla el servicio dentro de los 5 minutos, salvo en caso de fuerza mayor
	12 Horas

	56
	HK que no acatan un llamado de atención del Operador por tercera (3) vez, por la misma causa
	24 Horas

	57
	HK que abandone un servicio
	24 Horas

	58
	HK que de mal comando
	24 Horas

	59
	HK que ofrezca un mal trato al usuario 
	72 Horas

	60
	HK que le falte al respeto o maltrate a los compañeros de la CR, personal admón. o compañero y citado a Gerencia
	72 Horas

	61
	HK que realice sobrecosto
	72 Horas

	62
	HK que se lleve un servicio no asignado
	72 Horas

	63
	HK que preste el satelital
	72 Horas

	64
	HK de datos que se sorprenda manipulando el GPS y citado a Gerencia
	72 Horas

	65
	HK que regale un servicio
	5 Días.

	66
	HK que  sea sorprendido prestando el servicio en estado de embriaguez o bajo efectos de sustancias alucinógenas
	10 Días

	67
	HK que no devuelva objetos al usuario, quedara bloqueado hasta que haga entrega del mismo y/o sea resuelto entre las partes
	NA
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	HK que sea citado por Gerencia, Quedara bloqueado hasta que se presente a la Citación 
	NA

	69
	HK que cubra un servicio con una placa diferente a la registrada en el sistema, no se le asignara servicios hasta que realice cambio de placa en oficina.
	NA
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