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	FECHA
	

	PERIODO DE REVISION
	



PRESENTACIÓN:

La alta dirección y los lideres de procesos se reunirán anualmente, para revisar el Sistema de Gestión de Celutaxi City S.A.S., con el fin de asegurar su conveniencia, adecuación, eficacia, eficiencia y efectividad.

En esta reunión de revisión se realizara la evaluación de las oportunidades de mejora y se analizara la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestión Integral, incluyendo la política y los objetivos de los Sistemas participantes (Sistema de gestión de Calidad, Sistema de Gestión Ambiental y Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo).

	PERSONAS QUE PARTICIPAN EN LA REVISIÓN

	

	Nombre
	Cargo
	Firma

	Lideres de proceso
	Coordinadores
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	
	 



INFORMACION PARA LA REVISIÓN
1 INFORMACIÓN DE ENTRADA 

1.1 Estado de las acciones de las revisiones por la gerencia previas  

Conclusiones

	No Aplica



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.2 Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión integral

Conclusiones

	Cuestiones interna y externa



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.3 Cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales y otros requisitos

Conclusiones

	Parte interesada interna y externa



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.4 Cambios en aspectos ambientales significativos 

Conclusiones

	



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.5 Cambios en los riesgos y oportunidades

Conclusiones

	Identificación peligro y riesgos



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.6 Información sobre el desempeño y la eficacia del sistema de gestión integral.

1.6.1 Satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas pertinentes, incluida las quejas y comunicaciones.

Conclusiones

	Indicador satisfacción cliente



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.6.2 Resultados del proceso de participación y consulta

Conclusiones

	Participación consulta trabajadores



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.6.3 Grado en que se han logrado los objetivos de gestión integral

Conclusiones

	Seguimiento objetivo de la organización



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.6.4 Desempeño de los procesos, conformidad de los servicios

Conclusiones

	Cumplimiento de servicios, indicadores



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.6.5 No conformidades y acciones correctivas 

Conclusiones

	53 no conformidades levantas y 3 acciones correctivas



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.6.6 Resultados de seguimiento y medición

Conclusiones

	Revisión y cumplimiento de indicadores



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.6.7 Resultados de las auditorías 

Conclusiones

	Auditoria interna informe anterior gestión integral



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.6.8 Desempeño de los proveedores externos

Conclusiones

	Evaluacion de proveedores



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.7 Resultados de control de los riesgos laborales 

1.7.1 Estado de investigación de incidentes y enfermedades, acciones correctivas y preventivas de los mismos 

Conclusiones

	



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.7.2 Ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el trabajo; pérdidas como daños a la propiedad, vehículo y equipos entre otros, relacionados con seguridad y salud en el trabajo.

Conclusiones

	Recursos humanos indicadores de ausentismo



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.7.3 Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

Conclusiones

	Matriz requisito legal



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.8 Adecuación de los recursos

Conclusiones

	Presupuesto



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.9 Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Conclusiones

	Matriz riesgos y peligros



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.10 Oportunidades de mejora

Conclusiones

	Si hay 3



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.11 Cumplimiento de Política de Gestión Integrada

Conclusiones

	Seguimiento de políticas



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.12 Cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma

Conclusiones

	Plan anual actualizado



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.13 Resultados de inspecciones de los puestos de trabajo, vehículos y equipos y en general, las instalaciones de la empresa; ambientes de trabajo; condiciones de salud de los trabajadores

Conclusiones

	Inspecciones cronograma de con un cumplimiento



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.14 Actualización de identificación de peligros, la evaluación y valoración de los riesgos laborales

Conclusiones

	Matriz de peligro y riesgos actualizadas



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



1.15 Efectividad de los programas de rehabilitación de la salud de los trabajadores.

Conclusiones

	PVE 



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



2 SALIDAS

2.1 Oportunidades de mejora

Conclusiones

	Resultado desiciones alta gerencia



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



2.2 Necesidades de cambio en el sistema de gestión integral

Conclusiones

	[bookmark: _GoBack]Decisiones alta gerencia



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



2.3 Necesidades de recursos

Conclusiones

	



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



2.4 Conclusiones sobre la conveniencia, adecuación y eficacia continua del sistema de gestión integrado

Conclusiones

	



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



2.5 Cambios en la Política de Gestión Integral y objetivos 

Conclusiones

	



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



2.6 Acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales

Conclusiones

	



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



2.7 Oportunidades de mejorar la integración del sistema de gestión ambiental a otros procesos de negocio, si fuera necesario

Conclusiones

	



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



2.8 Implicaciones para la dirección estratégica de la organización

Conclusiones

	



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	



2.9 Cambios para mejora continua del desempeño de salud y seguridad en el trabajo.

Conclusiones

	



Acciones de mejora

	ACCIONES DE MEJORA
	RESPONSABLE
	FECHA
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ENTRADAS (9.3.2)
Planificar incluyendo
consideraciones sobre:

Los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion
de la calidad.

La informacién sobre el desempefio y Ia eficacia del
sistema de gestion de la calidad, incluidas las
tendencias relativas a

1) La satisfaccion del cliente y Ia retroalimentacion
de las partes interesadas pertinentes.

2) El grado en que se han logrado los objetivos do
a calidad.

3) El desempeiio de los procesos y conformidad de
los productos y servicios.

4) Las no conformidades y acciones correctivas.

5) Los resultados de seguimiento y medicién.

6) Los resultados de las auditorias.

7) € desempefio de los proveedores externos.

La eficacia de las acciones
tomadas para abordar los
riesgos y las oportunidades
(6.1).

Las oportunidades de mejora

aprendiendocalidadyadrcom

0557 p.m,
05/11/2020
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