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1 INTRODUCCION

EL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL que a continuacion se
estructura, esta basado en las recomendaciones que sobre la materia ha
formulado la LEY 1503 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2011 y de diversos
organismos multilaterales, especialmente la Organizacion Mundial de la Salud -
OMS, que ha consagrado el periodo comprendido entre los afios 2011 y 2020
como "La década para la accién" que tiene como finalidad reducir en un 50% las

mortalidades derivadas de los accidentes de transito en el mundo.

Colombia se ha sumado a este compromiso a través del establecimiento del PLAN
NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL 2011-2016, el cual articula y coordina las
diversas actuaciones de las instituciones publicas intervinientes y responsables de
la seguridad vial en Colombia, ademéas de incorporar como un actor relevante en el
disefio y evaluacion de dichas actuaciones o medidas a los representantes de
organismos de la sociedad civil, sean éstos del mundo privado o empresarial, de la

academia, o de las agrupaciones de victimas de accidentes de transito.

Segun el Informe Mundial sobre Prevencion de Traumatismos Causados por el
Transito, de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), del afio 2004, los
traumatismos causados por el transito son un problema creciente de salud publica
mundial, por lo que las estadisticas indican que hacia el afio 2020, este tipo de

accidentes sera la tercera causa de morbilidad en el mundo.
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En este contexto, solo a modo preliminar, diremos que segun la OMS, los grupos
vulnerables en Colombia, entendiéndose por tales, fundamentalmente peatones y
motociclistas, aportan el 70% de las muertes en siniestros de transito. Ademas,
entre los afios 2005 y 2010, se registrd un incremento de fallecidos en accidentes
de transito, el cual paso de 5.418 a 5.502 y en el afio 2010 se registraron mas de
39.275 lesionados de gravedad segun Medicina Legal, convirtiéndose los
accidentes de transito en la primera causa de muerte en nifios entre los 5y los 14

afos, y la segunda entre las personas de 15y 24 afios de edad.

Asi las cosas, la elaboracion del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL,
constituye la manifestacién de la empresa SERVICIO ESPECIALIZADO DE
TRANSPORTE ESCOLAR LTDA , de mejorar la seguridad vial como una actividad
permanente, que contribuya a la generacion de una cultura de la prevencion y del
auto cuidado de todos los actores del transito, sean estos peatones, ciclistas,

motociclistas, conductores o0 pasajeros.

1.1.  PROBLEMATICA DE LA SEGURIDAD VIAL

Los accidentes de transito son una de las principales causas de muerte violenta en
el mundo; en Colombia los accidentes de transito ocupan la segunda posicién

después de las muertes por homicidio.

Distintos organismos a nivel mundial estan trabajando de manera conjunta para

hacer de la movilidad una experiencia menos cadtica y riesgosa, construyendo
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politicas y programas encaminados a la prevencion, control oportuno e
intervencion de este tipo de riesgo que hoy supera el contexto laboral pues hace

parte una problematica social generalizada.

Desde el ambito laboral es necesario que las empresas demuestren toda la
diligencia posible respecto del cuidado de los trabajadores, implementando
modelos de prevencion de riesgos, para fomentar la cultura del cuidado, promover

ciudades seguras e impulsar el conocimiento colectivo.

Es necesario “seguir implementando los planes de mejoramiento con politicas,
presupuesto, vehiculos en buen estado y conductores, pasajeros y peatones con
valores, habitos y actitudes de respeto por la vida humana en su totalidad, con
sentimientos de sensibilidad social, de aprecio y valor por la vida, las personas, y la

naturaleza que se proyecten mas alla de la esfera individual’.

La seguridad vial tiene un factor muy importante que es la educacion para la
conduccion y comportamiento en las vias. De ahi la gran relevancia y acato que se
merece la Ley 1503 de 2011 y la resolucion 1565 de 2014. En la primera en su
Articulo 1 la presente ley tiene por objeto definir lineamientos generales en
educacién, responsabilidad social empresarial y acciones estatales y comunitarias
para promover en las personas la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguras en la via y en consecuencia, la formaciéon de criterios
auténomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de

desplazamiento o de uso de la via publica.
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De acuerdo a una investigacion realizada por Sergio Naza Guzman “Factores

asociados con la mortalidad por colision de transito en conductores afiliados a una

Administradora de Riesgos Profesionales en Colombia entre los afios 2006 y 2010

“Es importante que las empresas establezcan politicas claras que garanticen que

la conduccién de vehiculos la hagan personas calificadas y entrenadas para ello.

Esto asegura que haya una disminucion de hasta el 10% de la mortalidad, por

colisiones de transito.

1.2. BENEFICIOS PARA EL PAiS, LA EMPRESA U ORGANIZACION

e Reducir la ocurrencia de accidentes de transito.

e Disminuir las tasas de mortalidad y discapacidad, generadas por estos

eventos.

e Disminuir los costos para el estado y la sociedad por pensiones y

discapacidades.

e Proteger la imagen corporativa, promover el acceso a certificaciones y por

lo tanto aumentar la competitividad de las empresas.
o Mejorar la eficiencia de los sistemas de transporte.

e Optimizar costos de operacion de las flotas.
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2. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

CONCEPTOS

DEFINICION

¢ Plan estratégico de seguridad
vial?

Es el instrumento de planificacién que consignado en un

documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias y
medidas que deberan adoptar las diferentes entidades,
organizaciones o empresas del sector publico y privado
existentes en Colombia. Dichas acciones estan encaminadas
a alcanzar la seguridad vial como algo inherente al ser
humano y asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes
de las organizaciones mencionadas y de no ser posible evitar,
o disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de
transito.

¢ Para qué sirve el plan
estratégico de seguridad vial?

La finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial, es definir
los objetivos y las acciones o intervenciones concretas que se
deben llevar a cabo para alcanzar los propdsitos en materia
de prevencion de los accidentes de transito, facilitando la
gestion de la organizacion al definir las areas involucradas,
los responsables y los mecanismos de evaluacion y
seguimiento en funcion del cumplimiento de las actuaciones
definidas.

Seguridad vial

Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y
medidas orientadas a la prevencion de accidentes de transito,
0 a anular o disminuir los efectos de los mismos, con el
objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias.

Seguridad activa

Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del
vehiculo automotor destinados a proporcionar una mayor
eficacia en la estabilidad y control del vehiculo en marcha
para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de
transito.

Seguridad pasiva

Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los
dafios que se pueden producir cuando un accidente de

10
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transito es inevitable y ayudan a minimizar los posibles dafios
a los ocupantes del vehiculo.

Accidente de transito

Evento generalmente involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y
bienes involucrados en él, e igualmente afecta la normal
circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias
comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del
hecho (CNTT, 2002).

Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesidn
organica, una perturbacion funcional o psiquica, una invalidez
o la muerte. Asi como el que se produce durante la ejecucion
de drdenes del empleador o contratante, durante la ejecucion
de una labor bajo su autoridad, aun por fuera del lugar y
horas de trabajo; igualmente el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador. (Ley 1562 de 2012).

Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro,

Riesgo expresada en términos de probabilidad y severidad, tomando
como referencia la peor condicidn previsible.

Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso

Amenaza potencialmente desastroso, durante cierto periodo de tiempo

en un sitio dado.

Vulnerabilidad

Probabilidad de afectacién, puede decirse también, de la
susceptibilidad de ser afectado por una amenaza y su
capacidad de sobreponerse.

Peaton Persona que transita a pie por una via (CNTT, 2002).
Pasajero Persona distinta del conductor que se transporta en un
vehiculo publico (CNTT, 2002).
Conductor Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente
para operar un vehiculo (CNTT, 2002).
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual
SOAT ampara los dafios corporales que se causen a las personas

en accidentes de transito e indemniza a los beneficiarios o las
victimas por muerte o incapacidad médica segun el caso.

11
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ARL

La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una
entidad aseguradora de vida, encargada de afiliar a los
empleados al sistema general de riesgos laborales y de
prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra todo
evento riesgoso que puede haber en un ambiente laboral.

HSEQ

Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el
manejo responsable de todas las actividades de la
organizacién, promoviendo y mejorando la salud del personal,
garantizando un trabajo sin riesgo de lesiones a éste 0 a los
demas, promoviendo la proteccion del medio ambiente y
asegurando la calidad en los procesos.

Estrategia

Comprende las principales orientaciones y acciones
encaminadas a lograr los objetivos de un plan. En
un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran
una decision éptima en cada momento.

Vision

Es un elemento de la planeacidn estratégica que enuncia un
estado futuro de lo que desea alcanzar una organizacién en
un tiempo determinado, expresado de manera realista y
positiva en términos de objetivos.

Plan de accion

Corresponde a un documento que reune el conjunto de
actividades especificas, los recursos y los plazos necesarios
para alcanzar objetivos de un proyecto, asi como las
orientaciones sobre la forma de realizar, supervisar y evaluar
las actividades.

Entidad

Colectividad considerada como unidad. Especialmente,
cualquier corporacion, compaiiia, institucion, etc. "tomada
como persona juridica”.

Organizacion

Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas
en funcién de determinados fines.

La empresa es la unidad econdmico-social en la que el
capital, el trabajo y la direccion se coordinan para realizar una

Empresa produccion socialmente Util, de acuerdo con las exigencias
del bien comun. Los elementos necesarios para formar una
empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte

Vehiculo de personas, animales o cosas de un punto a otro por via

terrestre publica o privada abierta al publico (CNTT. 2002).

Vehiculo de traccion animal

Vehiculo no motorizado halado o movido por un animal

12
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(CNTT. 2002).

Vehiculo no automotor

3. MARCO NORMATIVO

LEY 105 DE 1993, por la cual se dictan disposiciones basicas sobre
transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte
y se dictan otras disposiciones.

LEY 191 DE 1995, por medio de la cual se dictan disposiciones sobre zonas
de frontera.

DECRETO 105 DE 1995, por el cual se reglamenta la Ley 105 de 1993.
DECRETO 2263 DE 1995, por el cual se reglamenta la Ley 105 de 1993 y
se modifica el Decreto 105 de 1995.

LEY 336 DE 1996, por el cual se adopta el estatuto nacional de transporte.
DECRETO 3109 DE 1997, por el cual se reglamenta la habilitacion, la
prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros y la
utilizacion de los recursos de la Nacion.

DECRETO 101 DE 2000, por el cual se modifica la estructura del Ministerio
de Transporte.

LEY 688 DE 2001, por medio del cual e crea el Fondo Nacional para la
reposicion del parque automotor del servicio publico de transporte Terrestre
y se dictan otras disposiciones

DECRETO 171 DE 2001, por el cual se reglamenta el servicio publico de

transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.

13

Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor.
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e DECRETO 2762 DE 2001, por el cual se reglamenta la creacion,
habilitacion, homologacion y operacion de los terminales de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera.

e LEY 769 DE 2002, Cédigo de Nacional de Transito Terrestre.

e DECRETO 1660 DE 2003, por el cual se reglamenta la accesibilidad a los
modos de transporte de la poblacion en general y en especial de las
personas con discapacidad.

e DECRETO 3366 DE 2003, por el cual se establece el régimen de sanciones
por infracciones a las normas de transporte publico terrestre automotor y se
determinan unos procedimientos (ver sentencia del consejo de estado del
22 de mayo de 2008, declara nulos varios de sus articulos).

e RESOLUCION 1555 DE 2005, por la cual se reglamenta el procedimiento
para obtener el certificado de aptitud fisica, mental, y de coordinacion motriz
para conducir y se establecen los rangos de aprobacién de la evaluacion
requerida.

e DECRETO 4116 DE 2008, por el cual se modifica el decreto 2961 de 2006,
relacionado con las motocicletas.

e RESOLUCION 2394 DE 2009, por la cual se dictan unas disposiciones en
materia de seguridad.

e LEY 1383 DE 2010, Reforma el Codigo de Nacional de Transito Terrestre y
se dictan otras disposiciones.

e LEY 1503 DE 2011, por la cual se promueve la formacién de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras

disposiciones.

14
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e RESOLUCION 315 DE 2013, por la cual se adoptan unas medidas para
garantizar la seguridad en el transporte publico terrestre automotor y se
dictan otras disposiciones.

e DECRETO 2851 DE 2013, por el cual se reglamentan los articulos 3,
456,79, 10, 12, 13,18 y 19 de la ley 1503 de 2011 y se dictan otras
disposiciones.

e RESOLUCION 1565 DE 2014, por el cual se expide la Guia metodolégica
para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

e DECRETO 1047 DE 2014, por el cual se establecen normas para asegurar
la afiliacion al Sistema Integral de Seguridad Social de los conductores del
servicio publico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros en
vehiculos taxi, se reglamentan algunos aspectos del servicio para su
operatividad y se dictan otras disposiciones.

e RESOLUCION 1231 DE 2016 del Ministerio de Transporte en la cual se
adopta el documento guia para la evaluacion de los planes estratégicos de

seguridad Vial.

4. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

41. OBJETIVO DEL PESV

Elaborar un Plan Estratégico de Seguridad Vial para la empresa, para que
prevengan la ocurrencia de accidentes de transito en el desarrollo de la prestacion
del servicio de transporte especial, fomente una cultura de seguridad vial en todos

los actores (conductores, monitoras, peatones, personal administrativos, clientes

15
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4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

PILAR DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL.

Establecer los objetivos del PESV para fortalecer la prestacion del servicio
de transporte especial.

Crear un comité integrado con personal interdisciplinario o para vigilar la
implementacion del PESV.

La alta direccion designara el responsable de la implementacion y
mantenimiento del PESV.

Establecer y divulgar la politica del PESV a todos los colaboradores de la
empresa.

Establecer un diagnostico de los escenarios en los cuales se presente el
riesgo.

Desarrollar los planes de accion necesarios para gestionar y minimizar os

riesgos asociados a la prestacion del servicio.

PILAR DE COMPORTAMIENTO HUMANO.

o Ajustar los perfiles de los cargos criticos en la prestacién del servicio

(conductores, monitoras)
Desarrollar un proceso de seleccion de personal que garantice la idoneidad

del personal que presta el servicio.
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¢ Implementar examenes y pruebas a los conductores ( teoricos, practicos )
realizados personal competente .

o Realizar las pruebas psicotecnias al personal critico para la prestacion del
servicio de transporte.

e Realizar examenes médicos al personal de la compafiia

o Establecer un plan de capacitacion y evaluacion en seguridad vial que
permita desarrollar competencias al personal que desarrolla el servicio e
igualmente al personal que ingrese a la empresa.

e Desarrollar mecanismos de control de la documentacién del personal en
especial de conductores (hoja de vida, reporte de comparendos)

o Desarrolla politicas de regulacion de la empresa en los temas relacionados
con: Regulacion de velocidad, uso de cinturones de seguridad , uso de

elementos de proteccion de personal, uso de equipos bidireccionales).

PILAR DE VEHICULOS SEGUROS

e Desarrollar mecanismos de control de la documentacién de los vehiculos,
propios y no propios

o Realizar seguimiento periédico a cada uno de los vehiculos que laboren en
la empresa; asi como establecer estrategias de seguimiento a las
compaiiias contratistas de vehiculos.

e Desarrollar en mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos
propios.

e Auditar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y

correctivo de los vehiculos de terceros asociados a la operacion
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o \Verificar el cumplimiento del chequeo pre operacional de los vehiculos con

el fin de garantizar la eficaz prestacion del servicio.

PILAR DE INFRAESTRUCTURA SEGURA .

e Revisar el entorno fisico para organizar y ejecutar acciones necesarias
para controlar en forma oportuna y segura el normal desarrollo de las
actividades en las zonas de parqueo de vehiculos, , desplazamiento en
zonas peatonales de las instalaciones de los clientes de respeto por las

sefales

e Planear vy organizar las rutas externa que deben cumplirse para ala

adecuada prestacion del servicio

4.2, COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

Revisar indicadores y mejorar el proceso.
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|dentificar los riesgos propios de los sistemas organizacionales, de la tecnologia y
de los comportamientos de las personas, con potencial de causar accidentes. Este
diagnéstico arroja un dato cuantitativo del grado de riesgo de transito (alto, medio,
bajo) y permite identificar los aspectos criticos que ameritan atencion. Revisar la
informacion de los accidentes de transito ocurridos en la empresa para conocer:
rutas de mayor accidentalidad, dias, horas, oficios, meses, nimero de accidentes
mensuales, dias de incapacidad, tasa de accidentes de transito, partes del cuerpo
mas afectadas, entre otros Mantener identificadas las pérdidas econdmicas y
sociales, generadas por los incidentes y accidentes de transito permite tomar
decisiones mas acertadas respecto al costo/ beneficio de los planes de accion. Se
sugiere a la empresa que haga una revision de los seguros de su parque
automotor, con el fin de verificar o modificar en caso de ser necesario: coberturas,
deducibles, beneficios y limitaciones.. la gerencia pone de manifiesto su
compromiso y esfuerzo para la atencién y mejora continua de los riesgos
prioritarios, dentro de la politica de salud y seguridad, la cual debe ser coherente
con los recursos y la capacidad de proceso de la empresa. Identificada la
problematica la empresa en un diagnostico, se realiza el plan de accion donde se
describen los objetivos, las metas, las estrategias, las actividades, las fechas, los
indicadores, los responsables y el presupuesto para solucionar los problemas de
mayor prioridad. Este plan de accién ha de estar ajustado a la realidad de la

empresa

o Visitar los sitios de trabajo
e Generar compromiso con el mejoramiento continuo.

o Hacer diagnostico administrativo y evaluacion del riesgo.
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o Caracterizar la accidentalidad

o Costear las pérdidas

¢ Incluir en la politica la prevencion de accidentes de trénsito.
o Elaborar plan de accion

o Evaluar logros de objetivos

e Atender integralmente el accidente

o Entrenar y desarrollar competencias en equipo gestor y promotores.

El compromiso y la accién gerencial se evidencian en la revision que esta hace
durante las reuniones periodicas, del cumplimiento de las responsabilidades
asignadas en cada uno de los niveles, asi como el cumplimiento de los planes de

accién y el impacto en los indicadores de accidentalidad.

Durante estas reuniones se debe revisar:

e Compromisos pendientes o establecidos en la revisidn anterior

e Cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de accién del periodo.
(indicadores de impacto y de proceso)

o Ladisponibilidad de recursos

e Cumplimientos del programa de mantenimiento preventivo.

o Cobertura en las capacitaciones planificadas y desarrolladas.

¢ Quejas y reclamos de los clientes relacionados con el comportamiento de
los conductores en la via.

o Efectividad de las mejoras propuestas

o Satisfaccion de los trabajadores
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e Enla ultima reunién del afio definir el plan de mejoramiento continuo (Plan

de accidn para el préximo periodo).

ITEM |OBJETIVOS DE LA |INDICADOR META | PLAZO
CALIDAD

1 Lograr el cumplimiento | % Cumplimiento | 100% |6 meses, a partir
de requisitos legales de | de requisitos de la
seguridad vial. legales de implementacion

seguridad vial del sistema.

2 Lograr y mantener cero | No. Accidentes
(0) accidentes de trénsito | con muertes y/o | 0% Permanentemente
que causen la muerte y/o | heridas graves
heridas graves a las
personas.

3 Lograr y mantener la| % Cumplimiento | 100% |6 meses, a partir
eficacia del sistema de | de requisitos del de la
gestién de la seguridad | sistema de implementacion
vial seguridad vial. del sistema.

4 Adoptar la  mejora | % Procesos | 100% |6 meses, a partir
continua de los procesos | mejorados de la
del sistema de seguridad implementacion
vial del sistema.

4.3 ALCANCE DEL PESV.

Este documento contiene los planes y acciones que seran desarrollados por la
EMPRESA SERVICIO ESPECIALIZADO DE TRANSPORTE ESCOLAR LTDA,

aplicados a los funcionarios directos que tiene el cargo de conductor, asi como

peatones y usuarios de la via; y el seguimiento que se realizara a las

contrataciones que se hagan para apoyar el objeto social de la empresa.
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4.4 CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

4.4.1. Comité de seguridad vial

Funciones del comité:

El equipo de trabajo definido por la alta direccién, debe formalizar su participacion
mediante la creacion de un comité de seguridad vial, siendo este el mecanismo de
coordinacién entre todos los involucrados y cuyo objetivo sera plantear, disefar,
implementar y medir las acciones que permitan generar conciencia entre el
personal y lograr objetivos a favor de la seguridad vial en la empresa y la vida

cotidiana de sus integrantes.

El establecimiento del Comité de Seguridad Vial o Comité del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, que disefara, definira, programard, gestionard, etc., todos los
aspectos necesarios para la puesta en marcha del PESV, a que hace relacion la
Ley 1503 de 2011 y el Decreto 2851 de 2013, sera un escenario estratégico en el

proceso de participacion para la planeacion y ejecucion las distintas fases del plan.

4.4..2 OBJETIVOS DEL COMITE :
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Se analizaran los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial y se
formulara la hoja de ruta a seguir, conducente a reforzar los aspectos
favorables encontrados, mitigar los riesgos y disefiar acciones para
garantizar un cambio de actitud en los diversos actores de la movilidad en la
compaiiia.

|dentificar los factores de riesgo y establecer un plan de accion
personalizado para cada uno de ellos.

Se presentaran, discutiran y determinaran los programas académicos a
desarrollar con los distintos actores.

Se considerara la adopcion de un estandar de seguridad, que garantice la
integridad y bienestar y minimice los riesgos de un accidente de transito.

Se evaluaran los requerimientos y la oferta disponible, frente a proveedores
y talleres para los procesos de diagndstico, mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo de los vehiculos.

Se programaran fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones con los
conductores, sus equipos de trabajo y otros actores de la empresa, entidad
u organizacion.

Se determinaran las acciones de control o auditorias viales que se
consideren pertinentes.

Se presentaran las campafias y acciones de acompafiamiento a desarrollar
durante todo el afio.

Se estableceran los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar y

hara seguimiento de las mismas.

23




Q

MPESV

MANUAL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV) |55 CrtA: DICIEMBRE

PROCESO

GESTION TRANSPORTE VERSION 2

Se elaboraran los informes periddicos para la Gerencia, Ministerio de
Transporte, organismo de transito u otros interesados, que den cuenta de
las acciones y programas, adelantadas y por ejecutar, analizando el
impacto, costo-beneficio y aporte en la generacion de habitos,

comportamientos y conductas favorables a la seguridad vial del pais.
El comité sera el ente encargado de definir la vision, los objetivos y
alcances del Plan Estratégico de Seguridad Vial para la empresa, acorde

con los minimos establecidos por la autoridad correspondiente.

Debe definir la periodicidad con la que se va a realizar el comité.

El comité de seguridad vial en EMPRESA SERVICIO ESPECIALIZADO DE

TRANSPORTE ESCOLAR LTDA , esta conformado por las siguientes personas:

No [ NOMBRE COMPLETO No CARGO
CEDULA
1 PILAR ADRIANA 39780707 SUBGERENTE Y|
GARAVITO GERENTE OPERATIVA

2 LUZ ADRIANA ECHEVERRI 52660733 COORDINADORA
TRANSPORTE

3 MIRIAM ESCALLON A1747731 COORDINADORA DE
TRANSPORTE

4 LUIS EDUARDO PEREZ 3227889 COORDINADOR
TRANSPORTE
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4.4.3 Roles y Funciones dentro de la Organizacion

Las Directivas de la Empresa deben:

o Liderar el proceso de creacidén e implementacion del Plan estratégico de
seguridad vial.

¢ Involucrar un representante de cada area de la organizacién, segun sea
pertinente y que se entiende, participe en la creacién y difusion de los
objetivos de la seguridad vial.

o Implicarse en su financiacion, asegurando el presupuesto necesario para la
implantacion de las diferentes medidas que se vayan a adoptar.

o Establecer un proceso &gil, dinamico y eficaz de participacion de los
trabajadores y de los representantes sindicales, si fuera el caso.

e Garantizar a los grupos de trabajo el tiempo que precisen para sus
reuniones.

e Garantizar que el personal que labora en cada area cumpla con lo
establecido en el Plan Estratégico de Seguridad Vial y documentos

relacionados aplicables.

4.4.4 FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE FRENTE AL PESV.
GERENTE GENERAL

e Definir plan estratégico a seguir para la implementacion y
seguimiento al PESV
e Definir y aprobar las métricas para el seguimiento PESV
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Planificar los cambios que puedan afectar el PESV
Establecer los canales y medios de Consulta y comunicacion en la
organizacion y con las partes interesadas.

Definir Autoridad, funcién y responsabilidad en el PESV
Definir recursos necesarios para el mantenimiento el PESV.
Comunicar el PESV, estructura y responsabilidad, Autoridad,
funcién.

Hacer seguimiento a los procesos en todo lo relacionado al
cumplimiento del PESV

Realizar revision por parte de la direccion en cada comité
Tomar acciones correctivas, preventivas y/o de mejora

SUBGERENTE (GERENTE OPERATIVO)

Generar recomendaciones de seguridad en la operacion

Ejecutar programa de prevencion de accidentes PESV

Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones realizadas a los
diferentes procesos en temas PESV,

Realizar de acciones correctivas a riesgos reportados SIG PESV
definicién de objetos del PESV

Planes de mejoramiento, PESV

Requerimientos operacionales del cliente

Programacion y seguimiento de las Rutas.

Programacion del mantenimiento

Disponibilidad de vehiculos

Vehiculos cumpliendo requisitos legales

Desarrollo de operacién de transporte

Informe  de revisiones tecno mecéanicas

Evaluacion comportamiento de la operacion de acuerdo a contrato
Planear, Elaborar y verificar programa de mantenimiento preventivo
Ejecutar el programa de mantenimiento preventivo

COORDINADOR DE SIG.

Controlar y la realizacién de los comités del PESV
Revisar la plataforma de gestion de riesgo
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Realizar el informe de cumplimiento de los indicadores PESV
Sensibilizar al personal SIG, PESV

Dar capacitacion al personal. SIG, PESV

Revisar y ajustar el Manual del PESV

Realizar auditorias al SIG, PESV

Apoyo en el programa de prevencidn de accidentes PESV
Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones realizadas a los
diferentes procesos en temas PESV, SIG

Realizar de acciones correctivas a riesgos reportados SIG PESV
Identificacion de los procesos.

Definicion de objetos del SIG y PESV

Control de documentos de la compafiia frente al PESV

Control de procesos.

Planes de mejoramiento SIG, y PESV.

COORDINADOR OPERATIVO.

Mantenimiento documentacion de los vehiculos

Informes de estadistica

Rutas cumplidas.

Dar apoyo para realizar de acciones correctivas a riesgos reportados

SIG PESV

Generar reportes para realizar mantenimientos correctivos

Dar soporte a los conductores y monitoras para el desarrollo eficiente
de la operacién

Informar al personal los cambios 0 modificaciones de la operacion
Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad en la
prestacion del servicio

4.4.5. Acta de Comité de Seguridad Vial

En el anexo 1 se encuentra el Acta de conformacién del comité de Seguridad Vial,
debidamente firmado.
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4.4.6 Frecuencia de las reuniones del comité

De acuerdo al cronograma de trabajo que se encuentra en el Anexo 2 las
reuniones del comité seran cada dos meses dentro de los cinco primeros dias
habiles del mes.

4.4.7 Responsable del PESV

4.4.7. Idoneidad del responsable del PESV

El responsable del PESV si es idéneo, cuenta con conocimiento profesional y de la
empresa, ademas de experiencia. Eso implica que, ademas de contar con
la preparacion y experiencia necesarias, actuara conforme con ciertos

estandares de ética.

4.5 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

La EMPRESA SERVICIO ESPECIALIZADO DE TRANSPORTE ESCOLAR LTDA
se compromete a establecer actividades de promocion y prevencion de accidentes
de trénsito en vias publicas internas y externas, para ello, todas las personas que
laboran en la empresa son responsables en la participacidn de las actividades de
prevencion y control que programe y desarrolle la compafia bajo su Plan

estratégico de seguridad vial.
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Para tal efecto la alta gerencia se compromete con lo siguiente:

e Los conductores y en general todos los funcionarios y contratistas de la
empresa deben cumplir con la reglamentacion establecida en el Codigo
Nacional de Transito Terrestre de Colombia (ley 769 de 2002), y aplicar las
disposiciones dadas en el Plan estratégico de seguridad vial, que se
enmarcan en principios de seguridad, calidad, la preservacién de un

ambiente sano y la proteccion del espacio publico.

o Estableceremos estrategias de concientizacion en los riesgos viales a todos
los funcionarios y contratistas a través de capacitaciones con orientacién a
la prevencion de accidentes de transito y respeto por las sefiales de transito
vehicular, que permitan la adopcién de conductas proactivas frente a la
conduccion segura de vehiculos y al desplazamiento peatonal, buscando el

mejoramiento continuo en las actividades de transporte.

e Adoptaremos las medidas pertinentes para asegurar que a todos los
vehiculos al servicio de la compafiia se les realicen las labores de

mantenimiento preventivo minimas recomendadas por los fabricantes.
o Trabajaremos de la mano de la Aseguradora de Riesgos Laborales en la

elaboracion de protocolos de atencion de emergencias y accidentes, y los

divulgaremos entre todos los empleados.
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Firma (Empleador):

Fecha: ivulgacién de la Politica De Seguridad Vial

4.5.1 DIVULGACION DE LA POLITICA

La politica de seguridad vial sera publicada en las carteleras de la empresa y sitios
de despacho. De igual manera se hara divulgacion mediante memorandos
enviados a los empleados.

7.1.8 anexos

Carta de compromiso firmada por la alta direccion.

Carta de compromiso firmada por los colaboradores.

Acta de conformacién del comité con firmas y cargos.

Hoja de vida con certificados del responsable del PESV de la compafiia
Politica de seguridad vial firmada por la Gerencia.

Listado de asistencia de la divulgacion de las politicas del PESV.

4.8 DIAGNOSTICO

Antes de iniciar las acciones para intervenir el riesgo, es necesario planear la ruta

segura con actividades a partir de un diagndstico y una politica clara en materia de

prevencion de riesgos de transito.
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El propésito de este diagnostico es identificar una serie de situaciones de riesgo

que son causas basicas en el proceso de ocurrencia de los accidentes de transito.

Estos accidentes, como cualquier otro evento, son de origen multicausal y por ello
es necesario identificar oportunamente aquellos riesgos propios de los
comportamientos humanos, de los vehiculos y de la infraestructura, que tienen el

potencial de causar accidentes.

7.2.1 Caracteristicas de la empresa.

La empresa fue constituida mediante escritura publica 003682 de Notaria 52 de
Bogota D.C. del 20 de noviembre de 2001, inscrita el 18 de enero de 2002, bajo el
numero 00810786del libro IX. Su representante Legal es Carlos Eduardo Garavito

Duran

La principal actividad es transporte escolar y empresarial, muy esporadicamente se
hace transporte turistico, por lo tanto los recorridos son urbanos y dependen de las

rutas establecidas por cada contrato.

Autorizada mediante resoluciones 02296 de junio 11y 02551 de julio 9 de 2002,

expedidas por el Ministerio de Transporte

Actividades que realiza : Servicio de transporte especial
Tamaiio de la empresa : Pequefia
Segmento al que pertenece : Escolar, empresarial

Ciudades de operacion: Bogota
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Rol de la persona dentro de la via (conductor , peatén , pasajero).
COLEGIO SAN MATEO
CLASE DE AREA ROL EN LA ROL EN LA
RUTA PLACA CONDUCTOR
CONTRATO TRANSPORTE ENPRESA VIA
OBRA O LABOR CHIA 28 | SPN 870 ANGE} ALBERTO OPERATIVO CONDUCTOR
CARENO
OBRA O LABOR CAJICA-CHIA 29 | SPN 839 ROBERTO CARRENO OPERATIVO CONDUCTOR
OBRA O LABOR SIBERIA-COTA-CHIA 30 | VEU 676 RICARDO CARRENO OPERATIVO CONDUCTOR
OBRA O LABOR CHIA EXTRA SMP 927 | JAVIER SANCHEZ OPERATIVO CONDUCTOR
CURRICULAR
Personal Adwinistrotivo:
CLASE DE CONTRATO AREA NOMBRE CARGO ROL EN LA VIA
INDEFINIDO ADMINISTRATIVA ADRIANA ECHEVERRI COORDINADORA | CONDUCTOR/ PEATON
PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA OLGA LUCIA MORENO SIG CONDUCTOR/ PEATON
GRIMM"'S KINDERGARTEN
CLASE DE AREA ROLEN LA ROLEN LA
CONTRATO TRANSPORTE RUTA PLACA CONDUCTOR EMPRESA ROLEN LA VIA MONITORA EMPRESA ROLEN LA VIA
CHICO-SANTA
OBRA O LABOR | BARBARA 1 SLG 670 SERGIO MEDINA OPERATIVO CONDUCTOR OLGA ROZO OPERATIVO PEATON/PASAJERO
OBRA O LABOR | CEDRITOS 3 SPN 839 ROBERTO CARRENO OPERATIVO CONDUCTOR DARLY MENDOZA OPERATIVO PEATON/PASAJERO
OBRA O LABOR | CIUDAD SALITRE 6 SMO 263 JORGE MONROY OPERATIVO CONDUCTOR VERONICA MONROY | OPERATIVO PEATON/PASAJERO
OBRA O LABOR 7 SMP 927 JAVIER SANCHEZ OPERATIVO CONDUCTOR MARTHA MORENO OPERATIVO PEATON/PASAJERO
COLINA
CAMPESTRE
OBRA O LABOR | MAZUREN 9 TTP 457 EDUARDO FORERO OPERATIVO CONDUCTOR NELLY HERNANDEZ OPERATIVO PEATON/PASAJERO
COLINA
OBRA O LABOR | CAMPESTRE 10 SPN 870 ALBERTO CARRENO OPERATIVO CONDUCTOR GLORIA LOPEZ OPERATIVO PEATON/PASAJERO
CEDRITOS-BELLA
OBRA O LABOR | SUIZA 11 SXZ 034 MAURICIO CARRENO | OPERATIVO CONDUCTOR RUBIELA SANCHEZ OPERATIVO PEATON/PASAJERO
OBRA O LABOR | CHIA 12 VEU 676 RICARDO CARRENO OPERATIVO CONDUCTOR MARISOL GALINDO OPERATIVO PEATON/PASAJERO
OBRA O LABOR | COTA-CHIA -CAJICA 13 USC 508 GEURLIN ROJAS OPERATIVO CONDUCTOR DANIELA VARGAS OPERATIVO PEATON/PASAJERO
PASADENA -
OBRA O LABOR | PUENTE LARGO 14 UFT 803 RICHARD CARRENO OPERATIVO CONDUCTOR PATRICIA PUIN OPERATIVO PEATON/PASAJERO
INDEFINIDO ADMINISTRATIVA PILAR ADRIANA GARAVITO SUBGERENTE CONDUCTOR/ PEATON
INDEFINIDO ADMINISTRATIVA EDUARDO GARAVITO GERENTE CONDUCTOR/ PEATON
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Personal gue hace porte de la compairda, actinidad y desplozamientos

(Cuadio condunctores, m administrativog)

CLASE DE CONTRATO AREA NOMBRE CARGO TIPO DE DESPLAZAMIENTO
INTINERE MISION
INDEFINIDO ADMINISTRATIVA ADRIANA ECHEVERRI COORDINADORA X
PRESTACION DE SERVICIOS | ADMINISTRATIVA OLGA LUCIA MORENO SIC X
INDEFINIDO ADMINISTRATIVA PILAR ADRIANA GARAVITO SUBGERENTE X
TIPO DE CONTRATO AREA NOMBRE CARGO TIPO DE DESPLAZAMIENTO
INTINERE MISION
OBRA O LABOR OPERATIVO SERGIO MEDINA CONDUCTOR X
OBRA O LABOR OPERATIVO ROBERTO CARRENO CONDUCTOR X
OBRA O LABOR OPERATIVO JORGE MONROY CONDUCTOR X
OBRA O LABOR OPERATIVO JAVIER SANCHEZ CONDUCTOR X
OBRA O LABOR OPERATIVO EDUARDO FORERO CONDUCTOR X
OBRA O LABOR OPERATIVO ALBERTO CARRENO CONDUCTOR X
OBRA O LABOR OPERATIVO MAURICIO CARRENO CONDUCTOR X
OBRA O LABOR OPERATIVO RICARDO CARRENO CONDUCTOR X
OBRA O LABOR OPERATIVO GEURLIN ROJAS CONDUCTOR X
OBRA O LABOR OPERATIVO RICHARD CARRENO CONDUCTOR X
OBRA O LABOR OPERATIVO OLGA ROZO MONITORA X X
OBRA O LABOR OPERATIVO DARLY MENDOZA MONITORA X X
OBRA O LABOR OPERATIVO VERONICA MONROY MONITORA X X
OBRA O LABOR OPERATIVO MARTHA MORENO MONITORA X X
OBRA O LABOR OPERATIVO NELLY HERNANDEZ MONITORA X X
OBRA O LABOR OPERATIVO GLORIA LOPEZ MONITORA X X
OBRA O LABOR OPERATIVO RUBIELA SANCHEZ MONITORA X X
OBRA O LABOR OPERATIVO MARISOL GALINDO MONITORA X X
OBRA O LABOR OPERATIVO DANIELA VARGAS MONITORA X X
OBRA O LABOR OPERATIVO PATRICIA PUIN MONITORA X X
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Cantldad de empleados, divectos e  ndivectos, contratistos,
comprodores. (Cuodro adiclén numbrica conductores, monitforos y

CANTIDAD DE
ROL TIPO DE CONTRATO EMPLEADOS
ADMINISTRATIVO DIRECTO 3
DIRECTO 10
OPERATIVO
INDIRECTO 10

Prestar el servicio de transporte especial con los mas altos estandares de
seguridad, calidad y cumplimiento a través de un grupo de colaboradores

comprometidos en satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

VISION
Ser una empresa lider en el mercado nacional reconocida por su calidad y
diversidad en la prestacion de servicios de transporte especial a través de personal

altamente calificado y comprometido en brindar un excelente servicio.

PRINCIPIOS
» lavida
» la dignidad
> el trabajo asociado
> el bien comun

> buen servicio
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valores

» calidad y competitividad

> servicio al cliente

> comunicacion

» honestidad y transparencia

» vision empresarial

7.2.2. Parque automotor

El parque automotor de la empresa es el siguiente:

No PLACA | CLASE | MARCA  MODELO |
1 BDA 232 | MICROBUS ASIA 1993
2 BDA 366 | MICROBUS ASIA 1994
3 BDA 543 | MICROBUS ASIA 1994
4 BDA 641 | MICROBUS ASIA 1994
5 | BEP 332 | MICROBUS ASIA 1995
6 BFX 913 MICROBUS MITSUBISHI 19494
7 | BGB 412 | MICROBUS | HYUNDAI 14995
8 | BIU 254 MICROBUS | HYUNDAI 1997
9 | BIW 398 | MICROBUS NISSAN 1997
10 | BJL 499 | MICROBUS NISSAN 1997
11 | RIB 439 MICROBUS ASIA 1994
12 | SCK 014 MICROBUS NON PLUS | 2002
ULTRA
13 | SEF 983 BUS CHEVROLET 1986
14 | SGD 735 | BUS CHEVROLET 1993
15 |SaqGl 531 MICROBUS ASIA 1994
16 | SKL 164 MICROBUS KIA 2004
17 | SKL 344 MICROBUS KIA 2004
18 | SLG 637 MICROBUS KIA 2008
19 | SLG 670 MICROBUS KIA 2008
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20 | SLI 053 MICROBUS KIA 2008
21 | SMD 501 | MICROBUS NISSAN 2008
22 | SMD 519 | MICROBUS IVECO 2008
23 | SMO 263 | MICROBUS KIA 2009
24 | SMP 927 | MICROBUS KIA 2009
25| SOA 526 | MICROBUS ASIA 1994
26 | SPN 478 | MICROBUS KIA 2010
27 | SQA 212 | MICROBUS ASIA 1994
28 | SQA 306 | MICROBUS ASIA 1994
29 | SQA 432 | MICROBUS | FORD 1993
30 | SQI 845 MICROBUS VOLKSWAGEN 2011
31 | SQW 172 | MICROBUS GOLDEN 2011
DRAGON
32 | SRF 541 MICROBUS NISSAN 2005
33 | SUC 825 BUSETA FORD 1994
34 | SXX 137 | MICROBUS | VOLKSWAGEN 2011
35| SXX 186 MICROBUS NISSAN 2011
36 | SXX 188 MICROBUS NISSAN 2011
37 | SXX 1849 MICROBUS NISSAN 2011
38 | SXX 773 | MICROBUS | JINBEI 2009
39 | SXZ 588 MICROBUS KIA 2012
40 | SzVv 002 | CAMIONETA | VOLKSWAGEN 2011
41 | TDS 614 | MICROBUS KIA 2012
42 | TFQ 812 | MICROBUS | HYUNDAI 2012
43 | TFS 005 | MICROBUS | HYUNDAI 2013
44 | TFU 093 | MICROBUS | HYUNDAI 2012
45| TFU 233 CAMIONETA | VOLSKSWAGEN 2011
46 | TFU 163 | MICROBUS | CITROEN 2012
47 | TGK 285 | MICROBUS NISSAN 2012
48 | TGK 297 | MICROBUS VOLKSWAGEN 2012
49 | TGK 394 | MICROBUS KIA 2012
50| TGK 401 | MICROBUS | JINBEI 2012
51| THY 482 | CAMIONETA | TOYOTA 2012
52| TLL 978 | MICROBUS | VOLSWAGEN 2012
53 | TLN 242 | CAMIONETA | SSANGYONG 2013
54 | TLO 262 | MICROBUS JAC 2013
55| TRB 389 | MICROBUS | ASIA 1997
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56 | TTP 457 | BUSETA HYUNDAI 2014
57 | TTZ 339 | MICROBUS JIMBEI 2013
58 | TTZ 634 | MICROBUS KIA 2013
59 | UFT 100 | MICROBUS | HYUNDAI 1995
60 | UFT 803 | MICROBUS | KIA 2005
61 | UFX 253 | MICROBUS | HYUNDAI 2011
62 | UFZ 613 MICROBUS CITROEN 2012
63 | UPO 455 | MICROBUS IVECO 2006
64 | UPR 420 | MICROBUS | HYUNDAI 2008
65| USC 508 | MICROBUS | KIA 2008
66 | USE 528 MICROBUS GOLDEN 2009
DRAGON
67 | USE 8849 MICROBUS GOLDEN 2009
DRAGON
68 | VEU 6749 | MICROBUS KIA 2009
69 | VFX 402 | MICROBUS KIA 1993
70 | WCT 901 | MICROBUS KIA 2013
71 | WEO 965 | MICROBUS | JINBEI 2014
72 | WEQ 086 | MICROBUS VOLSKSWAGEN 2014
73 | WEX 942 | MICROBUS NISSAN 2014
74 | WGZ oo1 | MICROBUS | JINBEI 2014
75 | XAC 258 | BUS DODGE 1975
76 | XFJ 414 BUS CHEVROLET 1981
77 | ZID 983 | MICROBUS | NISSAN 1994
78 | ZIE 336 BUSETA DODGE 1992
79 | TAP 839 | MICROBUS NISSAN 2011

7.2.2. Rutas autorizadas

Las rutas que SETRES recorre diariamente son recorridos de transporte escolar

en el area urbana de Bogota D.C., por lo tanto recorren varias via de la ciudad con

el correspondiente riesgo que tiene el transito por estas vias al interactuar con

otros vehiculos y con peatones.
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7.2.2. Contratos conductores y equipo

Actualmente se hace el proceso de seleccion de conductores asi:

Recepcidn de hojas de vida
Verificacién de datos
Examenes de ingreso
Pruebas tedricas y practicas

Aprobado el proceso se realiza la contratacion del conductor.

7.2.3 Contrato de vehiculos.

Para la contratacidn de los vehiculos se cumplen los siguientes pasos

Se publica la necesidad en prensa y a través de las redes sociales y voz
a voz con los transportadores

Se citan a entrevista

Se inspecciona el vehiculo

Se revisan los documentos del vehiculo

Se revisan los documentos del conductor (examen psicosensometrico,
pase, hoja de vida, run y simit)

Se realiza prueba de manejo

Una vez el concepto de las revisiones favorable se pasan los candidatos
a los coordinadores de transporte que determinan el vehiculo a contratar
Se realiza el contrato

Se entrega manual conductor, manual de monitora y las causales de
multa.

7.2.3. anexos

Contrato con conductores

Contrato de vehiculos
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7.2.2. Evaluacion del riesgo

Tiene como objetivo fundamental establecer los parametros, las responsabilidades
y la metodologia para la identificacion de peligros y gestion de riesgos que se
pueden presentar en la prestacidn de los servicios

La gestion del riesgo en SETRES LTDA  se aplica a:

e Las actividades rutinarias, actividades no rutinarias desarrolladas en la
prestacion de los servicios
¢ A la identificacion de los peligros en el entorno inherentes a la prestacién

del servicio

Es una metodologia basada en GTC 45 que establece los parametros para el
levantamiento del panorama de riesgos Una vez consolidada y analizada la
informacion procedemos entonces hacer la evaluacién del riesgo dentro del rol de

cada una de las personas en la via de la siguiente forma

EVALUACION DEL RIESGO. CONDUCTOR
GRUPO DE TRABAJO:  OPERATIVO
NOMBRE DEL CARGO: CONDUCTOR
ROL EN LA VIA: CONDUCTOR

Cuadro 2: Criterio para clasificacién de emergencias en funcién al empleo de

recursos

EVALUACION DEL RIESGO AL CONDUCTOR

FACTORES DE RIESGO FiSICO
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FACTOR DE RIESGO FiSICO

FUENTE GENERADORA

EVALUACION DEL RIESGO

MEDIDAS DE PREVENCION Y

CONTROL
ALTA MEDIA BAJA
Sutemay de ailre acondiclonado,
CALOR X elementoy de proteceion personal,
métodoy de refraceién del calor
TEMPERATURAS EXTREMAS
Calefoccibn, ropo ttrmica,
control en el Hempo de
FRIO X . )
exposicion, periodos de
..
Dustribuclén adecunada de lay
ILUMINACION DEFICIENTE LUMINARIAS X ldmporay, mantenimiento-de
lwminariay
. LUZ NATURAL, Dutribucién adecnada de lasy
ILUMINACION EN EXCESO X
LUMINARIAS lamparas, persionas y fltroy
FACTORES DE RIESGO QUIMICO
. MEDIDAS DE PREVENCION Y
FACTOR DE RIESGO QUIMICO FUENTE GENERADORA | ALTA | MEDIA | BAJA
CONTROL
COMBUSTIBLES X Extraccion local, proteccidn
respiratoria, rotulacién de Loy
GASES Y VAPORES productos, compatibilidad
PINTURAS X guimicea, sistema de control
contra bncendios
Extraccion local, proteceidn
P NIEBLAS Y ROCIOS DE resplratoria, rotulacién de Loy
AEROSOLES LIQUIDOS p X
QUIMICOS productos, compatibilidad
Lo

FACTORES DE RIESGO FISICO — QUIMICOS

FACTOR DE RIESGO FiSICO —

MEDIDAS DE PREVENCION Y

QUIMICO FUENTE GENADORA ALTA | MEDIA | BAJA conrl
MANIPULACION
INADECUADA DE Extintores, rociadores,
INCENDIO SUSTANCIAS X compatibilidad quimica,
INFLAMABLES, mandenimiento eléctrico
REACCIONES

EXOTERMICAS DE
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SUSTANCIAS
INCOMPATIBLES
SATURACION DE
VAPORES
COMBUSTIBLES, Almacenamiento seguro de
EXPLOSIONES ROMPIMIENTO DE UN X sustancias y materiales, planes
CILINDRO, ode emergencia, mantenimiento
SOBREPRESION DE UN
RECIPIENTE A PRESION

FACTORES DE RIESGO MECANICO O DE SEGURIDAD

FACTOR DE RIESGO MECANICO O

MEDIDAS DE PREVENCION Y

FUENTE GENERADORA | ALTA MEDIA BAJA
DE SEGURIDAD CONTROL
VIAS DETERIORADAS X
PROBLEMAS DE SALUD X
EN EL CONDUCTOR
EXCESO DE VELOCIDAD X
CONDUCIR BAJO
EFECTOS DE X
SUSTANCIAS L
Capacifocion en normay y
PSICOACTIVAS
seinales de trnsito, curso oe
TRANSITO INCUMPLIMIENTO DE
~ conduncedldn, mantenimiento-
NORMAS Y SENALES DE | X -
TRANSITO preventive del velhiculo, revision
Lo P
VEHICULOS DANADOS X
PERSONAS
IMPRUDENTES EN LA X
VIA
USO INDEBIDO DEL
CINTURON DE X

SEGURIDAD
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FACTORES DE RIESGO PUBLICOS

. MEDIDAS DE PREVENCION Y
FACTOR DE RIESGO PUBLICO FUENTE GENERADORA | ALTA | MEDIA | BAJA
CONTROL
ATRACOS VIOLENCIA X Capacitocién en riesgo pidplico,
politicas constitucionales sobre
el riesgo pidblico
ASESINATOS VIOLENCIA X
FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS
) MEDIDAS DE PREVENCION Y
FACTOR DE RIESGO ERGONOMICO | FUENTE GENERADORA | ALTA | MEDIA | BAJA
CONTROL
3 Higiene postural, paunsas activos,
POSICION SENTADO PROLONGADO | LABORES DE CONDUCIR X gLene
puesto de trabajo ergonémico
Pawsas activas, higiene postural,
MOVIMIENTOS REPETITIVOS LABORES DE CONDUCIR X ovganizacién y control de
métodoy y tHempoy

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

MEDIDAS DE PREVENCION Y
FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL | FUENTE GENERADORA | ALTA | MEDIA | BAJA
CONTROL
DESACUERDO ENTRE
COMPANEROS DE Comunicacibn asertive, trabaj
CONFLICTOS INTERPERSONALES X -
TRABAJO, PROBLEMAS en equipo
FAMILIARES
Reovganizacién oel trabajo,
ACUMULACION DE difer maneray de reali;
ALTOS RITMOS DE TRABAJO X endes &
TRABAJO lay actividades diarias, manejo
oel estris
MONOTONIA EN EL TRABAJO TRABAJOS REPETITIVOS X Manejo- de métodos y Hempos
) PERFILES DE CARGO Planes de capacitacién, personal
CAPACITACION INSUFICIENTE _ a X P22
MAL DISENADOS Ldéneo
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NO REEMPLAZO DE ) )
SOBRECARGA DE TRABAJO X Rediseirio de Loy perfiles de cargo
PERSONAS AUSENTES
ESTRES, FATIGA, Comunicacién asertive, trabajo
AGRESIONES CONFLICTOS X en equipe, estilo- de dixeceién
PERSONALES participativa
FACTORES DE RIESGO AMBIENTAL
MEDIDAS DE PREVENCION Y
FACTOR DE RIESGO AMBIENTAL | FUENTE GENERADORA | ALTA | MEDIA | BAJA
CONTROL
UEMA DE Utilizacién de filtros, revisi
EMISIONES AMBIENTALES Q . X fllzocidn 7 revaronty
COMBUSTIBLES FOSILES tenico - mecdnicas al dia

EVALUACION DEL RIESGO. PASAJERO
ROL EN LA VIA: PASAJERO

EVALUACION DEL RIESGO AL PASAJERO

EVALUACION DEL

MEDIDAS DE PREVENCION Y

FACTOR DE RIESGO RIESGO
CONTROL
ALTA | MEDIA | BAJA
Peticlbw por parte del conduetor
CINTURON DE SEGURIDAD ACOMPANANTE X pava la whlizacién del cinturén
pov porte del pasajevo
ABORDAR VEHICULO EN MOVIMIENTO X Evitor gue el pasajero abovde o
DESCENDER DEL VEHICULO EN MOVIMIENTO X vehicudo
P Evitor parte del conduetor
VIAJAR DE PIE O EN LAS ESCALAS DEL VEHICULO X rev
win sobrecupo del velicendo
Evitar por parte del conductor
SACAR EXTREMIDADES SUPERIORES O LA CABEZA POR LA « oy ] enlicon
. que posoqer estos
VENTANILLA DEL VEHICULO ” '
oL ones
LIMITACIONES FiSICAS X
Usode Lo silla preferenciol pora
personay discapacitodas
ADULTO MAYOR X
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ALICORAMIENTO O EFECTO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Evitar por parte del conductor
que estoy pasajeros abpovden el
velhiewndo

TRANSPORTE DE ANIMALES

Manejo- adecunado de Loy espacios
disponibles del velicunlo para el

trangporte de Loy animales
EVALUACION DEL RIESGO: PEATON
ROL EN LA ViA: PEATON
EVALUACION DEL RIESGO AL PEATON
EVALUACION DEL MEDIDAS DE
FACTOR DE RIESGO RIESGO PREVENCION Y
ALTA | MEDIA | BAJA CONTROL
EN VIAS URBANAS CRUZAR POR ZONAS «
DIFERERENTES A LA ESQUINA
NO USO DE ZONAS DE PASO X
CRUZAR LA VIA ENTRE LAS FILAS DE LOS CARROS X Implementacion de
programay oe
NO USO DE PUENTE PEATONAL DONDE EXISTA X o
capacitacién a toda la
CRUZAR LA VIA CON SEMAFORO VERDE PARA « cindadania acerca de Loy
VEHIicULO normay de trinsito- gue
CRUZAR LA VIA CON SEMAFORO PEATONAL EN « "

ROJO aprencurzagey

mejoramiento
EN CARRETERA NO RESPETAR LA SENAL DE ALTO X
CRUZAR LA VIA CON VEHICULOS EN MOVIMIENTO X
NO RESPETAR LAS SENALES DE TRANSITO X
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DISTRACCION POR MEDIOS TECNOLOGICOS
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Una vez  evaluadoys Loy riesgoy se construdinrd wn plan de control

operacional.

Sutema De Gestion De Reportes

Con el fun de uncentivar Loy reportes de riesgo- en la empresa
SETRES LTDA ha diseiado wn formato de reportes de riesgo- que
permitird o todas lay personos bwolneradas en el servicio- como o
Loy clientes reportas actos o condiciones inseguiras gue puedan

generonr un ncidente o- accioente

Reporte De Riesgos Viales

Nombre; |CC: |

Lugar Del Evento:

Descripcion De Los Hechos:

Recomendaciones Y Sugerencias:

Como se reporta

Las personas diligencian el formato y el comité de seguridad vial realiza la

evaluacion del riesgo y toma las medidas preventivas o correctivas a que haya

lugar.
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Encuesta
Se ejecuta un andlisis sobre el contexto, actividades, su personal,
desplazamientos, infraestructura y todos aquellos riesgos que puedan afectar la

empresa.

Para establecer el diagnostico del riesgo por areas o cargos se tiene en cuenta la
encuesta a desarrollar con el personal de la empresa, para con esta determinar los
factores que influyen en la seguridad y definir a si mismo las acciones de acuerdo
a cada valoracion. (Anexo 1. Cuestionario para diagndstico de la situacion de la
empresa)

e Consolidacion y analisis de la informacién de la encuesta

La encuesta se realiz6 al 100% del personal con el objeto de realizar el anélisis del

contexto del riesgo en la organizacion, aportando los siguientes datos:

Personal Encuestado por area:

Administrativos: 3 Personas.

Operativos: 79 Personas

Experiencia en la conduccion:
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Se puede evidenciar que del 100% que dio respuesta a la pregunta el 85%
cuentan con una experiencia de mas de 10 afios en la conduccién de vehiculos, el
9% entre 6 a 10 afios y 6% menos de 5 afios; de los que se puede concluir que el
personal de la empresa cuenta con una buena experiencia lo que genera mayor

conocimiento del personal y menor probabilidad de accidentalidad.

o Periodicidad de los desplazamientos en mision por areas:

ADMINISTRATIVA:
De las 3 Personas del area administrativa:
1 de ellas no realizan ningun desplazamiento en misién

Alguna vez a la semana: 2 persona

OPERATIVO:
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79 Personas del area Operativa que representa el 100% realizan desplazamientos

en mision a diario.

De lo anterior se puede concluir que el principal riesgo esta representado en el
area Operativa 100% a diario ya que su labor como tal es la de conduccion de
vehiculos de transporte publico, y que en el area administrativa los recorridos no
son rutinarios.

En el &rea administrativa solo 1 personas realizan el desplazamiento en su propio
vehiculo, en el area operativa 79 personas manifiestan conducir su propio
vehiculo.

Planificacion del desplazamiento en mision:

4% del personal planifica el mismo sus desplazamientos, 96% son planificados por
la empresa, interpretando este dato que los recorridos estan en su mayoria
controlados por la empresa.

Recorrido in-itinere:

Medio Utilizado Casa - Trabajo
80
70
60
50
40
30
18 8 &
10 W = =
@ C§ O X¢ .\0 \40
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PELIGRO / RIESGO

El 57% del personal encuestado realiza su desplazamiento de la casa al trabajo a

pie.

TIEMPO DE RECORRIDO:

Al igual que se evidencia en el recorrido el tiempo de exposicion entre la casa al
trabajo es relativamente corto la mayoria de las personas que hacen su recorrido
diario (ida y regreso) en menos de 30 minutos, lo anterior debido a que la mayoria

tienen sus vehiculos en parqueaderos cercanos a sus lugares de residencia.

7.2.3 . Anexos
¢ Instrumento de medicion de riesgos viales.
¢ Procedimiento de identificacion de peligros y gestion de riesgos bajo
laGTC 45.

e Encuestas 2018
4.5 ELABORACION DEL PESV

En cuanto a los niveles de riesgo, una vez se han determinado, estos deben ser
clasificados y priorizados, para luego plantear las acciones sobre las que se va a
trabajar cada uno. Es recomendable que el andlisis y planteamiento de las

acciones, estén dirigidos a eliminar o mitigar los riesgos.

FACTOR HUMANO OBJETIVO ACCIONES
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Seleccion de | Tener un grupo de e Seleccion de conductores con experiencia
Conductores buenos y conocimiento de normas de transito y
conductores,  con transporte
conciencia de la e Hacer pruebas de ingreso, fisicas, de
importancia de la conocimientos y operativas
seguridad vial e Procedimiento de seleccion
Capacitacién de | Lograr tener todo el | ¢ Programar  las  capacitaciones  para
Conductores personal capacitado conductores y demas empleados, haciendo
énfasis en seguridad Vial
e Hacer las capacitaciones de acuerdo al
cronograma establecido
e Revisar los indicadores y hacer los ajustes
necesarios
e Procedimiento de capacitaciones
Control de | Tener un sistema | Establecer un sistema que permita tener control
documentacion que permita control | de la documentacion y los datos relevantes de

sobre la | cada conductor como: Nombres y Apellidos,
documentacion NUmero de identificacion, Edad, Tipo de
contrato, Afios de experiencia en la conduccion,
etc.
e Procedimiento de control de docuementos
Control de Conductores | Realizar control | ¢ Control y seguimiento de las infracciones de
sobre los transito
conductores y su | e Regulacion de las horas de conduccion y
labor diaria descanso
e Regulacion del alcohol en la conduccion
¢ Control del uso de cinturon de seguridad
e Regulacion de la velocidad
o Utilizacién de dispositivos moviles mientras
se conduce.
[ ]
Elementos de | Tener los EPP | Verificar que se estén usando los Elementos de
Proteccion requeridos por | Proteccién
todos los
empleados
Vehiculos Seguros Contar con un|e Tenerun plan de mantenimiento preventivo
proceso de e Tener documentado el plan de
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mantenimiento  y
control de vehiculos
para hacerlos mas
seguros

mantenimiento

o \Verificar la idoneidad de los encargados del
plan de  mantenimiento  preventivo.
(proveedor)

o Realizar la inspeccion diaria de los vehiculos

e Hacer el control de documentacion y registro
de vehiculos y su mantenimiento.

Atencion a Victimas

Tener un protocolo
de atencion de
accidentes

Capacitacion  permanente en Atencion a
Victimas.

4.6 IMPLEMENTACION DEL PESV

La implementacién del PESV esta establecida en el anexo Plan de Trabajo PESV.

7.5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento, documentacion y actualizacion de estos indicadores es

responsabilidad de cada una de las areas del negocio y la consolidacién y analisis

es responsabilidad del encargado de la seguridad vial, quién presentara al comité

de seguridad vial, al menos trimestralmente, los aspectos mas relevantes de este

seguimiento.

7.5.1 Indicadores de resultado

Son aquellos indicadores que van a permitir a las empresas conocer el grado de

cumplimiento de los objetivos que se han marcado:

53




MPESV

FECHA: DICIEMBRE
2018

@SE’”ES’ MANUAL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

PROCESO | GESTION TRANSPORTE VERSION 2

FUENTE DE
INFORMACIO
N

PERIODO DE

META MEDICION

DESCRIPCION DEFINICION

Numero de incidentes

0
y accidentes de NUmero de incidentes y Ei%%ﬁ:sde 0% Minimo
transito, en un periodo | accidentes de transito. ACCi dentesy trimestralmente
determinado
Numero de accidentes de
Tasa de transito reportados/ Reportes de Mini
: . , . . 0 inimo
accidentalidad NUmero de viajes accidentesen | 0% trimestraimente
Vehicular realizados * 100 la ARL
Imp.ac’go economico de Costos directos + Costos | Reportes de Minimo
los incidentes de o o 0 :
transito indirectos incidentes trimestralmente
Impactg economico de Costos directos + Costos | Reportes de Minimo
los accidentes de o . 0 : |
transito indirectos accidentes trimestralmente
Tasa de vehiculos Numerq vehiculos Base de datos 0 Minimo
. . inspeccionados / Numero 100% :
inspeccionados de vehiculos 100 de la empresa trimestralmente
Frecuencia de Ngmgro de acmdeptes de Reportes de Minimo bimestral
) - transito en un periodo/ ; 0 )
accidentes de transito ~ accidentes (preventiva)
tamafio de la flota
NUmero de conductores
lesionados en accidentes Reportes de Minimo
% de afectacion de trénsito /Total de P 0% :
) . accidentes trimestralmente
accidentes de transito del
periodo *100
Numero de dias de Reportes de Minimo
% de afectacion incapacidad por incapacidades | 0% trimestralmente
accidentes de por accidentes
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transito/Total de
accidentes de transito del
periodo *100

Numero de dias con
vehiculos no disponibles
por accidentes de Reportes de
transito /Total de accidentes
accidentes de transito del
periodo * 100

% de afectacion 0%

Minimo
trimestralmente

NUmero de reportes
Porcentaje gestion de | gestionados / Total de Reportes

reportes realizados reportes recibidos mes realizados
en el periodo *100

80%

Minimo
trimestralmente

NUmero de personas
capacitadas en el
periodo/ Total de
personas programadas
en dicho periodo *100

Porcentaje de
personas capacitadas.

Reportes de

0
Capacitaciones 100%

Minimo
trimestralmente

Numero de

Porcentaje de investigaciones
Investigacion de realizadas /Total de
accidentes. accidentes en el periodo
*100

Reporte de

. 100%
Investigaciones

Minimo
trimestralmente

Numero de

.y investigaciones
Investigacion de realizadas / Total de Reporte de

incidentes e . Investigaciones
incidentes en el periodo

*100

100%

Minimo
trimestralmente

Responsable: PILAR ADRIANA GARAVITO

7.5.2. Indicadores de actividad

Son aquellos indicadores que ofrecen informacion sobre el grado de consecucién

de las acciones que conforman el plan:
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FUENTE DE PERIODO DE
DESCRIPCION DEFINICION INFORMACION META MEDICION
Numero de | Reporte de | 100% Minimo
- mantenimientos | mantenimientos trimestralmente
Cumplimiento en los .
realizados / Total
programas de de
mantenimiento de los .
, mantenimientos
vehiculos. *
programados
100
NUmero de | Reporte de | 100% Anual
evaluaciones Evaluacion
Numero de .
. realizadas / Total
evaluaciones de los .
de evaluaciones
conductores. .
programados
100

Responsable: PILAR ADRIANA GARAVITO
Indicadores de sinistralidad.
Corresponde a loy siniestroy presentadosy en el ailo- umediatamente

anterior 2016.
MES CANTIDAD DE VEHI’OULOS/EN PROMEDIO
SINIESTROS OPERACION ACCIDENTALIDAD
ENERO o o
FEBRERO o o
MARZO o o
ABRIL o o
MAYO o o

56




D SEMRES coa

MANUAL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

MPESV

FECHA: DICIEMBRE
2018

PROCESO

| GESTION TRANSPORTE

VERSION

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Q| O| O O] O| Of »

DICIEMBRE

[

Ml O| O| O| OO OO

TABLA DE RESPONSABILIDAD

ANO 2016-2017 ASEGURADO TERCERO COMPARTIDA EN DUDA
JUNIO Sl
sepmemeRe B
TABLA POR SINIESTRO
SINIESTRO CHOQUE LESIONES HOMICIDIO
SIMPLE
‘ JUNIO NO NO NO
\ SEPTIEMBRE NO NO NO

Indicadores

meto del indicador y se calewda de la siguiente forma:

N dwnero- de siniestros presentadosy =1 = 0.97%
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N wwero- de vediendos 103

Tendlendo en cnenta la fabla de resporsabilidad la empresa ha
determinado que o porticipacion de  raponsablidad  por
Asegurrado, ey decir el conductor de nunestros buses debpe estor por
debpajo-de 0.97%.

e Porcentaje de personas formadas en seguridad Vial
# de personoy capocifodos X 100 =123 = 100%
Total, de colaboradores

123
o %Cuwmplimiento de loy progromas de mantenimiento
de Loy velhicwnloy
# Monteninwuentos realizadosy X 100 = _= 100%
#
Mantenimientos progromadosy

7.5.3. Auditorias

La empresa debe garantizar, ademas de la medicion de los indicadores, auditorias
internas y externas, en intervalos de tiempo planificados y que deben de
proporcionar informacion acerca del cumplimiento del plan estratégico de

seguridad vial.
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7.5.3.1. Periodicidad, items a evaluar y metodologia

Las auditorias se realizaran una vez al ano. Para realizar esta auditoria, la

empresa utilizara el cuestionario que se relaciona en este documento, y que se

encuentra en el anexo Formato de Auditoria. En el que podra identificar los

aspectos criticos que ameritan mejoramiento.

Se auditaran todos los ejes que componen el PESV, comportamiento humano,

vehiculos seguros, infraestructura segura, atencién a victimas y el compromiso de

la direccion.

Ver sistema de informacion SETRES LTDA.

Mostrar| 10 ¥ |reqistros

Nombre

AUDITORIA INTERNA DE
GESTION CALIDAD

AUDITORIA INTERNA
GESTION DE RECURSCS

AUDITORIA INTERNA
GESTION DE
TRANSPORTE

AUDITORIA INTERNA
PROCESO DE GESTION
DE LARELACICN CON EL
CLIENTE

AUDITORIA INTERNA
PROCESO DE GESTION
DE RECURSOS

AUDITORIA INTERNA

7.5.4 Informacion documentada

Fecha

Programada

2015-09-22

2015-09-22

2015-09-14

2015-09-21

2015-09-14

Fecha

Apertura

2015-09-22

2015-09-22

2015-09-14

2015-09-21

2015-12-14

Programa de auditorias

Fara ingresar una nueva auditoria al programa, haga clic aqui

Estado

Programada

Programada

Programada

Frogramada

Programada

Proceso ! Actividad

GESTICN CALIDAD

GESTION DE RECURSOS

GESTION DE TRANSPORTE

GESTION DE LARELACION CON EL CLIENTE

GESTION DE RECURSOS

Informe

Buscar:

Consultar NC / Obs. Cerrar

o

fe

Es importante tener en cuenta que, se debe elaborar un solo documento que

incluya todos los aspectos del plan estratégico de seguridad vial, el cual debe
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incluir todos los elementos contemplados dentro del disefio, desarrollo e
implementacion, segun las etapas descritas.
7.5-5 ANEXOS

Procedimiento de auditorias internas

8. ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV

8.1. COMPORTAMIENTO HUMANO

Se debe buscar tener un recurso humano capacitado y con conciencia de la
importancia de la labor de conducir, de la responsabilidad que tiene el ser
conductor y trasladar personas y/o cosas de un origen a un destino para

entregarlas en el mismo estado en que las recibio.

El jefe directo del conductor debe observar diariamente a sus colaboradores para
reforzar los aspectos mas significativos para la seguridad vial. Es muy importante
ademas que detecte aquellos conductores que muestran una actitud agresiva en el
transito o que exceden los limites de velocidad, con el fin de invitarlos al didlogo
para verificar o descartar la presencia de problemas personales que puedan estar

incidiendo en su comportamiento al conducir.

(210




MANUAL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

MPESV

2018

FECHA: DICIEMBRE

PROCESO

GESTION TRANSPORTE VERSION 2

8.1.1. Procedimiento de seleccion de conductores

La empresa implementard el siguiente procedimiento para la seleccion de

conductores:

Objetivo:

El objetivo basico es la busqueda de un perfil ideal en los
conductores, es el de contar con criterios sélidos para
asegurar que los niveles exigidos de experiencia,

conocimiento, entre otros, sean los 6ptimos.

Experiencia:

Se refiere al tiempo en afios que lleva conduciendo un
vehiculo; la clase y tipo; las regiones geogréficas por las que
ha transitado como conductor; la experiencia en accidentes
de transito, si la ha tenido; y la experiencia en actividades
econdmicas similares a las de la empresa que esta

realizando la seleccién.

Edad:

Entre 25 y 55 afios.

Estado de salud

en general:

Vision y audicion: No debe tener deficiencias que no
puedan ser corregidas por prescripcién médica.

Percepcion de colores y de profundidad: No debe sufrir
de daltonismo y el tiempo de reaccion a estimulos deben ser
normales.

No debe tener protesis en piernas o brazos.

No debe padecer enfermedades como: Epilepsia, cronicas

del corazdon, mentales o elevadas concentraciones de
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colesterol o triglicéridos.

Habilidad mental y estabilidad emocional dentro de
parametros normales.

No debe tener conducta agresiva, paranoica o0
esquizofrénica.

No debe tener propension al consumo de alcohol o drogas.

Conocimientos y
habilidades:

Conocimiento general de la cultura e idiosincrasia de la
region.

Conocimientos basicos de comprension de lectura, escritura
y operaciones aritméticas.

Habilidades basicas para presentacion de reportes sencillos.
Habilidades para operar el tipo de vehiculo de su
competencia.

Actitud positiva hacia la seguridad.

Conocimientos bésicos en:

Primeros auxilios.

Control de incendios en vehiculos.

Normas basicas de comportamiento en el transito nacional y
local.

Mecanica.

Manejo defensivo.

Conocimientos en inspeccidn basica de un vehiculo.

Manejo de productos o equipos transportados (vehiculos
pesados).

Atencion de emergencias en carretera.
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Experiencia: Hace referencia a los afios que lleva conduciendo un vehiculo segun
su clase, la zona donde ha circulado, la experiencia tanto en la conduccién como

en el tipo de empresa, entre otras

TIPH DFE \/EHICLIN O TIEMPO*

Vehiculos para transporte de personal 4 afios

(buses, busetas, micros)

Vehiculos livianos para el transporte de 4 afios

personal (tipo camionetas doble cabina)

*Tiempo que debe llevar operando vehiculos iguales o similares al que ird a

conducir

2. Edad: entre 25y 55 afios
3. Estado de salud en general:
e Vision y audicién normales. No debe tener deficiencias que no puedan ser
corregidas por prescripcion médica.
e Percepcién de colores y de profundidad normales. No debe sufrir de
daltonismo.

e Tiempo de reaccidn a estimulos normales.
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o No debe tener prétesis en piernas o brazos.

o No debe padecer enfermedades como: epilepsia, cronicas del corazon,
mentales o elevadas concentraciones de colesterol o triglicéridos.

¢ Habilidad mental y estabilidad emocional dentro de parametros normales.

o No debe tener conducta agresiva, paranoica o esquizofrénica.

o No debe tener propensién al consumo de alcohol o drogas.

4. Conocimientos y habilidades:

Conocimiento general de la cultura e idiosincrasia de la region.

Conocimientos basicos de comprension de lectura, escritura y operaciones

aritméticas.

Habilidades basicas para presentacidn de reportes sencillos.

Habilidades para operar el tipo de vehiculo de su competencia.

Actitud positiva hacia la seguridad.

Conocimientos basicos en:

Primeros auxilios

Control de incendios en vehiculos

Normas bésicas de comportamiento en el transito nacional y local
Mecanica bésica

Manejo defensivo

Inspeccion bésica de un vehiculo

Manejo de productos o equipos transportados (vehiculos pesados)

vV V V V V VYV V V

Atencion de emergencias en carretera
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8.2.1.1. Evaluacion del logro de los objetivos

e Objetivos de Calidad

ITEM | OBJETIVOS DE LA INDICADOR META | PLAZO
CALIDAD
1 Optimizar la seleccion | % de 100% | Permanente
de conductores conductores
que cumplen
con los
requerimientos

e [ndicadores

Se debe hacer medicién de cumplimiento permanente, es decir cada vez que se

seleccione cada conductor, para garantizar que se contrata personal idoneo.

Condurctores

X100

Numero de conductores que cumplen

e Medidas correctivas

Total de conductores seleccionados

Desarrollar un procedimiento de seleccion de personal que debe ser ejecutado con

personal con competencia para realizarlo
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8.1.2. Pruebas de ingreso

Examenes de Ingreso

Los exdmenes de ingreso para conductores son:

Examenes médicos

Audiometria
Visual

Médico general
Glicemia

Osteomusculares

YV V. V V V VY

Psicosensométrico

Pruebas técnicas

Y

Conocimientos de mecanica

Y

Conocimientos de las normas de transito

Las pruebas deben ser realizadas, por personal que garantice idoneidad en cada
campo, segun lo establecido por las leyes que rigen nuestro territorio.

8.1.2.1 anexos

certificacion idoneidad institucién que realiza los examenes médicos

Certificacion de idoneidad de la institucion que realiza los examenes
psicosensometrico.

Modelo de prueba tedrica

Modelo prueba practica .
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8.1.3. Capacitacion en seguridad vial

OBJETIVOS

1. Mejorar las competencias y habilidades de los conductores de vehiculos que
desarrollen labores en la empresa.

2. Generar conciencia sobre los riesgos derivados de la conduccién de vehiculos
automotores; con responsabilidad de llevar consigo pasajeros.

3. Evaluacidn de desempefio.

RECURSOS

+¢ Atribuciones normativas y de gestion al comité encargado del PESV de la
empresa, solicitando el apoyo de gobernaciones, municipios y organismos
de transito que intervienen en el otorgamiento de la licencia de conduccion.

«¢+ Atribuciones y funciones de los Centros de Ensefianza Automovilistica que
capacitan y a su vez certifican los conocimientos tedricos y practicos de los
conductores.

+¢ Atribuciones y funciones del Servicio Nacional de Aprendizaje para el
Servicio Publico SENA y otras entidades como: la ARL, COMPANIAS
ASEGURADORAS, CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, JURIDICOS
DE LA EMPRESA, entre otros.
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CURSOS DE SEGURIDAD VIAL. Se ejecutaran capacitaciones enfocadas en los

siguientes temas:

- ACTIVIDAD EDUCATIVA

Causales mas comunes de

OBJETIVO

Instruir al conductor
como debe actuar en

TEMAS A TRATAR
-Posiciones del
vehiculo.

-Técnicas para prevenir
un accidente de frente.
-Técnicas para evitar el
accidente por alcance.

accidentes, prevencion de [cada una de las |-Técnicas para evitar
accidentes, como  evitar | situaciones que se le | accidentes laterales o
choques, colisiones, | pueden presentar al | de costado.
volcamientos y atropellos. manejar su  vehiculo | -Técnica para evitar los
para con ello evitar | accidentes por
siniestros 6 accidentes | volcadura ¢ salida del
de transito. camino.
-Otros accidentes
comunes (si los frenos
fallan 6 el motor se
incendia).
-Métodos para prevenir
, Informar al conductor | accidentes.
Actitud del conductor como o e
) : de la Prevencion: El | -Condicion Psicofisica,
factor determinante para evitar . ]
los accidentes de transito. conductor , como ingestion de drogas
responsable O participe | alcohol.
de situaciones | -Actitud anticipada del
involuntarias. conductor.
-Distraccion.
Informar las | -Enfermedades que
enfermedades, incapacitan.
Seguridad vial y la salud del | incapacidades en la | -Parametros de salud a
conductor. conduccion y  las | evaluar.
medidas de prevencion | -Medidas para prevenir
de accidentes por esta | accidentes por esta
causa. causa.
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Fatiga en la conduccion.

Sensibilizar al
conductor de forma
objetiva del riesgo de
accidente por fatiga,
deficiencia de suefio y

descanso,  ansiedad,
enfermedades

asociadas no
controladas desde,

durante y hasta la
llegada de su viaje.

-Concepto de fatiga.
-indicadores de fatiga.
-Prevencion de
accidentes por fatiga.

El programa de capacitacidn se encuentra en el Anexo Programa de Capacitacién

e [ndicadores

Se debe hacer medicién de cumplimiento en cada capacitacién, para verificar que
se esta cumpliendo con la meta, de no ser asi hacer los ajustes necesarios

Porcentaje de personas

o Medidas correctivas

NUmero de personas capacitadas en el periodo

X100

Total de personas programadas en dicho periodo

Se desarrollar un mddulo virtual de capacitacion para los conductores que facilite

el desarrollo del proceso

8.1.5. Control de documentacion de conductores

Se tendra documentada la informacion de sus conductores en una base de datos

almacenada en la Oficina de Personal, para lo cual cumplira con la Ley 1581 de
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2012 en cuanto a la proteccidn de datos personales, actualizando esta de manera

semestral y para todos los efectos se registrara la siguiente informacion:

e Nombres y Apellidos

e Numero de identificacion

e Edad

¢ Tipo de contrato

¢ Afios de experiencia en la conduccién

¢ Inscripcion ante el RUNT

¢ Tipo de licencia de conduccion

e Vigencia de la licencia de conduccion

o Tipo de vehiculo que conduce

o Reporte de comparendos e historico de los mismos
e Control de ingreso de conductores con deudas de comparendos

¢ Reporte de incidentes - fecha, lugar

Reporte de accidentes- fecha, lugar

Acciones de seguridad vial realizadas:
Examenes
Pruebas

Capacitaciones

NS NEE NN

Toda la informacion quedara en el sistema de la compafiia en el mddulo de

colaboradores
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Seleccionar archive

Masculino ¥
Seleccionar archivo
Seleccionar archive

8.1.6. Politicas de regulacion de la empresa

8.1.6.1. Realizacion del control de los conductores

El responsable del proceso realizar un seguimiento al comportamiento de los
conductores, igualmente todo el personal involucrado en la prestacién del servicio
sera evaluado anualmente en una evaluacion de desempefio 360 grados a través
del sistema de informacién

Ver procedimiento de evaluacion de desempefio y mddulo de evaluacion de

desempefio en el sistema de informacion de SETRES LTDA.

Home | Gestion Administrativa | Gestion de Transporte | Control Gestion | Gest r Administrar |

Inicio
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Evaluacién de desempefio

Fecha: 2016-06-29

TRABAJADOR JEFE INMEDIATO
Nombre: MORENO GONZALEZ, OLGA LUCIA Nombre:
Cargo: COORDINADOR DE CALIDAD Cargo:

CRITERIOS DE EVALUACION

Para calificar tenga en cuenta la escala: 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Requiere Ajustes, 1 Necesita Mejorar

CONCEPTOS A EVALUAR

GRADOS DE
VALORACION

CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS

4|5

Conocimiento técnico de sus funciones

Habilidad y Destreza en sus funciones

Calidad en la tarea realizada (entrega en los tiempos y de acuerdo a las caracteristicas dadas)

organizacion

Dirige las actividades desarrolladas en su frabajo al servicio y safisfaccion de las necesidades de los clientes internos y externocs de la

ACTITUD FRENTE A LAS FUNCIONES ASIGNADAS

Dacnaneahilidad con eue daharae (eumnlimiantn da ahiatiune)

Para este cambio en la cultura en seguridad vial de los empleados y contratistas,

se requiere también un cambio en los métodos disciplinarios de modo que sean

mas educativos y de acompafiamiento para el crecimiento y menos policivos o

paternalistas.

OBJETIVOS DE CALIDAD

ITEM | OBJETIVOS DE LA | INDICADOR

CALIDAD

META

PLAZO

1 Medir el cumplimiento | %

de

que el personal ha | calificacion del

80%

Anual
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tenido en relacion con | desempefio
el desempefio

Tomar las acciones
correctivas a que haya

lugar

8.1.6.2. Control y seguimiento de las infracciones de transito de los

conductores al servicio de cada empresa

La empresa realizara una revision mensual de las infracciones de transito que
cometan sus conductores, asi como hacer seguimiento a los conductores

reincidentes en infracciones.

Seguimiento al conductor reincidente en accidentalidad La reincidencia
generalmente no se refiere a una predisposicidn genética que se traduce en
conceptos como propensidn, proclividad o poli accidentalidad, sino a una
vulnerabilidad que tiene la persona a sufrir accidentes segun sea el contexto y los
medios de trabajo con los que interactta. Por lo tanto es Util dentro de los sistemas
de informacién de las empresas identificar las personas que han sufrido dos 0 méas
eventos en un afio para hacer andlisis mas detallados de las causas basicas

(factores personales y del trabajo).

No se puede desconocer que existen muchos factores personales relacionados

con la capacidad fisica, psicolégica e intelectual, que influyen de manera positiva o
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negativa en el desempefio del trabajo. Estos factores, que se originan en una
variedad de situaciones, se relacionan entre si de una manera particular en cada

individuo.

Entre los factores personales que pueden contribuir a la reincidencia se
mencionan: El abuso de drogas, el alcoholismo, el estrés, los problemas visuales o
los de coordinacion muscular y los relacionados con una motivacion inadecuada, o
un conocimiento o habilidad insuficiente para realizar la tarea. Asi mismo,
coexisten con los anteriores factores los factores del trabajo, relacionados
basicamente con las condiciones de estado mecanico de los vehiculos, la

seguridad en las rutas, el riesgo publico y ademas con los estilos de supervision.

Es necesario hacer un estudio del puesto de trabajo para verificar que las
condiciones técnicas del vehiculo estan correctas. Ademas se debe verificar el
proceso de entrenamiento y los resultados obtenidos.

Ver programa de gestion de riesgo del SGSST.

ITEM | OBJETIVOS DE LA | INDICADOR META | PLAZO
CALIDAD

1 Lograr 'y mantener | No. Accidentes
cero (0) accidentes de | con  muertes | 0% Permanentemente
transito que causen la | y/o heridas
muerte y/o heridas | graves

graves a las personas.

e |Indicadores
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Se debe hacer medicién de cumplimiento permanente, para verificar que se estéa
cumpliendo con la meta, de no ser asi hacer los ajustes necesarios

PUIDN IS G B

” Tasa de infraccionesy

}0_&0 Niumero- de nfracclones de

X 100
Promedio de personas
expuestas en el mismo periodo-

Frecuencio Ndumero- de accidentes de

TVarSUTO- e Ui pedrLovlo-

e Medidas correctivas

Ante la reincidencia en cometer infracciones de transito, adicional a exigir que
el conductor deba pagar el comparendo, se deben aplicar sanciones de
acuerdo a las politicas de la empresa.

8.1.6.3. Regulacion de las horas de conduccién y descanso

Otro factor de riesgo implicado en la accidentalidad, como en choques por detras,
salidas de la via o invasiones de carril contrario, esta relacionado con la fatiga, la
somnolencia o el adormecimiento del conductor. Manejar con cansancio implica un
aumento en el numero de distracciones al volante, altera la capacidad para tomar

decisiones o para prestar atencion al entorno y hace mas dificil mantener la
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concentracion en el trafico. El suefio se encuentra entre las cinco primeras causas

de accidentes con victimas.

La fatiga disminuye la capacidad de atencion, favorece las equivocaciones al
ejecutar las maniobras y hace asumir mas riesgos. Es el resultado final de muy
variadas circunstancias: suefio, exceso de trabajo, uso de medicamentos, estrés,
cambios en los turnos laborales, etc. Asi mismo, ésta se incrementa con comida
pesada, ropa inadecuada, calor excesivo y luz de las horas del mediodia, excesivo
numero de horas conduciendo o trabajando, la rutina de realizar muchas veces el

mismo itinerario o la monotonia de las grandes rectas.

Es aconsejable que antes de conducir se duerma bien y se evite beber alcohol y
comidas copiosas. Asimismo, durante el trayecto, en caso de viajes largos, se
recomienda parar cada tres horas, mantener una temperatura agradable dentro del

vehiculo.

No se debe conducir si no se ha realizado el adecuado descanso nocturno.
La recomendacion que debemos transmitir a nuestros conductores es que
hay que descansar 15 minutos cada dos horas de conduccion

ininterrumpida.
Antes de iniciar un viaje largo, el conductor y los pasajeros deben mentalizarse de

que éste durara varias horas. No hay que poner metas de tiempo o velocidad,

porque esto obliga inconscientemente a asumir riesgos innecesarios.
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En las rutas largas (mas de 8 horas de viaje), el segundo conductor en el

vehiculo es obligatorio. Especial atencion deben prestar quienes realizan

grandes desplazamientos durante la noche: deben iniciarlos habiendo descansado

adecuadamente.

OBJETIVOS

1. Establecer condiciones integrales y seguras de trabajo, salud y operacion de los

conductores al servicio de la empresa.

2. Evitar la fatiga en la conduccion y sus fatales consecuencias en la conduccién.

3. Mejorar las condiciones de operacion y del entorno de los trabajadores del

transporte publico terrestre automotor.

4. Contar con los respectivos relevadores para que en cualquier momento entren

en operacion.

RECURSOS

+¢ Atribuciones normativas y de fiscalizacion por parte del comité encargado

del PESV de la empresa, Ministerio de Proteccidn Social y otros, asi como

de las entidades territoriales, gobernaciones, municipios Y organismos de

transito.

RESPONSABLE: Comité encargado del PESV al interior de cada empresa -

Organismos de Transito — Direccion de transito y Transporte de la Policia Nacional.
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ITEM | OBJETIVOS DE LA | INDICADOR META | PLAZO
CALIDAD
1 Lograr y mantener a | N° de
los conductores en | conductores 0% Permanentemente

optimas condiciones
fisicas mediante el

debido descanso

con evidencia

de fatiga

8.1.6.4. Campaiias comunicacionales

OBJETIVOS

1. Generacion de conciencia sobre la importancia de las conductas preventivas en

seguridad vial al interior de la empresa.

2. Involucramiento de la totalidad de los empleados, conductores y propietarios en

la prevencion de los siniestros de transito.

RECURSOS
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+¢+ Capacidad y funciones del comité PESV encargado de la auditoria del
cumplimiento de las metas trazadas por la empresa en materia de

prevencion Vial.

«¢+ Experiencia en la formulacion y desarrollo de campafias de sensibilizacion

al interior y fuera de la empresa.

RESPONSABLE: Comité encargado del PESV al interior de cada empresa -

Organismos de Transito — Direccion de transito y Transporte de la Policia Nacional.

ACCIONES A INDICADORES DE INDICADORES

DESARROLLAR GESTION RESULTADO

v’ Elaboraciéon de una | v" Cantidad de | v/ Aprobaciéon de una
estrategia para el campafas disefiadas estrategia para la
disefio y desarrollo de y desarrolladas. formulacion y
campafias de desarrollo de
sensibilizacion. v campafias.

v N° de campafias de

sensibilizacién
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realizadas.

ITEM | OBJETIVOS DE LA | INDICADOR META | PLAZO
CALIDAD

1 Que el 100% del | N° de personal
personal con 100% | Permanentemente
conozca la cultura del | conocimiento
PESV del PESV

que se quiere alcanzar

en el mediano plazo

8.1.6.5. Regulacion del alcohol en la conduccion

El alcoholismo, la drogadiccion y el abuso de sustancias alucinégenas y

enervantes, tienen efectos adversos en la capacidad de desempefio de las

personas y afectan considerablemente la seguridad propia y de los pasajeros, asi

como la salud de quien las consume, y pone en riesgo a la Empresa en general.

Esta estrictamente prohibida la indebida utilizacion de medicamentos formulados,

asi como la posesion, distribucion y venta de drogas no recetadas o de sustancias

alucindgenas y enervantes y bebidas alcohélicas dentro de las instalaciones de la
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empresa, en el desarrollo del trabajo o durante la conduccién de los vehiculos

propios o afiliados a la Empresa.

OBJETIVOS

1. Establecer una cultura de la prevencion y el auto cuidado propendiendo a
desvincular la ingesta de alcohol de la conduccién de un vehiculo automotor.

2. Velar para que no exista ningun tipo de miligramo de alcohol en la sangre al
conducir un vehiculo, en especial de transporte publico terrestre automotor.

3. Aplicar las sanciones a aquellos conductores que sean infractores por conducir
bajo los efectos del alcohol.

4. Capacitar y sensibilizar de manera constante a todos los involucrados e
interesados en el sector transportador de no ingerir alcohol mientras se esté o se

vaya a conducir un vehiculo automotor.

RECURSOS

+¢ Evidencia nacional e internacional sobre los efectos del alcohol y la

conduccion.

+¢ Dispositivos e instrumentos disponibles para la prevencion y deteccion de la

ingesta de alcohol en la conduccion.
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+ Atribuciones y normativas de regulacion del alcohol del Ministerio de
Transporte y otros ministerios, gobernaciones, municipios, organismos de

transporte y entidades territoriales.

++ Capacidades profesionales y técnicas de los servicios de salud para

diagnosticar los efectos del alcohol en la conduccion.

+» Capacidades de fiscalizacion y control de la institucionalidad publica sobre

el alcohol.

+»+ Campanas de sensibilizacion sobre la materia.

+» Estudios y analisis de la academia relativos a la incidencia del alcohol en la

siniestralidad de transito.

RESPONSABLE: Comité encargado del PESV al interior de cada empresa -

Organismos de Transito — Direccion de transito y Transporte de la Policia Nacional.

ACCIONES A INDICADORES DE INDICADORES DE

DESARROLLAR GESTION RESULTADO

v" Diagnosticar la | v Programa de | v N° de controles

incidencia de Ia sensibilizacion a realizados para
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ingesta de alcohol en
la siniestralidad del

transito.

Anélisis de la eficacia
de los dispositivos
tecnologicos para la
prevencion y control
del alcohol en los

conductores.

Disefio de campafias
de sensibilizacion que
desvinculen la
conduccion de la

ingesta de alcohol.

Guardar y almacenar
los resultados tanto
negativos como
positvos  de las
pruebas de

alcoholimetria.

través de campafias

comunicacionales.

Programacion de
planes de fiscalizacion
y controles sobre el
alcohol, regulares y
aleatorios al interior y

fuera de la empresa.

Promover la consulta
de las pruebas de
alcoholimetria

realizadas a los
conductores de
manera responsable y
bajo los pardmetros
que exige la ley del
HABEAS DATA, |a
proteccion de los

datos personales.

fiscalizar la presencia
de alcohol en los

conductores.

N° de campafias de
sensibilizacion

realizadas que
promuevan el no

ingerir alcohol.

Disminucién en el N°
de accidentes de
transito vinculados al

alcohol.

conocimiento de estas
conductas en las

diferentes empresas.
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ITEM

OBJETIVOS DE LA | INDICADOR META | PLAZO
CALIDAD

Lograr y mantener | No. De

cero (0) incidentes de | incidentes que | 0% Permanentemente

alcohol y/o drogas en | involucren
los conductores alcohol ylo

drogas

¢ [ndicadores

Se debe hacer medicion de cumplimiento permanente, para verificar que se esta
cumpliendo con la meta, de no ser asi hacer los ajustes necesarios

Incidentes de aleohol N owwero- condurctores con
0an s 0 rvin DareArrirox,
X 100
Total de condurctores
observados

o Medidas correctivas

Aplicar lo establecido en el manual operativo de la empresa, en cuanto a sanciones
por esta falta, despido inmediato.

8.1.6.6. Control del uso del cinturon de seguridad y dispositivos de retencién

84




MPESV

MANUAL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV) |55 CrtA: DICIEMBRE

PROCESO

GESTION TRANSPORTE VERSION 2

Las normas de transito obligan a todos los conductores a usar el cinturdn de
seguridad tanto en vias urbanas como interurbanas. El no uso del cinturon de
seguridad se sanciona por parte de las autoridades de transito con una multa
equivalente a 15 salarios minimos legales diarios vigentes todo conductor que no
lo lleve puesto. Es una falta tipificada como "grave" dentro del Reglamento Interno

de Trabajo.

El cinturdn de seguridad es la herramienta mas eficaz en la prevencion de las
consecuencias de accidentes de transito porque impide que la persona se golpee y

evita asi las lesiones causadas por el impacto.

Es obligatorio el uso del cinturén de seguridad por parte del conductor y de
los pasajeros ubicados en asientos que por norma deban contar con este

dispositivo.

OBJETIVOS

1. Regular e incentivar el uso de los cinturones de seguridad en los asientos
traseros de los vehiculos automotores de transporte publico y de servicio privado.
2. Ayudar a fiscalizar y controlar la utilizacion del cinturdn de seguridad de todos
los ocupantes de un vehiculo automotor desde la empresa.

4. Incentivar el uso de cinturones de seguridad en todos los ocupantes del
vehiculo.

6. Aprovechar las sanciones por el no uso de estos dispositivos de seguridad para

sensibilizar y capacitar a los conductores y/o propietarios de los vehiculos.
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RECURSOS

++ Capacidad de fiscalizacién y control por parte del comité encargado del

PESV de la empresa, de las autoridades de transito y transporte.

+» Campanfas de sensibilizacion que promuevan el uso del cinturon de

seguridad.

¢ Experiencia internacional sobre la regulacion de estos dispositivos de

seguridad.

+» Estudios realizados por la academia sobre la importancia de la utilizacion

del cinturon de seguridad y de las sillas de seguridad.

RESPONSABLE: Comité encargado del PESV al interior de cada empresa -

Organismos de Transito — Direccion de transito y Transporte de la Policia Nacional.

ACCIONES A INDICADORES DE INDICADORES

DESARROLLAR GESTION RESULTADO

v" Incentivar a través de | v' Revisién y documento | v* Presentacion,
la reglamentacion ejecutivo que aprobacion y
para la instalacion y contenga los publicacion de la
utilizacion del cinturon sustentos técnicos y normatva a los
de seguridad en los de la experiencia conductores, que
vehiculos. comparada sobre |la regule la instalacion y
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v" Revisar los estudios cinturén de seguridad seguridad

de reglamentacion para la reduccion de seguridad de todos los

para la instalacion y las fatalidades involucrados.
utilizacion del cinturon derivadas del transito.
de seguridad en los v' Aprobaciéon de una
asientos de los buses. | v* Cantidad de estrategia para la
campafas disefiadas fiscalizaciéon y control
v’ Estrategia de y desarrolladas que del uso del cinturén de
fiscalizaciéon y control promuevan e seguridad.
sobre el uso del incentiven el uso del
cinturén de seguridad cinturon de seguridad. | v N° de  controles
por parte del comité realizados para
encargado. v" Incentivar la cantidad fiscalizar el uso del
de controles cinturén de seguridad
v" Interaccion con realizados por las tanto por los
distintas  entidades autoridades de funcionarios de la
publicas y privadas transito y transporte empresa como de las
para el andlisis del sobre el uso del autoridades de
uso del cinturén de cinturon de seguridad. transito.
seguridad.

importancia del uso del cinturén de

por

ITEM | OBJETIVOS DE LA | INDICADOR META | PLAZO
CALIDAD

1 Que los conductores | % de

cinturon de seguridad | que usan de
es un elemento que | manera
les puede salvar la | correcta y

vida, no sélo es para | durante todo el

entiendan  que el | conductores 100% | Permanentemente
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evitar comparendos tiempo que
operen el

vehiculo

8.1.6.7. Regulacién de la velocidad

Los limites de velocidad se establecen para ofrecer condiciones de seguridad en la

conduccion con el fin de evitar accidentes de transito y ayudar a mantener la

integridad de las personas que circulan por las diferentes carreteras y vias. Se

generara conciencia en los conductores sobre la importancia y obligatoriedad de

respetar los limites de velocidad con el fin de evitar accidentes que puedan costar

la vida propia, la de los pasajeros, los peatones y las demés personas que circulan

por las carreteras y las vias de las ciudades.

Los riesgos se reducen considerablemente a medida que reducimos la velocidad.

Los conductores de la Empresa deberan respetar los limites de velocidad

establecidos en las normas de transito vigentes asi como los indicados por la

sefializacion propia de cada via que transiten.

OBJETIVOS

1. Capacitar a los conductores para alcanzar un comportamiento preventivo y de

auto cuidado que propenda a desvincular el exceso de velocidad mientras se

conduce un vehiculo automotor.
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2. sensibilizar a los conductores de que existe una velocidad maxima de

conduccion relacionada con los estandares de la via.

3. Socializar los montos de las sanciones aplicables aquellos conductores que

conduzcan no respetando las normas de velocidad establecidas.

4. Mantener una actitud de comunicacion hacia los conductores, propietarios,

empresarios y usuarios de que no siempre el que viaja mas rapido llega primero.

5. Comunicar y sensibilizar a los conductores que lo que lleva son pasajeros o

carga importante y no debe de excederse y exponerlos a un accidente.

RECURSOS

*
0.0

conduccion de un vehiculo automotor.

Evidencia sobre las consecuencias de exceder los limites de velocidad en la

++ Dispositivos e instrumentos disponibles para la prevencion y deteccion de

los excesos de velocidad en la conduccion.

*
0.0

Capacidades profesionales y técnicas de la Direccion de Transito y

Transporte de la Policia Nacional para fiscalizar y controlar el cumplimiento

de la normativa sobre velocidad.

>

++ Campafa de sensibilizacion sobre la materia permanente.

*,
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¢ Mostrar y socializar con los conductores los estudios y anélisis de la
academia relativos a la incidencia de la velocidad en la siniestralidad del

transito.

RESPONSABLE: Comité encargado del PESV al interior de cada empresa -

Organismos de Transito — Direccion de transito y Transporte de la Policia Nacional.

ACCIONES INDICADORES DE INDICADORES DE
DESARROLLAR GESTION RESULTADO
v" Diagnosticar la | v' Socializar la normativa | v* Presentacion,
incidencia de la que regula la publicacién y
velocidad en los velocidad permitida. sensibilizacién de la
accidentes de transito normativa que regule
que se registran. v" Desarrollo de el establecimiento de
campanas de los limites de
v' Estudiar la experiencia sensibilizacion  sobre velocidad para la
comparada sobre la la velocidad en la circulacion de un
regulacion de la conduccion. vehiculo automotor.
velocidad.
v Estrategias de | v/ Aprobacion de una
v" Dimensionar el fiscalizacion y control estrategia para |la
equipamiento 'y los sobre la velocidad. fiscalizacion 'y control
dispositivos existentes de la velocidad; esto
para el de la| v Adquisicién de puede ser por parte de
velocidad. equipamiento y las autoridades o por
dispositivos para la las mismas empresas.
v" Presupuestar los fiscalizacion y control
recursos  necesarios de la velocidad. v N° de controles
para fortalecer las realizados para
capacidades de fiscalizar la velocidad
fiscalizacion y control. | v Mostrar de manera de la via.
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v’ Guardar y almacenar
los informes
negativos, como
consecuencia de los
infractores que ponen
en peligro el
patrimonio, la
empresa, los usuarios,
la carga, y hasta su
propia vida.

legitima los reportes
negativos por exceso
de velocidad a todos
los actores
involucrados en el
sector transportador.

v' N° de campafias de
sensibilizacién
realizadas que
promuevan el respeto
a los limites de
velocidad.

v" Disminucion en el N°
de accidentes de
transito vinculados a
la velocidad.

velocidad

maxima

permitida en carretera

ITEM | OBJETIVOS DE LA |INDICADOR | META | PLAZO
CALIDAD

1 Cumplimiento de la | % de
norma acerca de la | conductores 100% | Permanentemente

que cumplen la

norma

8.1.6.8. Utilizacion de dispositivos méviles mientras se conduce

Teléfonos celulares. El uso del teléfono celular durante la conduccién multiplica

por cuatro el riesgo de sufrir un accidente. Hablar por celular sin utilizar dispositivos

manos libres es un comportamiento muy arriesgado. De hecho, esta demostrado

que los conductores se distraen hablando por el celular, incluso cuando utiliza el

dispositivo de manos libres. Todavia es més riesgoso el enviar o recibir y leer
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mensajes de texto por el celular ya que no sélo causa distraccion sino que implica
retirar la vista de la direccidn o volante y, de la carretera, y realizar la conduccion

con una sola mano lo que aumenta el riesgo de accidentes.

Una persona que habla por teléfono mientras conduce pierde la capacidad de
mantener una velocidad constante, no guarda la distancia de seguridad suficiente
con el vehiculo que le precede, confunde itinerarios, deja de percibir la mitad de las
sefiales de transito, comete mas infracciones y su tiempo de reacciéon aumenta
entre medio y dos segundos, segun los reflejos de cada conductor. La peligrosidad
de hablar por el celular mientras se conduce es equiparable a la de conducir

después de haber ingerido bebidas alcohdlicas.

La Empresa prohibe a sus conductores el uso del teléfono celular durante la
conduccion sin la utilizacién de dispositivos de manos libres y bajo ninguna

circunstancia podra enviar o leer mensajes de texto.

El uso del celular queda restringido solo a casos de emergencia y reportes a las

oficinas y concesionarios de la empresa mas cercanas.

ITEM | OBJETIVOS DE LA |INDICADOR META | PLAZO

CALIDAD
1 Que ningun conductor | N° de personal
haga uso de | que usa | 0% Permanentemente

dispositivos  moviles | dispositivos

mientras conduce moviles

92




MPESV

<7

MANUAL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV) |55 CrtA: DICIEMBRE

PROCESO GESTION TRANSPORTE VERSION 2

mientras

conduce

8.1.7. Elementos de proteccion
El cinturon de seguridad es la herramienta méas eficaz en la prevencion de las
consecuencias de accidentes de transito porque impide que la persona se golpee y

evita asi las lesiones causadas por el impacto.

Es obligatorio el uso del cinturdén de seguridad por parte del conductor y de los

pasajeros ubicados en asientos que por norma deban contar con este dispositivo.

8.2 VEHICULOS SEGUROS

8.2.1. Plan de mantenimiento preventivo

OBJETIVOS
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1. Mejorar el proceso de revision técnica de los vehiculos.

2. Establecer criterios para la revision técnica mecanica de los vehiculos al interior
de la empresa.

3. Poner énfasis a los estandares de seguridad vehicular en el proceso de revision
técnico mecanica.

4. Aplicar los procedimientos de verificacion para las condiciones técnicas de los
vehiculos automotores tanto en su operacién como en su circulacion.

5. Acogernos al sistema sancionatorio por el incumplimiento de las condiciones

técnico mecanicas de los vehiculos vinculados a la empresa.

RECURSOS

¢+ Acogernos a las normativas para la verificacion de las condiciones técnico

mecanicas de los vehiculos vinculados a la empresa.

+» Experiencia comparada en los procesos de revision técnica vehicular con

otras empresas y/o con los gremios.

¢ La revisién y el mantenimiento de los vehiculos. la empresa sera la
responsable de realizar el mantenimiento preventivo de los vehiculos
vinculados a su parque automotor, a través de un centro especializado y

con cargo al propietario del vehiculo.

+¢ El mantenimiento de los vehiculos sera preventivo y correctivo.
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e El mantenimiento preventivo constituye la serie de intervenciones y
reparaciones realizadas al vehiculo con la finalidad de anticipar fallos o
desperfectos.

e El mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en cualquier
momento al vehiculo y ante la evidencia de una falla en cualquiera de

sus componentes.

«» Estadisticas sobre la siniestralidad del transito del factor vehicular.

RESPONSABLE: Comité encargado del PESV al interior de la empresa -

Organismos de Transito — Direccion de transito y Transporte de la Policia Nacional.

ACCIONES A INDICADORES DE | INDICADORES

DESARROLLAR GESTION RESULTADO

v" Analizar la importancia | v* Aplicar la normativa | v" Porcentaje de
de la revisidn técnica para la  revisidn cumplimiento de
mecanica en la mejora técnica mecanica de vehiculos que en que
de las condiciones de los vehiculos pasan por la revision
seguridad vial de los vinculados a la técnico mecanica.
vehiculos empresa.
automotores. v’ Cantidad de procesos

v NUmero de vehiculos de control y

v" Promover y exigir una automotores en fiscalizacion sobre la
revision técnica general que han sido revision técnico
mecanica exhaustiva a inspeccionados en la mecanica de los
los vehiculos revision técnico vehiculos vinculados a
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vinculados a la
empresa.

Formulacion de
camparias que
incentiven el

mantenimiento 'y la
revision del estado de
los elementos técnicos
de los vehiculos
vinculados a la
empresa.

Realizar el
mantenimiento de los
vehiculos de manera
PREVENTIVA Y
CORRECTIVA.

mecanica.

Numero de campafias
de sensibilizacion
sobre la importancia
de la revision técnico
mecanica realizadas.

Llevar un histérico del
mantenimiento
preventivo y correctivo
y la ficha técnica de
cada vehiculo
vinculado a la
empresa.

la empresa.

NUmero de
infracciones cursadas
por incumplimiento de
la revision técnico
mecanica de los
vehiculos vinculados a

la empresa.

Porcentaje de
disminucién de
accidentes de transito
producidos por
deficiencia en las
condiciones  técnico

mecanicas de los
vehiculos vinculados a
la empresa.

Anexo

8.2.2. Documentacién del plan de mantenimiento

Toda la informacién del plan de mantenimiento de cada vehiculo se debe registrar
en la ficha técnica, el mantenimiento se hace de acuerdo al programa de Revision

y Mantenimiento de la empresa, en las fechas y con los métodos establecidos. Ver
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La empresa no contrata vehiculos externos o de otras empresas, pero en la
eventualidad de que se deban contratar, se verificara que la empresa contratista

tenga un plan de mantenimiento y lo ejecute

8.2.3. Idoneidad

El objetivo es establecer los parametros generales para la Seleccién y Control de
Contratistas y Proveedores de SETRES LTDA S.A., este procedimiento aplica
para los proveedores de productos y servicios para la adquisicion de flota y el
mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor.

Al requerirse de realizar una compra se realiza la verificaciéon de los requisitos de
compra bien sea directamente en las instalaciones del proveedor segun la
cotizacion la cual se realiza con el fin que se evidencie la planificacion
dependiendo del tipo de compra y asegurar con control eficaz y oportuno.

La seleccién de los proveedores se hara de acuerdo al formato de evaluacion y
seleccion de proveedores y/o en base a los datos histéricos que se tienen de los
proveedores que han prestado sus servicios a la empresa en anteriores ocasiones,
para esto se les pedira constancia de estar legalmente constituidas sus empresas
0 establecimientos comerciales; si el proveedor es un taller se le haré visita con el
proposito de verificar que las condiciones sean aptas para recibir los vehiculos,
para lo cual se aplicara el formato de Evaluacion y seleccion de proveedores.

De acuerdo al resultado de la evaluacion se realiza la respectiva seleccion de los
proveedores y se actualiza el Listado de proveedores.

8.2.4. Procedimientos de inspeccion diaria de los vehiculos
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El Ministerio de Transporte a través de la Resolucion No. 0315 de 2013, en su

articulo 4° establecié que las empresas de transporte terrestre de pasajeros,

realizaran el alistamiento diario de cada vehiculo, dentro del periodo comprendido

entre el ultimo despacho del dia y el primero del dia siguiente, donde se verificaran

como minimo los siguientes aspectos:

- Fugas de motor, tension de correas, tapas, niveles de aceite de motor,

transmision, direccion, frenos, nivel de agua limpia brisas, aditivos de radiador,

filtros himedos y secos.

- Baterias: niveles de electrolito, ajustes de bornes y sulfatacion.

- Llantas: desgaste, presion de aire.

- Equipo de carretera.

- Botiquin.

Para realizar este proceso la Empresa dispone del formato de Protocolo de

Alistamiento. Esta labor debe ser realizada por personal de la Empresa, con la

participacion del conductor.

Revisidn
preoperacional 0

inspeccion diaria de los

con el requisito

ITEM | OBJETIVOS DE LA | INDICADOR META | PLAZO
CALIDAD

1 Que el 100% de los | N° de vehiculos
vehiculos realicen la | que cumplen | 100% | Diario
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vehiculos

LISTA DE CHEQUEO PARA VEHICULOS LIVIANOS

COMPONENTES DEL VEHICULO A LOS CUALES SE LES DEBE PRESTAR
ATENCION EN LA INSPECCION

Cumple
Parte del vehiculo Descripcion de los componentes

Sl NO

Verificar presencia de fugas de fluidos,
defectos o dafios.

Parte externa Estado de las llantas.
Presion.

Defectos.

Niveles de aceite, de refrigerante y de
liquido de frenos.

Compartimiento del

Agua de bateria.
motor

Conexiones de cables. Mangueras.
Correas.

Tablero de instrumentos: Velocimetro,
gasolina, carga de bateria, direccionales,
temperatura, luces.

Espejos: Limpios y libres de dafios, bien
ajustados y maxima visibilidad.

Interior del vehiculo

Pito y alarma de reversa.

Frenos: Hacer prueba de frenado.
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Posicion del asiento.

Palanca de cambios: Hacer prueba vy
verificar caja de cambios.

Volante: Hacer prueba y verificar direccion
normal.

Parte del vehiculo

Descripcion de los componentes

Cumple

SI

NO

Vehiculo en marcha.

Detectar ruidos u olores extrafos.

Otros

Documentos: Seguro obligatorio.
Tarjeta de propiedad. Control de gases.

Equipo de prevencion y seguridad en
carretera: gato, cruceta, caja de
herramientas, triangulos reflectivos, tacos,
llanta de repuesto, extintor, linterna,
botiquin de primeros auxilios.

LISTA DE CHEQUEO PARA BUSES, BUSETAS Y MICROS

COMPONENTES DEL VEHICULO A LOS CUALES SE LES DEBE PRESTAR MAS

ATENCION EN LA INSPECCION

Parte del vehiculo

Descripcion de los componentes

Cumple

SI

No

Parte externa

Verificar presencia de fugas de fluidos,
defectos o dafios.

Estado de las llantas. Presiéon. Defectos.

Aseo general.

Sistema de aire (mangueras, tanques,
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conexiones)

Exhosto: Roturas, porosidad.

Compartimiento del
motor

Niveles de aceite, de refrigerante y de
liquido de frenos.

Agua de bateria.

Conexiones de cables. Mangueras.
Correas.

Parte del vehiculo

Descripcion de los componentes

Cumple

Sl

No

Interior del vehiculo

Tablero de instrumentos: Velocimetro,
gasolina, carga de bateria, direccionales,
temperatura, luces.

Espejos: Limpios y libres de dafios, bien
ajustados y méaxima visibilidad.

Pito y alarma de reversa.
Frenos: Hacer prueba de frenado.
Posicién del asiento.

Palanca de cambios: Hacer prueba y
verificar caja de cambios normal.

Volante: Hacer prueba vy verificar direccién
normal.

Cabina de pasajeros

Escaleras de acceso.
Pasamanos del techo.
Silleteria.

Cinturones de seguridad.

Ventanas y vidrios.
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Estado de pisos: Sin obstaculos.
Aseo general de la cabina.
lluminacion interior.

Ventanas de emergencia:
Dispositivos de expulsion.
Vehiculo en marcha.

Detectar ruidos u olores extrafios.

Otros

Niveles de aceite, de refrigerante y de
liquido de frenos.

Agua de bateria.

Conexiones de cables. Mangueras.
Correas.

8.2.5. Control de documentacion y registro de vehiculos y su mantenimiento

Para realizar el control de documentacion y registro de vehiculos y su
mantenimiento el formato a diligenciar
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o afiliado ¥

VER MODULO DE GESTION TRANSPORTE SISTEMA DE INFORMACION DE LA EMPRESA.
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8.3 INFRAESTRUCTURA SEGURA

8.3.1. Entornos Fisicos Internos

PLANO OFICINA

OFICINA ARCHIV
0

o

u

GARAJE
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La empresa no cuenta con parqueaderos propios, se debe aclarar que en la

eventualidad de que en el plazo de este PESV se ubicara un parqueadero para los

vehiculos de la empresa se debe tener en cuenta que para la revision de los

entornos fisicos internos se tendran en cuenta los siguientes aspectos generales:

+ Vias internas por donde circulan los vehiculos

* Ingreso y salida de todo el personal y visitantes

*+ Zonas sefalizadas, demarcadas e iluminadas para el desplazamiento de los

peatones

* Zonas de desplazamiento de peatones, debidamente identificadas y segregadas

del transito vehicular

+ Sentidos de vias y velocidades definidas, sefalizadas e instalacién de sistemas

de reduccién de velocidad como tachas o resaltos, entre otros.

Para los parqueaderos de la empresa se tendran en cuenta los siguientes aspectos

de sefializacién y demarcacion:

* El parqueadero estara sefializado e iluminado

+ Las zonas de parqueo estaran definidas de acuerdo a su uso.

8.3.2. Senalizacion
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La Sefializacion constituye una de las técnicas de prevencion que mas rendimiento
aporta, permitiendo identificar los peligros y disminuir los riesgos para la seguridad

y la salud de los colaboradores de la empresa y los usuarios.

Comprendiéndose, la Sefializacion como una técnica que pretende mediante
estimulos indicativos visuales y sonoros, condicionar el comportamiento del
personal que lo recibe frente a los riesgos, peligros o circunstancias que desean
ser resaltados para que éstos sean eludidos, la empresa, emplea en la actualidad,
diversos tipos de sefializacion, tanto para sus diferentes areas de trabajo como
para los vehiculos que hacen parte de sus operaciones. De acuerdo con lo
anterior, la sefializacion se llevara a cabo de acuerdo con la normatividad aplicable

y las normas de Seguridad y Salud en el trabajo.

Para los parqueaderos y su ingreso se debe hacer un analisis o auditoria de
seguridad al parqueadero para identificar los riesgos a los que estan expuestos los

empleados y demas personas que hagan uso de este y desarrollar los respectivos

planes de mitigacion.

ACCIONES A INDICADORES DE | INDICADORES

DESARROLLAR GESTION RESULTADO

v" Diagnostico de la rutas | v/ v" Porcentaje de
internas empleadas en | v' Numero de vehiculos cumplimiento de

la  prestacién  del automotores en

Servicio en cada

vehiculos que en que

colegio

general que han sido
inspeccionados en la
revision técnico

pasan por la revision
técnico mecanica.
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v" Promover y exigir una

revision técnica
mecanica exhaustiva a
los vehiculos

vinculados a la
empresa.

Formulacion de
camparias que
incentiven el

mantenimiento 'y la
revision del estado de
los elementos técnicos
de los vehiculos
vinculados a la
empresa.

Realizar el
mantenimiento de los
vehiculos de manera
PREVENTIVA Y
CORRECTIVA.

mecanica.

Numero de campafias
de sensibilizacion
sobre la importancia
de la revision técnico
mecanica realizadas.

Llevar un histérico del
mantenimiento
preventivo y correctivo
y la ficha técnica de
cada vehiculo
vinculado a la
empresa.

v’ Cantidad de procesos

de control y
fiscalizacion sobre la
revision técnico
mecanica de los
vehiculos vinculados a
la empresa.

NUmero de
infracciones cursadas
por incumplimiento de
la revision técnico
mecanica de los
vehiculos vinculados a
la empresa.

Porcentaje de
disminucién de
accidentes de transito
producidos por
deficiencia en las
condiciones  técnico

mecanicas de los
vehiculos vinculados a
la empresa.

8.3.3. Rutas Externas

8.3.3.1. Inspecciones de Ruta
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Las Inspecciones de Rutas, constituyen una de las principales actividades en
materia de Seguridad Vial, considerandose éstas como actividades operativas que
se realizan de modo sistematico y permanente, con el objeto de detectar, analizar y
controlar los riesgos. La empresa, en este sentido, llevara a cabo un plan
permanente y consistente de inspecciones en ruta, en los cuales se verificaran los

siguientes aspectos:

» Control de velocidad

» Control de identidad del conductor

* Documentacidn del vehiculo y del viaje
* Equipo de carretera y de emergencias
+ Estado general del vehiculo

* Horas de conduccién y tiempo al destino

CONVENCIONES

Trabajos en la via Superficie rizada, Terreno irregular

Reduccion asimétrica de carril Precaucién cruce peligroso

Doble via Giro en U, Retorno

Entrada y salida de camiones Glorieta

> ee®

PRECAUCION
ENTRADA ¥

Tréfico vehicular denso
Estacion de servicio

Cruce peatonal, cruce escolar

Proyeccion de piedras
Maquinaria en la via

Via cerrada

e O3 ®
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Terminal de transporte

Bifurcacion izquierda

Desvio

S

Bifurcacion derecha

Reduccién simétrica del carril

Nifios en la via

Bifurcacionen T

Resalto

Ciclistas en la via

Descenso peligroso

Curva peligrosa a la izquierda

Separador

Curva pronunciada a la derecha

®Oo®®

Semaforo

ICONO NOMBRE DE RIESGO RECOMENDACION
PUNTO
PUENTE Colisién o choque, derrames | Respete el limite de velocidad

de producto con
contaminacion de suelos y
cuerpos de agua, incendio,
dafio a infraestructura, muerte.

indicado, no adelante, vea
anticipadamente lo que esta
sucediendo en la via, aumente la
distancia de seguimiento, calcule
bien espacios, distancia y capacidad
de cargue

PERFIL IRREGULAR

Colision o] choque,
volcamiento de productos,
personas lesionadas.

Conduzca siempre alerta y a
velocidades razonables y prudentes,
evite frenadas fuertes o
intempestiva, vea anticipadamente
lo que esta sucediendo en la via.
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CALZADA DIVIDIDA/

Colisién o choque, derrame de

Preste atenciéon a los carteles que

REDUCCION productos, personas | sefializan, respete el limite de
ASIMETRICA/ lesionadas. velocidad indicado, ubiquese en el
SEPARADOR carril y esté atento a otros vehiculos
que ingresan al carril, este

preparado para frenar.
ANIMALES Colisién o choque, personas | Conduzca siempre alerta y a
SUELTOS lesionadas velocidades razonables y prudentes.

Evite frenadas fuertes o
intempestiva, vea anticipadamente
lo que esta sucediendo en la via.

B

PRESENCIA DE

VEHICULOS -

TRACTORES/
PESADOS

Colision o choque, personas
lesionadas.

Conduzca siempre alerta y a
velocidades razonables y prudentes.
Evite frenadas fuertes o}
intempestiva, vea anticipadamente
lo que estéa sucediendo en la via

@

PRESENCIA DE
PERSONAS EN LA
VIA

Atropello, colisiéon o choque,
multiples lesionados.

Disminuya la velocidad al limite
establecido en la zona, este siempre
atento a las sefiales de transito, vea
anticipadamente lo que esta
sucediendo en la via, este atento a
los peatones, bicicletas y motos, no
imponga su derecho de paso

e @@

BIFURCACIONEN T
/ DERECHA /
IZQUIERA

Atropello, colisién o choque,
multiples lesionados.

Preste atenciéon a los carteles que
sefializan, respete el limite de
velocidad indicado, ubiquese en el
carril  correcto con  suficiente
anterioridad, preparese para la
reduccion de carril y esté atento a
otros vehiculos que ingresen al
carril, este preparado para frenar.

CRUCES
PELIGROSOS

Atropello, colision o choque,
multiples lesionados.

limite de velocidad
indicado, no adelante, vea
anticipadamente lo que esta
sucediendo en la via, calcule bien
espacios, verifigue a ambos lados el
cruce y este alerta a las sefiales
sonoras.

Respete el

Teniendo en cuenta que los vehiculos recorren varias vias de la ciudad de Bogota

en cumplimiento de los contratos y con base en informacion del fondo de
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prevencion vial, secretaria de movilidad, universidades y otras entidades tenemos

la siguiente informacion para las rutas externas:

Con base en los datos suministrados por la Secretaria de Movilidad de Bogota

entre enero de 2008 y mayo de 2009 se obtuvo lo siguiente:!

Accidentalidad por localidades

Bogota esta dividida administrativamente en 20 localidades: Usaquén, Chapinero,
Santa Fe, San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibén, Engativa,
Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo, Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda,
Candelaria, Rafael Uribe, Ciudad Bolivar, Sumapaz.

La localidad que presenta mayor accidentalidad es Usaquén, seguida de Kennedy
y Engativa, con un total de 5575, 5538 y 4589 accidentes respectivamente, durante
el periodo de estudio, de Enero del 2008 a Mayo del 2009, ver figura 2. Lo anterior
se presenta debido a que en estas localidades hay mayor densidad de poblacion y

por consiguiente mayor volumen vehicular y peatonal.

1 Universidad Dutrital, Revisto Azimuwt; Andlisly de Loy puntos mds criticos
de accloentes de Trdngito- en Bogotd:
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Figura 2. Accidentalidad por localidad

Accidentalidad por periodos del dia

El comportamiento de la poblacion en el transcurso del dia cambia en funcién de
las actividades y el volumen de trafico en las vias de la ciudad.

Los mayores indices de accidentalidad en Bogota en los Ultimos afios se presentan
en el periodo comprendido entre las 12 y las 18 horas, en la llamada hora pico, a
causa del gran volumen vehicular y peatonal que se da en ese periodo del dia
como se observa en la figura 3.

En ese lapso de tiempo también intervienen factores tales como el comportamiento
de peatones y conductores, la iluminacién de infraestructura, los horarios laborales
y estudiantiles, los cuales afectan la movilidad de la ciudad, favoreciendo asi la

ocurrencia de accidentes de transito.
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Figura 3. Accidentalidad por periodos del dia

Accidentalidad por dias

De acuerdo con los dias de la semana los accidentes de transito se comportaron
de la siguiente manera

Los dias viernes y sabado son los de mas alta accidentalidad, esto obedece a la

gran afluencia de vehiculos y peatones en zonas concurridas tales como

discotecas, estadios y centros comerciales (ver figura 4).
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Figura 4. Accidentalidad por dias

Accidentalidad por corredores viales

Se seleccionaron las vias o rutas donde se originan accidentes con gran frecuencia
sin necesidad de concentrarse en un punto. Para analizarlos se estudiaron
detalladamente todos los factores que se relacionan con la ocurrencia de

accidentes y que causas estan implicadas con la alta frecuencia.
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Figura 5. Accidentalidad por corredor vial

La avenida Boyaca es la que presenta mayor numero de accidentes con un alto
margen sobre el segundo que es la avenida ciudad de Cali, por lo que varias de las
avenidas que cruzan este corredor son probablemente intersecciones criticas. La
avenida Boyacé sigue siendo el corredor mas peligroso de la capital colombiana,
en estudios anteriores hechos por el Fondo de Prevencién Vial mencionan a este
importante corredor, en donde se presentan 2500 accidentes de trénsito en

promedio por afio en el periodo comprendido entre el 2000 y 2005.

Accidentalidad segun la clase

De acuerdo a los datos suministrados por la Secretaria de Movilidad existen
diferentes clases de accidentes de transito como son choques, atropellos, incendio
y volcamiento.
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La figura 6 muestra que la clase de accidente mas comun es el choque a pesar
que los atropellos, donde se ven implicados peatones, tienen una cifra
considerable. Con esto se demuestra que la mayoria de los accidentes de transito

son causados por los conductores.

La causa posible por la cual los atropellos tienen un porcentaje del 10.53%, son la
falta de facilidades para cruzar las calles como puentes peatonales, pasos

demarcados, sefializacion inadecuada, senderos en mal estado, entre otras.

OTRO m
CHOQUE |
ATROPELLO mmm

CAIDA OCUPANTE 1

Clase de Accidente

INCENDIO
VOLCAMIENTO |}
0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Figura 6. Accidentalidad segun la clase

Causas deducidas de los accidentes

Son muchas las causas que se atribuyen a los accidentes, es su gran mayoria, se
debe a la desobediencia de las normas de transito por parte de peatones y
conductores, sin embargo existen otros motivos que conllevan la eventualidad de

un accidente.
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En lafigura 7 se observan las causas mas importantes a partir de los datos

suministrados, con los siguientes resultados

EMBRIAGUEZ APARENTE
ARRANCAR SIN PRECAUCION
ADELANTAR INVADIENDO VIA
EXCESODE VELOCIDAD
EMBRIAGUEZ ODROGA
CAMBIODE CARRIL SIN INDICACION
REVERSOIMPRUDENTE
NO RESPETAR PRELACION
ADELANTAR CERRANDO
DESOBEDECER SENALES

Causa del Accidente

- 5 10 15 20 25
Porcentaje

Figura 7.Causas de deducidas de los accidentes

La causa de mayor accidentalidad fue “no mantener la distancia de seguridad” con
un 22%. Segun el estudio realizado por la Universidad Javeriana en el afio 2002, la
causa de mayor accidentalidad fue la misma, los conductores no respetan la
distancia minima provocando asi choques simples y en ocasiones con heridos.
Esto demuestra que muchos de los accidentes ocurren cuando hay grandes

volimenes de transito.

Puntos Criticos

De acuerdo a la informacion encontrada los puntos criticos de accidentalidad y en
los que se debe prestar mayor atencidn son los siguientes:
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No. Interseccion Tipo de interseccion
1 Av. Américas- Av. Boyaca A desnivel
2 Ac80-Boyaca(Ak.72) A desnivel
3 Av.Bovacd(Ak. 72)- Ac13 A desnivel
4  Av. Américas— Ak 68 Adesnivel
5§ Ac80-Ak 114 Anivel
6 Ak 15-Acl100 A desnivel
7  Av.1lde Mayo - Ak. 50 Anivel
8 Av.Bovacd(Ak. 72)- Av. 1 de Mayo A desnivel
9  Av. Américas— Ak 50 Adesnivel
10 Ak. 68— Av. la Esperanza A desnivel

Fuente: Universidad Distrital

Ubicacion de los diez puntos criticos

NN Vies swtema Tronsmlenio ‘
m— Fed Regonel
== Red Metrolitana

. Pnte crftico

1138




MPESV

MANUAL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV) | FECHA: DICIEMBRE

2018

PROCESO

GESTION TRANSPORTE VERSION 2

Fuente: Universidad Distrital

8.4 ATENCION A VICTIMAS

8.4.1 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES Y ATENCION DE
VICTIMAS:

A. ALARMA: Cuando se presenta un accidente de transito que involucre
vehiculos de la empresa, se debe asegurar que el conductor inmediatamente de
aviso del mismo al coordinador de transporte.

B. INFORME A LA AUTORIDADES O CONCILIACION EN EL LUGAR DE
LOS HECHOS: Después de conocido el caso por el coordinador de transporte,
este debe conocer cual es la gravedad del asunto, dependiendo si se trata de
danos, lesiones o muerte con el fin de realizar el procedimiento adecuado y tomar
decisiones relacionadas con la posibilidad de conciliar en el momento de los
hechos y antes del levantamiento del informe. Y en todo caso atendiendo las
siguientes instrucciones que deberan ser acatadas por todos los involucrados en lo
que tiene que ver con siniestros que involucren vehiculos administrados.

Instrucciones iniciales en caso de accidente:

En caso de que existan personas lesionadas o muertas como consecuencia del
accidente de transito SIEMPRE SE DEBE AVISAR a la autoridad competente, por
lo tanto solo se puede conciliar solo si se trata de danos materiales y siguiendo las
siguientes instrucciones:

Casos en los cuales se puede conciliar:

Se puede conciliar siempre llenando el formato entregado denominado contrato de
transaccion.

Antes de proceder al pago el coordinador de transporte o el conductor debe
asegurarse que el conductor del otro vehiculo quien recibe sea el propietario o
en caso de no serlo se comprometa por escrito a dar aviso al propietario y
reparar por su cuenta y costa el vehiculo.
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No se puede conciliar con personas menores de edad o en estado de
embriaguez.

En caso de que el conductor o coordinador reciba suma alguna por los danos
que se le ocasionaron al vehiculo debe indicar cuales fueron los danos
ocasionados del vehiculo, pues en caso de que el conductor o coordinador de
transporte reciban una suma menor de lo que efectivamente costaba el dafio
deberan responder con su propio patrimonio por el excedente.

C. ATENCION AL LUGAR DE LOS HECHOS Y RECOLECCION DE PRUEBAS:
El coordinador operativo siempre debe acudir al lugar de los hechos y tomar las
fotos que se requieran, en caso de que se trate de lesiones y/o muerte debera
recaudar datos de testigos y demas pruebas que puedan esclarecer los hechos o
las circunstancias que rodearon la investigacion. El coordinador toma las fotos de
los hechos si es posible y de los danos de los todos los vehiculos implicados.

El coordinador transporte debera tomar las fotos de todos los vehiculos implicados.

Si el coordinador transporte requiere alguna informacién especializada o por las
circunstancias especiales del hecho requiere el acompafiamiento o0 asesoria
telefonica del abogado deberd comunicarse con el via celular a los siguientes
teléfonos: de SEGUROS DEL ESTADO.

Es indispensable el abogado si existen lesiones o muerte.

D. ELABORACION DE DESCARGOS: El conductor debe llenar el informe de
descargos de la empresa, lo cual constituye tramite indispensable para que le sea
asignado el mismo vehiculo o uno distinto.

E. COTIZACION: El coordinador de transporte debera realizar las cotizaciones de
reparacion del vehiculo y proceder a coordinar la misma, previa instruccion de la
gerencia.

F. INFORMACION INICIAL AL CONDUCTOR: EI coordinador de transporte debe
informarle al conductor sobre su deber de recoger el croquis y citacién a audiencia
en la Secretaria de Transportes y Transito correspondiente en el término de 8 dias
después de ocurridos los hechos.
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G. FORMATO DE INCIDENTES: El coordinador debera debera pasar el informe de
incidentes al Gerente, completamente diligenciada e informar del accidente a las
asistentes de seguros y siniestros anexando: fotografias que se tengan,
declaracién del conductor, cotizacion y demas documentos que se tengan
referentes al caso.

H. RECIBO DE INFORMACION: La empresa deberad recibir la informacion y
consignarla en el informe de siniestros establecido para tal fin e incluird el
accidente en el sistema.

I. TRAMITE DE LA INFORMACION: Este formato diligenciado con la informacion
que logre recaudar debera pasar a Marcela quien inmediatamente coordinara con
el conductor para que se notifique de la cita para audiencia y reclame el croquis
correspondiente.

J. AVISO A LA COMPANIA ASEGURADORA: Se debe recaudar la informacion
necesaria e indicar al conductor la manera correcta de reportar el caso a la
compaiiia aseguradora dependiendo del procedimiento establecido por cada una y
programar la cita del conductor con la abogada de la empresa segun la agenda.

En todo caso para el reporte de los accidentes a las compafiias aseguradoras se
debe seguir el procedimiento para tal fin.

K. ; QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTES CON HERIDOS O MUERTOS?

- Mantener la calma, teniendo presente el principio de ayuda a las victimas.

- Atienda a las victimas, para lo cual tenga en cuenta:

- Evite trasladar al lesionado en su vehiculo salvo que no exista otra
alternativa.

- Si se trata de un motociclista nunca le quite el casco.

- No administre ningun tipo de medicamentos.

- No dé de beber ni comer a los heridos.

- Nunca considere que una lesion es leve por no existir lesiones visibles.

- Nunca presuma la muerte de una persona y trasladela al hospital mas
cercano.

- Asegure la escena y verifique quien pudo observar los hechos para que le
sirva de testigo.

- No realice ningin comentario sobre los hechos. Puede ser escuchado.

121




MPESV

FECHA: DICIEMBRE

MANUAL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV) 2018

PROCESO

GESTION TRANSPORTE VERSION 2

- Antes de rendir cualquier declaracion de los hechos asesédrese.
- Avise a las autoridades de transito.

8.4.1 RECOMENDACIONES EN CASO DE VARADA DE LOS VEHICULOS

El conductor debe realizar las siguientes actividades:

Verificacion de los indicadores del vehiculo por parte del conductor.

Presiones.

Temperaturas.

Niveles de lubricantes y refrigerante.

El conductor debera escuchar atentamente para verificar si existen sonidos
anormales.

Si el dafio impide la movilizacién del vehiculo, se deberan colocar sefiales
visibles a una distancia adecuada y acorde con el cddigo Nacional de Transito
con el fin de reducir el riesgo de un accidente de transito.

Evaluar el dafio y tratar de ubicar la parte afectada.

Si se encuentra con un pasajero a bordo en el momento del fallo, indicarle que
por favor aguarde mientras la coordinacion de operaciones envia un vehiculo
para su relevo y verifique con dicha coordinacién el numero del movil que le
sucedera.

En el caso en que el conductor no pueda realizar la actividad o carezca las
herramientas adecuadas la empresa le indicara sobre qué hacer o enviara
apoyo inmediato.

Si se da la orden, debe trasladarse a uno de los talleres autorizados para
mantenimientos correctivos y una vez atendida la situacion se debe anexar el
informe de las acciones correctivas tomadas y entregarlo en la administracion
de operaciones.

Se envia grua o se ubican los repuestos necesarios y se envia a una persona
calificada para realizar el trabajo.

Una vez resuelto el inconveniente, acercarse a un centro de diagnéstico
autorizado para conocer el origen del fallo y certificar el estado del mismo. Ese
reconocimiento debe llevarse en original al jefe de logistica.

Controle:
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* El nivel de liquido de la bateria. Eche agua destilada en caso necesario.

* Que la correa del alternador esté suficientemente tensa.
* Que los cables de la bateria estén bien sujetos.
* La luz de carga durante la conduccion.

jAtencion!

El &cido de la bateria es corrosivo; tenga cuidado con sus prendas y la piel.

8.4.2 RECOMENDACIONES EN CASO DE ACCIDENTE VEHICULAR

Evite el panico, las falsas alarmas y hacer comentarios.

Haga una valoracion global, evaluacién del medio, condiciones del vehiculo y
afectados, para determinar realmente lo que ocurrié y determinar los recursos

existentes y necesarios.

Si hay personas afectadas reportar el incidente inmediatamente a la direccion
de operaciones quien tomara acciones para la atencién inmediata del

conductor y/o cliente.

Informe inmediatamente a la empresa de las circunstancias, tiempo modo y

lugar en que tuvo ocurrencia el hecho.

El conductor debera reportar al encargado los siguientes datos:

Placa e identificacion del vehiculo
Sitio y hora del accidente

Estado del vehiculo y de la carga
Estado de salud del conductor y de las otras personas involucradas en el accidente
(si las hubiera)

En el momento de la llamada debe informar:

¢ Qué pasd?

¢ Qué esta pasando?

¢ Qué puede pasar?

¢;Dénde pas6?

¢ Hace cuanto pas6?

¢, Cuantas personas lesionadas?

Solicitar asesoria al director operativo sobre las acciones inmediatas a tomar.
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Espere a las autoridades de transito y el informe del accidente (croquis)

Brindar y mantener el apoyo en el lugar del accidente.

|dentifiquese en el escenario

En lo posible no mueva el vehiculo

Espere a la autoridad

No realice ninguna negociacion y espere el apoyo de la compaiiia de seguros.
Busque testigos lo antes posible, identifique nombres y nimero telefénicos.
Después de ocurrido el accidente y haberse tomado las acciones necesarias,
presentar conjunto al coordinador calidad, un informe escrito en el formato para
tomar las medidas necesarias que eviten se presente un nuevo siniestro.

Si se encuentra herido:

Trate en lo posible de no hacer movimientos bruscos

Tranquilicese

Evalué e informe su estado

Si el choque fue a alta velocidad, evite salir del vehiculo

Si no puede informar, solicite que se comuniquen con la empresa, a los
numeros telefonicos suministrados y la direccion de operaciones, indicando su
nombre, placa del vehiculo y ubicacion.

Pida que le soliciten ambulancia al 123 desde un teléfono fijo o celular.

Si hay paciente o victimas:

No mueva el paciente

Tranquilice a la(s) persona(s) involucradas.

Informe su estado, y solicite inmediatamente ambulancia y presencia de
autoridades.

8.4.3 RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD FiSICA PERSONAL Y DEL

VEHICULO:

Camine observando todo lo que acontece en su entorno.

Al identificar una situacion sospechosa evitela alejandose o cambiando de
direccion.

Manténgase siempre como minimo a 20 metros de distancia de un sospechoso.
Prefiera los estacionamientos pagados, dejar el auto en la calle es mas
peligroso.
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e Si ocurre un pequefio choque (pite), retroceda su vehiculo, observe por su
retrovisor a las personas que estan en el vehiculo de atras.

¢ Si desconfia de cualquier cosa, no pare y sefiale a la persona para que lo siga
y dirijase a un lugar seguro para usted, de preferencia que haya policia.

e Cuando el semaforo este en rojo, observe su entorno, generalmente los
ladrones atacan por el lado izquierdo.

e Vaya reduciendo la velocidad gradualmente, intentando llegar al cruce cuando
este por dar al verde.

o Evite las compras en el semaforo.

Algunos delincuentes utilizan menores para hacer el asalto.

Evite utilizar cajeros automaticos en la noche.

No acepte ayuda de extrafios cuando haga uso de los cajeros

Si es atacado:

Actué con calma.

Pida calma al delincuente.

Haga que él se sienta con el control de la situacion

Nunca se resista entrega los objetos que le sean pedidos, evite cargar grandes
sumas de dinero u objetos de grande estima.

No transmita enojo o sentimientos de venganza.
Recuerde el objetivo principal es sobrevivir al asalto.

En caso de presentarse cualquiera de estas circunstancias debera informarse de
inmediato a SETRES LTDA

8.4.4 RECOMENDACIONES EN CASO DE INCENDIO:

> Si el incendio se produce en el motor no abra el cap6 del carro

> Apague si es posible ataque el incendio desde la parte de abajo con el
extintor

> Refrigere el capo sin abrirlo

> Verifique que no haya derrames de combustible

> Silleva pasajeros saquelos del vehiculo y ubiquelos en un lugar seguro.

> Si el incendio no se pudo controlar ubiquese lo mas lejos del vehiculo y

protéjase
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» Comunique en forma inmediata con la Empresa.
> Sielincendio es por causas eléctricas, no utilice agua.

TELEFONOS DE EMERGENCIA:

TELEFONOS DE EMERGENCIA
119 144

Bomberos Defensa Civil
132 125

Cruz Roja Emergencias Médicas
112 127

Policia Metropolitana Policia Transito
136 164
Centro Toxicoldgico Gas Natural
116 115
Empresa de Acueducto y
. Codensa
Alcantarillado
"4 157
Empresa de Teléfonos de Dii
) ijin
Bogota
4297414
2886012 Direccion de Prevencion y
Cisproquim Atencién de Emergencias de
Bogota

B-12 Estacion Suba
B-13 Estacion Caobos Salazar

CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - COB

Nombre

Direccion

Carrera 92 # 143 - 23
Calle 146A # 29 - 25

Teléfono
6804141
6143290
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B-14 Estacién San José de Bavaria Diagonal 170 con Carrera 60 6718554

, 4297414
ATENCION DE EMERGENCIAS
SIJIN (ANTES F2)
DAS:
EMERGENCIAS Y AMBULANCIAS
BOMBEROS:
DEFENSA CIVIL: 144
GAS NATURAL: 164
CRUZ ROJA 125
COME 125
REPORTE DE ACCIDENTES
TOXICOLOGIA 136
TELEFONO DE LA EMPRESA
POLICIA NACIONAL
Nombre Direccion Teléfono
Primera Usaquén Calle 165 # 19 - 85 6710150
Décima Primera Suba Carrera 92 # 143 - 30 6850646
DEFENSA CIVIL COLOMBIANA
Nombre Direccion Teléfono
Diagonal 128C # 21 -43 Diagonal 128C # 21 -43 6250983
Defensa Civil Magdala Calle 155 con Carrera 40 2587399

EJERCITO NACIONAL DE COLOMBIA

Nombre Direccion Teléfono
Brigada XIII Ejército Colombiano ~ Carrera 7 con Calle 106 2158030
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DIRECTORIO DEL SECTOR SALUD

Nombre

Centro de Atencion Médica
Inmediata Cami Perseverancia

Centro de Atencion Médica
Inmediata Cami Santa Librada
Centro Policlinico del Olaya
Clinica Bogota S. A.

Clinica Colsanitas S. A.

Clinica de la Mujer S. A.

Clinica de Marly S. A.

Clinica de Occidente Ltda.
Clinica del Country Ltda.
Clinica del Nifio Jorge Bejarano

Clinica del Restrepo Ltda.

Clinica El Bosque Ltda.

Clinica El Nogal Ltda.

Clinica Federman

Nivel de = Tipo de
Atencion Institucion
Nivel | Otro
Nivel | Oftro
Nivel |  Hospital
Nivel Ill  |Clinica
Nivel Il [Clinica
Nivel Ill  |Clinica
Nivel Ill  |Clinica
Nivel Il [Clinica
Nivel Ill  |Clinica
Nivel Ill  |Clinica
Nivel Il [Clinica
Nivel Ill  |Clinica
Nivel Il |Clinica
Nivel Il [Clinica

Direccion Teléfono
Carrera5# 33A- 3201609
45
Carrera 1C Este# 2005379
75-51 Sur
Carrera21#22- (3612888
66 Sur
Carrera17#12- 3410648
65
Carrera 31 # 125A 5330466
-23
Carrera21#91- 6161799
17
Calle50#9-67 2871020
Avenida Las 4254620
Américas # 71C -

29

Carrera15# 84 - 5300470
13

Diagonal 40 # 48A 2219077
-95

Carrera18# 16 - 3663302
39 Sur

Calle 134 #12 - 55 2740577
Carrera14 #76 - 2368258
36

Calle 58 A#37 - 12213400

1238




MPESV

MANUAL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV) | FECHA: DICIEMBRE

2018

PROCESO GESTION TRANSPORTE VERSION

10

Clinica Fundadores Nivel Ill  |Clinica Carrera39# 25- 3350966
15

Clinica La Inmaculada Nivel Ill  |Clinica Carrera 7 #68 - 70 13260920

Clinica La Merced Nivel Il [Clinica Carrera 26 A# 1B - 2084432
15

Clinica Normandia Ltda. Nivel Il [Clinica Carrera 73 A# 53 - 2633500
04

Clinica Norte Nivel Il |Clinica Carrera 22 # 139 - 6333011
55/91

Clinica Nuestra Sefiora de La Paz  |Nivel Il |Clinica Avenida Centenario 2921277
(Calle 13) # 68F -
25

Clinica Nueva Nivel Ill  |Clinica Diagonal 45 # 16B 2887100
-23

Clinica Palermo Nivel Il [Clinica Avenida 42 # 22 - |5727777
05

Clinica Partendn Ltda. Nivel Ill  |Clinica Calle 74 # 76 -65 4306767

Clinica San Diego Nivel lll |Clinica Avenida 33 # 14 - 2451511
37

Clinica San Pedro Claver Nivel Ill  |Clinica Carrera 30 Avenida 13689000
de Las Américas

Clinica Santa Gema Nivel Il |Clinica Calle 16 # 16 -80 3345813

Clinica Santa Rosa de Lima Nivel Il |Clinica Calle 74 #20-19 2558800

Clinica Santo Tomas S. A. Nivel Ill  |Clinica Transversal 5 # 2327632
51A - 46

Clinica Vascular Navarra Nivel Il [Clinica Avenida 13 # 106 - (5231010
30 Autopista Norte

Eusalud Ltda. Nivel Il |Otro Diagonal 53 # 16 - 3482415
80

Fundacion Abood Shaio Nivel Il Otro Avenida 54 # 104 - (2717303

50

1249




MANUAL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

MPESV

FECHA: DICIEMBRE
2018

PROCESO

GESTION TRANSPORTE

VERSION

Fundacion Cardio Infantil de
Cardiologia

Fundacion Clinica de Maternidad
David Restrepo

Fundacién Clinica Hospital Juan N.
Corpas y Centros Asistenciales

1Fundacion Instituto Neurol6gico
de Colombia

Fundacion Santa Fe de Bogota
Hospital Central de la Policia

Nacional.

Hospital de Bosa

Hospital de Fontibon E.S.E.
Hospital de Meissen

Hospital de Nazareth Primer Nivel
de Atencion

Hospital de Occidente Kennedy

Hospital de San José

Hospital de Suba E.S.E.
Hospital de Usme

Hospital EI Tunal Ill Nivel E.S.E.
Hospital La Granja - E.S.E.

Hospital La Victoria E.S.E.

Nivel [l

Nivel [l

Nivel [l

Nivel [l

Nivel 1l
Nivel [l

Nivel Il

Nivel Il

Nivel Il

Nivel |

Nivel [l

Nivel [l

Nivel |

Nivel |

Nivel [l

Nivel Il

Nivel 1l

Otro
Otro
Otro
Otro

Oftro
Oftro

Hospital
Hospital
Hospital
Hospital
Hospital

Hospital

Hospital
Otro

Hospital
Hospital

Hospital

Calle 163 A# 28 -
60

Carrera 10 # 61 -
06

Avenida Corpas
Km 3 Suba

Transversal 4 # 42
-00

Calle 116 # 9 - 02

Transversal 45 #
40-11

Calle 10# 10 - 82
Bosa

Carrera 99 # 21 -
41

Carrera 20 # 61 -
11 Sur

Carrera 40 # 22A -

70

6797979

3451323

6840188

2877700

6293066
5979096

7801950

4220872

5695047

3682151

Avenida Primero de (4546257

Mayo # 75A - 19
Calle 10#18-75

Carrera 90 # 144 -
60

Carrera 1E # 10 -
35 Sur

Transversal 22 #
47B - 51 Sur

Carrera 83# 78 -
53

Diagonal 39 Sur #
3 - 20 Este

2475406

6825214

7660611

5641075

5402808

3675766
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Hospital Militar Central Nivel [l Hospital ~ |Transversal 5 # 49 6402525
-00

Hospital Pablo VI Bosa Nivel |  |Hospital | Calle 51 Sur # 5733445
112A - 08

Hospital San Blas E.S.E. Nivel Il |Hospital | Carrera 3 Este # 16 13283642
- 72 Sur

Hospital San Jorge Nivel |  |Hospital | Carrera 13 # 26A - 13617992
34 Sur

Hospital San Pablo Fontibon E.S.E. Nivel | Hospital  Carrera 104 # 29 - 5425171
41

Hospital Santa Clara E.S.E. Nivel Ill  |Hospital ~ Carrera 15# 1-59 2464606
Sur

Hospital Simén Bolivar E.S.E. Nivel Ill  |Hospital Carrera7 #165- 6721582
00

Hospital Trinidad Galan Nivel Il Hospital ~ |Carrera 60 # 4 - 12 14202059

Hospital Tunjuelito Nivel | |Otro Avenida Caracas # 769030
51-21 Sur

Hospital Universitario de La Nivel Ill  |Hospital |Carrera8#0-55 2800066

Samaritana Sur

Hospital Universitario de San Nivel Ill  |Hospital ~ Carrera 7 # 40 - 62 2888188

Ignacio

Hospital Universitario La Nivel [l Hospital ~ |Avenida Caracas # 2339022

Misericordia 1-13

Hospital Universitario Lorencita Nivel Ill  |Hospital ~ Avenida Calle 68 6311393

Villegas de Santos Carrera 40

Hospital Universitario San Juan de  Nivel [l |Hospital ~ |Carrera 10 # 1 - 25 2334148

Dios Sur

Hospital Universitario San Rafael ~ Nivel [l |Hospital ~ |Carrera 8 # 17 - 45 12729900

Sur
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8.5. Normas Generales para transporte de Personal

No esta permitido, aun en trayectos cortos, transportar personal en platones,

estribos, techos, ni en ningun otro lugar que no esté expresamente disefiado para

transportar personas y cuente con su respectivo cinturobn de seguridad y

apoyacabezas.

ANEXOS
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COMPROMISO POR LA DIRECCION PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
VIAL

La Alta Direccién de EMPRESA SERVICIO ESPECIALIZADO DE TRANSPORTE
ESCOLAR LTDA , expresa su compromiso con la implementacion y mantenimiento
del Plan Estratégico de Seguridad Vial, con el fin de establecer un modelo de
gestion sistematico y transparente que permita Prevenir y controlar la ocurrencia
de accidentes de transito dentro de la prestacién del servicio y sus empleados; asi

mismo realizar seguimiento a las actividades en promocion y prevencion de los
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empleados de la empresa, esto mediante la implementacién de un modelo de

mejoramiento continuo

|dentificar los riesgos propios de los sistemas organizacionales, de la tecnologia y
de los comportamientos de las personas, con potencial de causar accidentes. Este
diagnéstico arroja un dato cuantitativo del grado de riesgo de transito (alto, medio,
bajo) y permite identificar los aspectos criticos que ameritan atencion. Revisar la
informacion de los accidentes de transito ocurridos en la empresa para conocer:
rutas de mayor accidentalidad, dias, horas, oficios, meses, nimero de accidentes
mensuales, dias de incapacidad, tasa de accidentes de transito, partes del cuerpo
mas afectadas, entre otros Mantener identificadas las pérdidas econdmicas y
sociales, generadas por los incidentes y accidentes de transito permite tomar
decisiones mas acertadas respecto al costo/ beneficio de los planes de accion. Se
sugiere a la empresa que haga una revision de los seguros de su parque
automotor, con el fin de verificar o modificar en caso de ser necesario: coberturas,
deducibles, beneficios y limitaciones.. la gerencia pone de manifiesto su
compromiso y esfuerzo para la atencién y mejora continua de los riesgos
prioritarios, dentro de la politica de salud y seguridad, la cual debe ser coherente
con los recursos y la capacidad de proceso de la empresa. Identificada la
problematica la empresa en un diagnostico, se realiza el plan de accién donde se
describen los objetivos, las metas, las estrategias, las actividades, las fechas, los
indicadores, los responsables y el presupuesto para solucionar los problemas de

mayor prioridad.

Se firma a los cuatro (4) dias del mes de febrero del 2016.
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r

Firma Gerente

[Comentario [ul]: Flrma
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ACTA CONFORMACION COMITE DE
SEGURIDAD VIAL

Comentario [u2]: Dilligenciar y

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL
furmar

En Bogota a los __ dias del mes de del afio 20___, en las
instalaciones de la empresa EMPRESA SERVICIO ESPECIALIZADO DE
TRANSPORTE ESCOLAR LTDA , se reunieron las personas que han sido

138



MANUAL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

MPESV

FECHA: DICIEMBRE
2018

PROCESO

GESTION TRANSPORTE

2

designadas para conformar el Comité de Seguridad Vial y asi dar cumplimiento a la

resolucion 1565 de 2014.

No NOMBRE COMPLETO No CEDULA
1 PILAR ADRIANA GARAVITO 39780707

2 LUZ ADRIANA ECHEVERRI 52660733

3 MIRIAM ESCALLON 41747731

4 LUIS EDUARDO PEREZ 3227889
Firmas:

Fecha: febrero 2016
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
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FICHA ALISTAMIENTO DE VEHICULOS
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LISTA CHEQUEO DE VEHICULOS
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MATRIZ DE PELIGROS Y CRONOGRAMA
SGSST
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LISTA DE CHEQUEO VEHICULO
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LISTA DE CHEQUEO PARA BUSES, BUSETAS Y MICROS

COMPONENTES DEL VEHICULO A LOS CUALES SE LES DEBE PRESTAR MAS

ATENCION EN LA INSPECCION

Cumple
Parte del vehiculo Descripcion de los componentes
SI No
Verificar presencia de fugas de fluidos,
defectos o dafos.
Estado de las llantas. Presion. Defectos.
Parte externa Aseo general.
Sistema de aire (mangueras, tanques,
conexiones)
Exhosto: Roturas, porosidad.
Niveles de aceite, de refrigerante y de
liquido de frenos.
Compartimiento del .
P Agua de bateria.
motor
Conexiones de cables. Mangueras.
Correas.
Cumple
Parte del vehiculo Descripcion de los componentes
Sl No
Tablero de instrumentos: Velocimetro,
gasolina, carga de bateria, direccionales,
Interior del vehiculo | emperatura, luces.
Espejos: Limpios y libres de dafios, bien
ajustados y maxima visibilidad.
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Pito y alarma de reversa.
Frenos: Hacer prueba de frenado.
Posicion del asiento.

Palanca de cambios: Hacer prueba y
verificar caja de cambios normal.

Volante: Hacer prueba vy verificar direccién
normal.

Cabina de pasajeros

Escaleras de acceso.
Pasamanos del techo.
Silleteria.

Cinturones de seguridad.
Ventanas y vidrios.

Estado de pisos: Sin obstaculos.
Aseo general de la cabina.
lluminacién interior.
Ventanas de emergencia:
Dispositivos de expulsion.
Vehiculo en marcha.

Detectar ruidos u olores extrafios.

Otros

Niveles de aceite, de refrigerante y de
liquido de frenos.

Agua de bateria.

Conexiones de cables. Mangueras.
Correas.
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Todos los conductores cuentan con celular e informan cuando inician el
recorrido y cuando llegan a su destino a la coordinacion de transporte.

En caso se presentarse algun inconveniente como trancones, desvios en la
via, manifestaciones e incidentes que impidan a los vehiculos cumplir con
su itinerario, inmediatamente se informa a la oficina para tomar las medidas
pertinentes y avisar a los colegios, empresas y /o padres de familia del
retraso en el servicio.

En los colegios se cuenta con plataformas que hacen seguimiento de los
recorridos de las rutas.

En caso de accidente o varada del vehiculo se sigue el protocolo
establecido y descrito en el NUmera | 8.5 del PESV.

Todos Incidentes y Accidentes son informados a la empresa para su
investigacion y tomar los correctivos pertinentes tendientes a evitar
situaciones similares.
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