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El hogar, la oficina, la escuela, y todo destino de interés se interconectan por medio de calles, espacio en el que
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interactdan las personas, exponiendo su vida a los autos, motos y bicicletas, urge promover la seguridad vial,
para cambiar el comportamiento en la via y evitar accidentes. Entre las primeras causas de muerte de personas
entre 5y 44 afios estan los siniestros viales. Una Estrategia de Seguridad Vial es proteger al mas vulnerable y
la fragilidad de los nifios hace necesario tomar medidas que garanticen proteccion para su movilidad segura.
El &mbito en que opera la empresa TSE S.A.S. es de alto riesgo, por ser constante la exposicién de la vida,
propia y de otros a siniestros viales, muchas veces mortales. Comprender la cuestion es el primer paso para
afrontar el problema de accidentalidad vial, conociendo su incidencia y perjuicios socioeconémicos se podra
minimizar.

Es claro que el costo humano y financiero que implica un accidente e incidente vial es, para la empresa, muy
superior al relacionado con mantenimiento, reparaciones e impuestos. Aun mas claro es que, para la sociedad
la pérdida es mayor (irreparable), desde todo punto de vista.

Es compleja la cuestién, pero no imposible de mejorar. Al hablar de esta probleméatica debemos hablar, entre
muchas otras cosas, de Prevenciéon Vial, de Seguridad Vial, de Educacién Vial, de Conciencia Vial y de
Conducta Vial. La Prevencion Vial es el camino més efectivo para modificar esta realidad, y para ello, debemos
aprender a percibir el riesgo real que hay en la via, actuando en consecuencia, siempre en pro de cuidar la vida.
Elaborar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV es de vital importancia para esta empresa
porgue permite proteger el bienestar y la vida de cada uno de sus integrantes, ademas de la de muchos otros.
El presente PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL se fundamenta en La Guia Metodoldgica para
Elaborar el PESV, resolucién 1565 del 6 de junio 2014, en recomendaciones que al respecto formula la Ley
1503 de 29 de diciembre de 2011 y en diversas recomendaciones de organismos multilaterales, como la
Organizacion Mundial de la Salud — OMS.

El buen funcionamiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial depende de la ayuda activa de todos los
integrantes de la empresa siendo cada uno parte y actor del mismo, valorando esta oportunidad para promover
la vida como valor supremo. El compromiso es implementar todas las lineas de accion del PESV durante los
préximos dos afios cumpliendo la Ley 1503 de 2011 y su decreto reglamentario 2851 de 2013 con todo el
recurso fisico y humano para alcanzar el objetivo primordial de disminuir la tasa de accidentalidad y preservar
la vida como bien primero.

En TSE S.A.S. reconocemos la importancia del PESV, por ello invertimos todo nuestro esfuerzo en estrategias
Optimas que protejan la integridad de todo actor de la via. Nuestro Plan incluye programas de seguimiento y
control a factores de accidentalidad vial, esperando evitar muertes y lesiones por esas causas. Aqui no termina,
inicia la planificacién con indicadores y actuar retroalimentados en constante verificacion. Creemos que todo
esfuerzo por salvar vidas en la via armoniza con todo y la apuesta total es aportar a la seguridad vial del pais.

Consecuentemente, es el inicio para actuar con indicadores de planeacion y ejecucion, retroalimentados en

constante verificacion. Convencidos en que todo esfuerzo por salvar una vida, en la via, esta en armonia con el
universo, trabajaremaos en pro de ello aportando en la seguridad vial del pais.

Introduccion
Beneficios del PESV

Elaborar e implementar este Plan Estratégico de Seguridad Vial beneficia a Colombia en que:

Promueve formas de desplazamientos mas seguras y sostenibles
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Reduce los siniestros viales, los niveles de accidentalidad y mortalidad

Mejora los sistemas de transporte, aumentando la movilidad en las vias rurales y urbanas

Facilita la gestion definiendo areas, responsables, mecanismos de evaluacion y métodos de seguimiento
relacionados con la seguridad vial

Disminuye los costos por pensiones y discapacidades

Beneficios, a la empresa, de elaborar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial:

Primero y, sobre todo, reduce el riesgo de accidentes en la via, reduce el tiempo perdido por lesion o enfermedad
del trabajador (relacionadas con siniestros viales), y minimiza las pérdidas de tiempo a causa de la
reprogramacion,

Evita el costo de los deducibles de las pélizas de seguros y descuentos por reclamacion y disminuye el lucro
cesante, producto de la inmovilidad de vehiculos colisionados

Evita la depreciacion del vehiculo por accidentes y partes no cubiertas por el seguro, evitando pagar honorarios
administrativos (abogados), para comparecer en audiencias o durante la investigacion, o incluso incapacidades
Optimiza los costos de operacion de la flota y protege la imagen corporativa y efectos relacionados con un
incidente o accidente de transito

Afianza la cultura de Seguridad Vial en la empresa, mejora la actitud y compromiso del empleado hacia ella (a
nadie le gusta trabajar en una empresa peligrosa)

Capacita al trabajador ya que todos somos usuarios de la via, mejora del clima laboral

Elaborar e implementar el PESV permite a la empresa y al pais:

Identificar riesgos de accidente

Apoyar la conciencia de prevencion (respetar y acatar las normas)

Promover conducta social que prevenga siniestros viales

Brindar procesos de formacién para conducir, y conducirse, en la via

Sistematizar procesos, formatos y protocolos relacionados con el transito por las vias
Reducir niumero de vehiculos retirados de la via por reparacion

Crear cultura del cuidado en los trabajadores, sus familias y su entorno

Mejora la cultura de seguridad vial.

Glosario
Las siguientes listas de, conceptos y definiciones, precisan el alcance de los términos utilizados en la
metodologia y enmarcan, de forma especifica, la explicacion de ideas sefialadas dentro del PLAN
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL institucional 2016-2018.

PESV: Plan Estratégico de Seguridad Vial.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL: Instrumento para planificar. Mecanismos y estrategias de
entidades, empresas, sector publico y privado en Colombia. Son medidas para alcanzar la seguridad vial como
algo inherente al ser humano y reducir accidentalidad vial de integrantes de organizaciones. Define objetivos,
acciones e intervenciones concretas para lograr metas sobre prevencion de siniestros viales, facilitando la
gestion de la organizacion al definir &reas responsables y mecanismos de evaluacion y seguimiento en funcién
del cumplimiento de actuaciones definidas.
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CSV: Comité de seguridad vial. Conjunto de personas que apoyan el disefio, implementacién, seguimiento y
mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial, promoviendo la coordinacion entre todos los colaboradores de
la organizacion para el cumplimiento de los objetivos del Plan.

PLAN DE ACCION: Documento con actividades especificas, recursos y plazos para alcanzar objetivos de un
proyecto, orientando sobre como realizar, supervisar y evaluar las actividades.

ESTRATEGIA: Orientaciones y acciones encaminadas a lograr los objetivos de un plan. En un proceso
regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento.

VISION: En la planeacion estratégica enuncia un estado futuro deseable en una organizacién en un tiempo
determinado, expresado de manera realista y positiva en términos de objetivos.

RIESGO: Evaluacion de consecuencias en un peligro, expresada en términos de probabilidad y severidad,
tomando como referencia la peor condicién previsible.

AMENAZA: Probabilidad de un suceso potencialmente desastroso, en cierto momento y lugar.
VULNERABILIDAD: Probabilidad de afectacion por amenaza y su capacidad de sobreponerse.

SEGURIDAD VIAL: Conjunto de acciones, mecanismos y medidas para a prevenir accidentes de transito, o
anular o disminuir sus efectos, buscando proteger la vida del usuario de la via.

SEGURIDAD ACTIVA: Conjunto de dispositivos del vehiculo para proporcionar mayor estabilidad y control del
vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que se producir un siniestro vial.

SEGURIDAD PASIVA: Elementos del vehiculo automotor que reducen el dafio producido en un accidente de
transito inevitable, ayudando a minimizar dafios a los ocupantes del vehiculo.

ACCIDENTE DE TRANSITO: Hecho fortuito o no, dado por algin vehiculo moviéndose, que causa dafio a
personas y bienes, y afecta la circulacién por la via del lugar del suceso (CNTT, 2002).

ACCIDENTE DE TRABAJO: Suceso fortuito del trabajo que causa al empleado lesidén organica, dafio funcional
0 psiquico, invalidez o muerte. Incluye al ejecutar érdenes del empleador o contratante, bajo su autoridad, adn
fuera del lugar y horas de trabajo, en traslado de trabajadores o contratistas, cuando el empleador suministre
transporte (Ley 1562 de 2012).

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito. Cubre dafio corporal por accidentes de transito e
indemniza a beneficiarios o victimas por muerte o incapacidad médica segun el caso.

ARL: Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora de vida, encargada de afiliar a
los empleados al sistema general de riesgos laborales y de prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra
todo evento riesgoso en el ambiente laboral.

HSEQ: Sistema de gestion, garantiza el manejo responsable de actividades de la organizacion, promoviendo y
11
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mejorando la salud del personal, un trabajo sin riesgo de lesiones a éste o a los demas, promoviendo la
proteccion del medio ambiente y asegurando la calidad en los procesos.

PEATON: Persona que transita a pie por una via (CNTI, 2002).

PASAJERO: Persona diferente al conductor que se transporta en auto publico (CNTI, 2002).

CONDUCTOR: Persona habilitada y capacitada para operar un vehiculo (CNTI, 2002).

ENTIDAD: Colectividad como unidad. Toda corporacion, compafia, institucion, etc persona juridica.
ORGANIZACION: Asociacion de personas regulada por normas en funcion de ciertos fines.

EMPRESA: Unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan para realizar
una produccién socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien comudn. Los elementos necesarios para

formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

VEHICULO: Aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas de un
punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico (CNIT. 2002).

EMBRIAGUEZ: Estado de alteracion transitoria de las condiciones fisicas y mentales, causada por intoxicacion
aguda que no permite una adecuada realizacion de actividades de riesgo.

DEMARCACION: Simbolo, palabra o marca, de preferencia longitudinal o transversal, sobre la calzada, para
guia del transito de vehiculos y peatones.

CONTRATISTA: Compaifiia o persona que proporciona un producto o servicio.

PLAN DE ACCION: Corresponde a un documento que retne el conjunto de actividades especificas, los
recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de un proyecto, asi como las orientaciones sobre la
forma de realizar, supervisar y evaluar las actividades.

RIESGO IN-ITINERE: Aquel que se produce en el trayecto entre el domicilio del trabajador y su puesto de
trabajo, siempre que intervenga un vehiculo en circulacion.

RIESGO EN MISION: Lo sufre el trabajador en jornada laboral, al desplazarse fuera de la empresa para cumplir
con su mision. Hay dos casos: Conductor Profesional (aquel que utiliza el vehiculo de manera continuada o
permanente para cumplir tareas propias de su actividad), y Conductor Esporadico: aquel que utiliza el vehiculo
de manera no continua, y realiza desplazamientos para cumplir tareas laborales.

FUNCIONAL O PSIQUICA: Invalidez o la muerte. También el producido durante la ejecucion de érdenes del
empleador o contratante, durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun por fuera del lugar y horas
de trabajo; igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

BICICLETA: Vehiculo de transporte personal de propulsion humana, por el propio viajero.

12

Plan Estratégico de Seguridad Vial TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S.



CODIGO: PAGINAS:

- ul )'I'SE TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S. HS-PL-007 | P3g.13de 93
TSE S.A.S. VERSION: VIGENCIA:
NIT01131630-0 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 014 07/12/2020

MOTOCICLETA: Vehiculo de dos ruedas, impulsado por un motor que acciona la rueda trasera.

ACTOR VIAL: Rol que asumen las personas en el transito, para hacer uso de las vias, con la finalidad de
desplazarse de un lugar a otro. En la seguridad vial interviene el ser humano como actor de transito en su rol
de: peatdn, pasajero, ciclista, motociclista o conductor.

Siglas

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
CSV: Comité de Seguridad Vial

EPP: Elementos de Proteccion Personal

PESV: Plan Estratégico de Seguridad Vial

PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PNSV: Plan Nacional de Seguridad Vial

SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. CAMPO DE APLICACION

Alcance
Al establecer planes de accién que fomenten conciencia en prevencion vial, dentro de una cultura del respeto a
la norma el presente PESV aportard a la proteccion de la vida, como bien supremo. Nuestro PESV es para toda
via del territorio nacional en la que se movilice algun vehiculo o empleado de la empresa. Por seguridad se
adopta la prevencién vial como eje transversal en el proceso misional de la empresa y la responsabilidad en la
via como criterio fundamental de comportamiento. Para lograrlo se establecen acciones para disefiar,
implementar, seguir y evaluar el PESV propio, de la empresa.

Articular la seguridad vial al proceso misional de la empresa optimiza costos operativos de la flota, Reduce el
lucro cesante, producto de la inmovilidad de vehiculos colisionados, Disminuye el costo en deducibles de
pélizas, seguros y descuentos, Evita la depreciacion del vehiculo por accidentes y partes no cubiertas por el
seguro, Evita pagos de honorarios para comparecer en audiencias y la investigacion, Mejora la eficiencia de los
sistemas de transporte, Disminuye los tiempos de viaje y costos de los traficos obstruidos, Mejora la calidad del
servicio publico de transporte de personas y de mercancias, Protege la imagen corporativa de efectos
relacionados con un siniestro vial.

Prevencion vial como conducta de los integrantes de la empresa e implementar el Plan Estratégico de Seguridad
Vial de la compafiia permitira reducir en los préximos dos (2) afios mas del 50 % de los accidentes de transito
en Colombia que involucren vehiculos o empleados de esta organizacion.

13

Plan Estratégico de Seguridad Vial TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S.



CODIGO: PAGINAS:

- ul )'I'SE TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S. HS-PL-007 | Pag.14 de 93
&= _
TSE S.A.S. VERSION: VIGENCIA:
NT.901131630-0 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 014 07/12/2020

VER ANEXO 1: DIRECTRICES PESV ALTA DIRECCION

Disposiciones generales y marco normativo

Las reglas, 6rdenes y demas disposiciones legales que enmarcan la elaboracion del presente Plan Estratégico
de Seguridad Vial y el SG-SST, fundamentando su regulacion, es la siguiente normatividad:

Plan Mundial de Seguridad Vial 2011-2020. Documento de la Organizacion Mundial de la Salud OMS y las
comisiones regionales de las Naciones Unidas. Es un plan de accién que orienta e informa a los paises sobre
seguridad vial, y guia los planes de acciones locales y nacionales.

Constitucién Politica de Colombia de 1991. Su articulo 24 dispone que todos tienen derecho a circular libremente
por el territorio nacional y, aunque fundamental no es absoluto, ya que esta sujeto a intervencion y
reglamentacién de las autoridades, por seguridad y comodidad de todos. El valor de ese derecho se compara
al de ambiente sano y a proteger el uso de espacio publico.

Ley 769 de 2002 (reforma Ley 1383 de 2010) Sefiala al Ministerio de Transporte como maxima autoridad para
definir, orientar, vigilar, inspeccionar y ejecutar la politica nacional en materia de transito. Principios rectores del
Caddigo de Transito son seguridad del usuario, calidad, movilidad, oportunidad, cobertura, libre acceso, libre
circulacion, identificacion, educacion y descentralizar.

Decreto 4222 de 2006 (art. 1 lo modifica el decreto 216 de 2010). Establece que, a la Direccion de Transito y
Transporte DITRA, de la Policia Nacional, le corresponde dirigir el servicio de Policia de Transito y Transporte
a nivel Nacional, disefiar e implementar programas preventivos de seguridad vial, desarrollando politicas del
Gobierno Nacional en materia de seguridad vial.

Ley 1503 de 2011. Responsabilidad social empresarial. Promueve habitos y comportamientos seguros en la
via. Su articulo 12 define quienes presentan los planes estratégicos de seguridad vial, tiempo de revisiéon y
contenido minimo (cultura en seguridad vial, Compromiso con normas de transito, Formar en seguridad vial y
mejorar el conducir, Apoyar al estado en seguridad vial, Pago de infracciones a normas de transito, y
Conocer/difundir normas de seguridad vial).

Decreto 2851 del 2013. Define el plan estratégico de seguridad vial, con acciones del articulo 12 ley 1503 de
2011, donde, entidades, organizaciones y empresas del sector publico y privado, deben llevar lineas de accién
del plan nacional de seguridad vial, ajustado a cada organizacion.

Resolucion 1565 de 2014. Dirigido a toda entidad, organizacién o empresa que posea, fabriqgue, ensamble,
comercialice, contrate, administre flota de vehiculos superior a nueve unidades, o contrate, administre personal
de conductores. Es la metodologia y normatividad, para elaborar todo plan estratégico de seguridad vial en
Colombia (normatividad, estructura y contenidos).

Resolucion 2273 de 2014. Ajusta el Plan Nacional de Seguridad Vial, extiende su vigencia hasta el 2021, Define
programas y acciones correspondientes a los pilares estratégicos establecidos para la implementacion y
ejecucion del Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2021, y coordina y articula el Plan Nacional de Seguridad
Vial con la Agencia Nacional de Seguridad Vial.
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Decreto 1906 de 2015. Fija fechas para presentar los planes estratégicos de seguridad vial, con sanciones para
quien omita el mandato, conforme a la norma del capitulo 9 Ley 336 de 1996.

Resolucion 1231 de 2016. Mecanismo estandar para la emision de observaciones y el aval de planes
estratégicos de seguridad vial, con alcances, como calificarlo y reglas para ajustarlo.

Planes Estratégicos de Seguridad Vial — PESV: Su disefio e implementacion es de obligatorio cumplimiento
para todas las organizaciones sefaladas en el articulo 110 del Decreto Ley 2106 de 2019, que modificd el
articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, asi: "Articulo 12. Disefio, implementacion y verificacion del Plan Estratégico
de Seguridad Vial. Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado, que cuente con una flota
de vehiculos automotores o no automotores superior a diez (10) unidades, o que contrate o administre personal
de conductores, deberd disefiar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial en funcién de su
misionalidad y tamafio, de acuerdo con la metodologia expedida por el Ministerio de Transporte y articularlo con
su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -SGSST”.

Para el caso de un grupo empresarial; organizaciones con casa matriz, filiales o subsidiarias; y demas modelos
de asociatividad empresarial que se constituyan de acuerdo con la normatividad vigente, podra disefiarse un
Plan Estratégico de Seguridad Vial por grupo, con el fin de optimizar y compartir talento humano, recursos
tecnolégicos, procedimientos y actividades de capacitacion, planes de emergencia, primeros auxilios,
sefializacion. Sin embargo, cada organizacion debe garantizar que el disefio e implementacion del PESV esté
acorde a sus caracteristicas particulares.

Disefio e implementacion del PESV. Las personas que disefien e implementen el PESV, deberan realizar un
trabajo conjunto con el responsable del SG-SST de la organizacion para su articulacion. Las organizaciones
pueden optar por contar con una misma persona para el disefio e implementacion del PESV y del SG-SST,
siempre y cuando cumplan con el perfil definido en la legislacion para tales fines.

Certificacién 1SO 39001. Como alternativa, se tendra en consideracién que las organizaciones que opten por
certificarse en la norma 1SO 39001 “Sistemas de Gestidén de la Seguridad Vial”, vigente o la norma que la
modifique, adicione, actualice 0 sustituya, tras certificarse y cumplan con los requerimientos de los procesos de
auditoria de otorgamiento, seguimiento y recertificacion o renovacion, propios de la norma ISO, quedaran
homologados en el cumplimiento del presente documento acreditando dicha certificacion. El ente certificador
debe estar acreditado por la ONAC en el esquema 1SO 39001, conforme lo establece el Decreto 1595 de 2015,
compilado en el Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Metodologia para el disefio e implementacién del PESV (Planear)
Para el disefio e implementacién del PESV se describe una metodologia de trabajo concreta, integrada por una
serie de fases y pasos consecutivos, que deben seguirse de una manera sistematica para lograr resultados en

mejora de la seguridad vial.

En consecuencia, la metodologia del PESV se divide en cuatro (4) fases:
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Fase 4: Mejora
continua del
PESV

Fase 1: Disefio y
planificacion del
PESV

Fase 2:
Implementaci
ony ejecucion

del PESV

Fase 3:
Seguimiento
por la
organizacion

*VERIFICAR *HACER

) \

Fuente: Elaboracion propia partir del ciclo PHVA

FASE 1. PLANIFICACION DEL PESV

1. LIDER DEL DISENO E IMPLEMENTACION DEL PESV

1.1. RESPONSABLE DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

En el encuentro se estipulé que la persona encargada de liderar el Comité de Seguridad Vial, CSV, y dirigir el
PESV, es la Sefiora Nelsi Cuevas, Coordinadora administrativa y financiera de la empresa.

Por las funciones inherentes al cargo ella es la persona indicada para dirigir el Comité de Seguridad Vial de la
empresa, y Elaborar e Implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial de la empresa.

Datos de Contacto del responsable del PESV y Lider del CSV:
Ciudad Sede Principal: SANTA MARTA Direcciéon CL 133 CR 1-80 TORRE 3 OF 1301 RODADERO.

1.2. IDONEIDAD DEL RESPONSABLE DEL PESV

VER ANEXO 2: IDONEIDAD DEL RESPONSABLE ENCARGADO DEL PESV

En reunion se designo Lider Auditora del CSV a Nelsi Cuevas, Coordinadora administrativa y financiera.
2. COMITE DE SEGURIDAD VIAL

El Comité de Seguridad Vial, CSV, coordina la seguridad vial de la empresa, su objeto es disefiar,
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implementar y medir acciones para alcanzar objetivos en seguridad vial. El dia 08 de diciembre del afio 2018
en la sede principal de la empresa TSE S.A.S. en la ciudad de Bogota, Cundinamarca, se reunen su
Representante Legal Adriana Flérez y los jefes de areas con responsabilidad directa en seguridad vial, o que
lideran procesos en los que el PESV interviene, de forma alguna.

Se les convoca para ser parte del COMITE DE SEGURIDAD VIAL de la compafiia, cumpliendo la Ley 1503 de
2011, Resolucion 1565 de 2014, Resolucion 1231 de 2016, Decreto 1310 de 2016 y demas reglamentaciones,
del ministerio de transito y transporte, y organismos locales, pares.

El Comité de Seguridad Vial disefia, define, programa, gestiona, controla y audita todo lo relacionado con el
cumplimiento del PESV, bajo la normatividad vigente. Son productores, escritores y directores de la puesta en
escena del Plan Estratégico de Seguridad Vial, convirtiendo en protagonistas a todos los empleados de la
organizacién, mejorando su actuacién en comportamientos y habitos marcados por la cultura de prevencién en
las vias y respeto por la vida.

El Comité de Seguridad Vial analiza los resultados obtenidos en el diagndstico inicial, formula la hoja de ruta a
seguir, siempre con la participacion de todos los empleados, asigna responsables en cada estrategia del PESV,
estableciendo metas, fechas e indicadores para determinar niveles alcanzados, y lleva estricto control (mide)
de la implementacion que se hace del PESV dentro de la empresa.

Importante definir las funciones que debe asumir el CSV, unas comunes, otras especificas para cada uno, de
acuerdo con el cargo desempefiado en la empresa y tareas de su trabajo. De igual forma importa establecer,
en concreto, los roles que deben cumplir cada uno de los miembros del CSV.

2.1. ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL
Los criterios para seleccionar los funcionarios a cargo del CSV se definieron a partir de la descripcion de los

procesos involucrados en la elaboracién del PESV (el Qué) de los cargos responsables de dichos procesos
(Quién) y de las funciones a realizar (C6mo), su implementacion.

’ VER ANEXO 3: ACTA CONEORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL
2.2. OBJETIVOS DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

2.2.1. OBJETIVO GENERAL DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

Escuchando a todos los empleados de la organizacion, disefia, evalGa, determina, implementa y mide las
acciones que favorezcan la construccion de mecanismos, procedimientos, estandares y habitos, para
garantizar un ambiente sano y seguro en la via, donde conductor, motociclista, ciclista y peatén puedan
desarrollar competencias que ayuden a desempefiar los roles y actividades que mejoren su comportamiento y
los métodos de prevencién al momento de realizar un desplazamiento u operacion en un vehiculo que este
estipulados en el plan estratégico de seguridad vial.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

e Crear procedimientos para disminuir los accidentes de transito, por medio del monitoreo y seguimiento
a personas y vehiculos, garantizando cumplir las normas de transito y seguridad que mantiene la
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empresa para reducir los factores de riesgo que se presentan en la via.

e Analizar los resultados obtenidos en el diagnoéstico inicial y formular la hoja de ruta a seguir, conducente
a reforzar los aspectos favorables encontrados.

e Hacer seguimiento trimestral sobre la gestion y prevencion del riesgo garantizando el cumplimiento de
los procedimientos que se implementen para prevenir accidentes de transitos que involucren
afectaciones humanas o de infraestructura.

e I|dentificar factores de riesgo y establecer plan de accién personalizado para cada uno de ellos.

e Llevar a cabo reuniones mensuales, con el fin de realizar un seguimiento a las normas y politicas que
se deben cumplir de acuerdo con el PESV.

e Establecer actividades de sensibilizacion y prevencion de accidentes de transito para el personal que
tenga interaccion directa con las vias publicas. Fortalecer la cultura de seguridad vial como politica
prioritaria de la empresa y que esté presente en todas las areas de la empresa.

e Evaluar los requerimientos y la oferta disponible, frente a proveedores y talleres para los procesos de
diagndstico, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo de los vehiculos.

e Adoptar y concientizar en riesgos viales a los conductores, motociclistas, ciclistas y peatones con
actividades y capacitaciéon para la conciencia y la mejora en la actitud preventiva en las vias.

e Programar la difusion del Plan Estratégico de Seguridad Vial en todos los niveles de la empresa, asi
como en sus Asociados de Negocio (Proveedores y Clientes).

e Realizar andlisis de estadisticas y de los diferentes asuntos relacionados con la seguridad vial.

e [Establecer cronogramas de diversas actividades a ejecutar y hacer seguimiento de estas.

e Presentar las campafias y acciones de acompafiamiento a desarrollar durante todo el afio.

2.2.3. INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

Dada la necesidad de conformar un Comité de Seguridad Vial como aspecto fundamental para la elaboracion,
implementacién y seguimiento del PESV se llevé a cabo reuniones, de tipo informativo y formativo, con todos
los miembros de la empresa, seguido por un encuentro donde se realizé la conformacion del Comité de
Seguridad Vial.

Los criterios para seleccionar los funcionarios a cargo del CSV se definieron a partir de la descripcion de los
procesos involucrados en la elaboracion del PESV (el Qué) de los cargos responsables de dichos procesos
(Quién) y de las funciones a realizar (C6mo), su implementacion.

Considerando la articulacién de los anteriores elementos, las lineas de accion institucional, los ejes definidos
en Ley 1503 de 2011 y decreto 2851 de 2013 (Pilar Institucional, Comportamiento Humano, Vehiculos Seguros,
Infraestructura Segura y Atencién a Victimas), los directivos de la empresa, en comun acuerdo, designan a los
siguientes integrantes de la empresa para conformar el comité de Seguridad, y proceso de seleccion de
conductores, con registro en acta numero uno, N° 01.

Haciendo uso de sus facultades la Representante Legal de la empresa, Adriana Flérez, relaciona a continuacion
la lista con los integrantes del Comité de Seguridad Vial CSV de la empresa:
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INTEGRANTES Cargo en la empresa Cargo en el CSV
ADRIANA FLOREZ Gerente Auditora
VELASQUEZ
MARLIN HINCAPIE Jefe Talento Humano R;%%ﬁg;%e
VALENCIA Equipo Primario
JUAN ANDRES CORTES Gestor HSEQ Responsable del

PESV

En caso de alguna renuncia, o retiro de algun funcionario del comité, se realiza su reemplazo de acuerdo con
el cargo. Es decir, el cargo siempre sera parte del comité de seguridad vial, sin importar su perfil laboral o
persona que ingrese a ocupar este cargo o funciones.

2.2.4. ROLES Y FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

2.2.4.1. FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

Identificar factores de riesgo y establecer planes de accidn diferenciadores y ajustados.
Se presentara, discutira y determinara programas académicos a desarrollar para cada rol.

Adoptar el PESV cdmo estandar de seguridad, que garantice la integridad y bienestar en la via,
minimizando los riesgos que producen los accidentes de transito.

Evaluar requerimientos y oferta, frente a proveedores y talleres para procesos de diagndstico,
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo de los vehiculos.

Agendar un programa de capacitacion para conductores, y para empleados, en general.

Gestionar la logistica para programas de capacitacion a conductores y empleados en general.
Determina las acciones de control, y auditorias viales, que consideren pertinentes.

Presentar campafias en seguridad vial y acciones de acompafiamiento durante todo el afio.

Establece los cronogramas de las actividades que se desarrollaran, realizandoles seguimiento.

Se elaboraran informes periddicos para la Gerencia, Ministerio de Transporte, organismo de transito y
otros interesados, que den cuenta de las acciones adelantadas y por ejecutar analizando el impacto,
costo-beneficio y aporte en la generacion de habitos, comportamientos y conductas favorables a la
seguridad vial del pais.

Liderar, supervisar y responder por funciones concretas del PESV, segun el cargo ocupado.

Llevar estricto control al cumplimiento de protocolos adoptados para el manejo de la informacion, de los
documentos de los conductores y de los vehiculos de la empresa

Realizar permanente monitoria a las tareas sobre el mantenimiento preventivo, el mantenimiento
correctivo y el chequeo pre operacional, por parte de los conductores, para todos los vehiculos.

2.2.42. ROLES DE INTEGRANTES COMITE DE SEGURIDAD VIAL
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TAREAS COMUNES DE TODOS LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

VV VYV V

Analizar los objetivos del diagnéstico inicial Reuniones y debates acerca del programa Auditorias de
seguridad vial requeridas

Aprobar e implementar capacitaciones sobre el PESV

Investigar causas dénde se encuentren involucrados los vehiculos y conductores Evaluar y estudiar
sugerencias de los demas representantes

Asistir a las reuniones programadas

Elaborar informes planeados de las reuniones Presentar informes asignados

LIDER DEL CSV Y PRIMER RESPONSABLE DEL PESV

Para todo lo relacionado con la seguridad vial de la empresa, el CSV y el PESV:

YV V YV VYV

Apoyar e incentivar la implementacion del PESV

Involucrar a todo el personal para participar en la elaboracion del PESV Involucrar a todo el personal
para participar en la implementacion del PESV

Favorecer la obtencion del recurso para desarrollar todas las disposiciones del PESV Garantizar al CSV
un proceso articulado, jerarquizado, eficaz y congruente

Adoptar las decisiones emanadas de las medidas que resulten del CSV Garantizar que cada
representante de area cumpla con lo establecido del PESV

Analizar los resultados obtenidos en los diferentes procesos y formular la hoja de ruta a seguir, para
reforzar aspectos favorables encontrados, mitigando riesgos y diseflando acciones que garanticen un
cambio de actitud en los actores de la movilidad al interior de la compafiia

SUPLENTE RESPONSABLE CSV

El Equipo Primario del Comité de Seguridad Vial analiza, junto al equipo auditor, las actividades relacionadas
con el Plan Estratégico de Seguridad Vial, monitoreando su nivel de ejecucién. Ademas, son responsables del
trabajo de campo al implementar el PESV dentro de la empresa, procurando, sin descanso, su evolucion, listos
a resolver e informar irregularidades.

>

VV VY V¥V

Dirigir las estrategias adoptadas en el PESV, con toma de decisiones segun normativa Liderar el CSV
en todos los procesos del PESV, considerando estudios de riesgos Coordinar, impulsar y fiscalizar la
implementacién de las politicas y medidas del PESV

Valorar la emisién de informes, generando trazabilidad en la informacion que la empresa utiliza
Colaborar con la Gerencia de la empresa para coordinar las tareas y desempefio de la fuerza laboral,
en cuestiones de seguridad vial, en materia de fiscalizacion y control a conductores

Investigar posibles causas que afectan a los trabajadores de forma interna de la compafiia Disefar
matrices de riesgo y peligros que afectan el estado fisico mental y social de la empresa

Realizar diagnésticos de las condiciones de riesgos a los que se exponen los trabajadores, sean
conductores, motociclistas, ciclistas o peatones

Liderar el proceso de creacion e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Verificar competencias del personal involucrado en desarrollar las actividades del plan estratégico
Controla, en tiempo real y permanente, los procesos ejecutados en la implementacién del PESV
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Programa fechas, tiempo y lugar para capacitar a conductores, sus equipos de trabajo y otros actores
de la empresa, informando al responsable del CSV, sobre el estado de las medidas adoptadas

AUDITOR DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

» [Este grupo revisa, examina y evalla, con coherencia, el resultado de las gestiones administrativa y
financiera sobre el PESV, atendiendo, analizando, decidiendo e informando sobre sus acciones y
procurando el desarrollo de sus programas.

» Realiza observaciones y recomienda directrices para mejorar la eficacia y eficiencia en el desempefio
de las medidas adoptadas dentro del PESV.

AUDITOR AUXILIAR CSV

Auditar y evaluar el cumplimiento del PESV segun ley 1565/2014 y 1231/2016

Verificar los controles de los procesos y actividades del PESV.

Hay que confirmar que se implementen las medidas preventivas y las propuestas al CSV
Asignar tareas, dentro de las auditorias, a los integrantes del CSV, segun pertinencia
Mantener informadas a las demas personas de los estados y fallas detectadas en el proceso

VVYVYVYYVY

Financiera (Nelsi Cuevas)

Liderar todas las actividades necesarias para Elaborar e Implementar el PESV

Asignar, con pertinencia, las actividades para Elaborar e Implementar el PESV

Atender el cumplimiento de todas las acciones enmarcadas dentro del PESV

Seguimiento, Evaluacion y Control a todo el programa de acciones del PESV

Formular objetivos, metas, y los procesos a seguir, en el desarrollo del PESV

Hacer cumplir todas las normas, y las politicas establecidas dentro del PESV

Establecer las rutas a seguir en los servicios que presta la organizacion

Dirigir el disefio de los procedimientos y protocolos para administrar informacién de conductores y
vehiculos, para garantizar vehiculos méas seguros, identificar riesgos en las rutas de la empresa y para
una mejor y correcta atencion a las victimas en los casos de siniestro vial

VVVVVVYY

Talento Humano (Marlin Hincapie)

» Suplir al lider del comité de seguridad vial, asistirlo y apoyar

» Asegurar la aplicacion de los procedimientos y los protocolos para administrar la informacion de los
conductores y vehiculos, para garantizar vehiculos mas seguros, identificar riesgos en las rutas de la
empresa y una mejor y correcta atencion a las victimas en los casos de siniestro vial

» Participar en la investigacion de accidentes

» Liderar el CSV y los procesos del PESV cuando el responsable lo exprese o la situacion lo amerite
Proporcionar direccion a la implementacion del PESV

» Supervisar e investigar el logro alcanzado en el PESV, en las distintas areas de la compafia Comparar
los resultados con la meta propuesta

Gerente (Adriana Flérez)
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Trabajar, junto con operaciones, en la seleccion y pruebas de ingreso a conductores de terceros
Coordinar, junto con Recursos Humanos, formacion para conductores y personal en seguridad vial
Regular el control de procedimientos y protocolos en los diferentes topicos para la seguridad vial Velar
por que se cumplan los mantenimientos preventivos de los vehiculos propios y de terceros

Supervisar y administrar las pélizas y Coordinar los tramites de los seguros de la flota

Distribuir y organizar la informacion que se entrega a las aseguradoras de acuerdo a cada siniestro y de
acuerdo al reporte o informe suministrado por el departamento de tréfico y seguridad

Supervisar que todos los conductores siempre realicen el chequeo preoperacional a los vehiculos Hacer
control y seguimiento a los comparendos e infracciones de transito de los conductores Garantizar el
Mantenimiento de los vehiculos

» Seguimiento, control a vehiculos y conductores propios y terceros Ejercer control y vigilancia en el
cumplimiento del PESV

YV VV V V

Coordinador de Transporte (Herndn Gomez)

Levantar, para su trazabilidad, la informacion de vehiculos seguros

Apoyar el levantamiento de los procedimientos en atencion a victimas

Llevar los indicadores de gestion de mantenimiento de los vehiculos

Llevar control documentado de los vehiculos propios y de terceros

Recibir las listas de chequeo pre operacionales

Reportar el estado de los vehiculos, segun las novedades presentadas en las listas de chequeo

2.2.5. FRECUENCIA REUNIONES COMITE DE SEGURIDAD VIAL

El comité de seguridad vial, de la empresa, se reldne al iniciar labores un dia acordado correspondiente a los
primeros dias de cada mes y las veces que requiera cada situacién que se presente de acuerdo a lo pactado
en la reunién inmediatamente anterior.

YVVVYVYYVYYVY

El equipo auditor del comité de seguridad vial, de la empresa, se retine en las mismas fechas, para actualizar
la medicién de logros alcanzados con las estrategias del PESV, para analizar dltimos y proximos eventos en
materia de seguridad vial y que pueden involucrar vehiculos de la compafia (marchas, revisiones, estado de
las vias, en general), y para auditar procedimientos implementados.

3. POLITICA DEL PESV

La Representante Legal de la empresa incluye cémo directriz un Plan Estratégico de Seguridad Vial, para
promover en trabajadores administrativos y conductores y demas actores en la via, formacién de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y en consecuencia, la formacién de criterios autbnomos,
solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situacion de desplazamiento o uso de la via publica.

Asi mismos, en sus operaciones de servicio publico de transporte terrestre automotor especial de pasajeros a
nivel nacional, se compromete a establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), que establezca acciones encaminadas a proteger la integridad, la salud, y la seguridad en la ejecucion
de las labores de sus trabajadores, en cada puesto de trabajo al igual que al personal contratista a prevenir
lesiones y enfermedades, a dar fiel cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros relacionados con
seguridad y salud en el trabajo, mediante, la identificacién de los peligros, la evaluacién y valoracion de los
riesgos, encaminandose a la mejora continua, en la gestion y desempefio de seguridad y salud en el trabajo.
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VER ANEXO 4: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3.1. POLITICA EMPRESARIAL EN SEGURIDAD VIAL

Como el plan busca: 1. Mejorar competencia del personal en temas de seguridad vial, 2. Manejar riesgos
inherentes a la conduccion, y 3. Generar en el individuo calidad de vida, la Gerencia de TSE S.A.S., en
consonancia con las politicas de seguridad vial propuestas por su Representante Legal, se compromete a
promover en la empresa actividades que generen cultura de la prevencion en las vias y el respeto por la vida.
En las reuniones previas a la eleccion del CSV se inform6 a todo el personal que participar en las actividades
gue el PESV dictamine es de caracter obligatorio, y su falta tendr& sancién bajo la luz del reglamento interno,
como en él se estipula.

VER ANEXO 5: REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

3.1.1. ADOPCION DE POLITICAS DE SEGURIDAD VIAL

Los empleados de TSE S.A.S. pertenecen a una empresa que presta servicios de transporte. Todos se
comprometen incluidos conductores participar en las actividades que el PESV dictamine y en cumplir con las
politicas de seguridad vial de la empresa. Asi mismo, se comprometen a cumplir con la reglamentacién
establecida por el codigo nacional de transito terrestre del pais ley 769 del 2002 y ley 1503 del 2011.

3.1.2. ORIENTACION POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Siguiendo la metodologia propuesta, las politicas de la empresa en seguridad vial son el faro para la
construccion de los objetivos que busca el plan de seguridad vial, como se puede apreciar de manera explicita
en su redaccion, destacando su estrecha y directa conexion con los programas del plan.

Es claro, y obvio, que las politicas de seguridad vial, estipuladas por la empresa, se ajustan como un guante de
seda a la esencia del servicio que presta la compafiia (transportar usuarios).

3.1.3. POLITICAS SEGURIDAD VIAL. BASE DE PARTIDA

Los mandos medios de la empresa TSE S.A.S. conscientes de que la salud y la seguridad laboral son
condiciones inherentes a la naturaleza misma del trabajo, incluidos los procesos operativos como el transporte
de personas, productos y servicios, se adhieren a las politicas de seguridad vial propuestas por el Representante
Legal de la empresa, e incorporadas cémo directriz empresarial por la gerencia, y se comprometen a participar
en el disefio y ejecucién de las tareas que el PESV y el SG-SST de la empresa considere determinantes para
mejorar la seguridad vial, en general.

VER ANEXO 6: MANUAL SOBRE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD VIAL

El primer paso fue construir, de manera colaborativa, con la participacién de todas las areas de la empresa, un
MANUAL con las POLITICAS DE SEGURIDAD VIAL que en la empresa regiran de ahora en adelante, como
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fundamento para la elaboracion del plan estratégico de seguridad vial de la empresa y base para su
implementacién, siendo guia para las acciones y programas gue los conformen.

La socializacién del manual con las politicas de seguridad vial de la empresa se hizo en las reuniones hechas
para informar del PESV como proyecto, previas a la eleccién del CSV. Ya se dispuso, en el reglamento interno

de la empresa, y en su compendio de procesos y procedimientos, incorporar en el proceso de induccion para
nuevo personal la presentacion de dichas politicas, cerrando el circulo.

3.1.4. MEJORA CONTINUA DE LA POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Los miembros de la empresa se comprometen con sus politicas de seguridad vial, participando y compartiendo
las experiencias aprendidas en este campo para lograr asi, de forma permanente, un proceso de mejora
continua en materia de seguridad vial como politica empresarial.

Una prueba mas de ello es este documento ajustado como respuesta al Ministerio de Transporte.

3.2. DIVULGACION DE LA POLITICA
El comité de Seguridad vial divulgo al personal administrativo el plan estratégico de seguridad vial por medio de

una socializacion que se llevo a cabo, a modo de capacitacion en seguridad vial, y se colgé esa informacion,
como infografia, en las carteleras de informacién de la empresa.

3.2.1. PUBLICACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Los medios informativos, con avances programados del Plan Estratégico de Seguridad Vial, se publican cada
tres (3) meses y su rendicion de cuentas, actualizado, cada afio.

A los conductores, propietarios, contratistas, terceros y demas involucrados con la politica de seguridad vial, se
les socializa y entrega plegable cada cuatro meses y en el caso de conductores y propietarios cada vez que se
acerquen a la sede administrativa a realizar cualquier diligencia.

Las capacitaciones sobre prevencion y seguridad vial, que la empresa definid, son contratadas, al menos, una
por semestre (minimo dos veces al afo).

3.2.2. EVIDENCIA DIVULGACION POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

*

4. LIDERAZGO, COMPROMISO Y CORRESPONSABILIDAD DEL NIVEL DIRECTIVO

La Gerente General y Representante Legal de la empresa TSE S.A.S. se compromete a:

» Liderar el proceso de creacién e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
24

Plan Estratégico de Seguridad Vial TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S.


file://///192.168.88.237/compartidos%20tse/MANTENIMIENTO%20Y%20FLOTA/PESV/ANEXOS/1.%20FORTALECIMIENTO%20DE%20%20LA%20GESTION%20INSTITUCIONAL/ANEXO%207%20DIVULGACION%20POLÍTICAS%20DE%20SEGURIDAD%20VIAL

CODIGO: PAGINAS:

- ul )'I'SE TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S. HS-PL-007 | P3g.25 de 93
TSE S.A.S. VERSION: VIGENCIA:
NIT01131630-0 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 014 07/12/2020

Involucrar un representante de cada area de la organizacion, segin sea pertinente y que se entiende,
participe en la creacion y difusion de los objetivos de la seguridad vial de la empresa.

Dedicar el presupuesto necesario para financiar las estrategias del PESV que asi lo requieran.
Priorizar la participacion del empleado en el desarrollo de todas las actividades del PESV.

Garantizar al comité de seguridad vial el tiempo y la logistica que precisen para sus reuniones y para las
acciones que deban implementar.

Adoptar decisiones oportunas que faciliten la ejecucion de las diferentes estrategias del PESV.

Exigir que el personal que labora en cada area cumpla con lo establecido en el Plan Estratégico de
Seguridad Vial y con los documentos relacionados aplicables.

VV VYVV V

VER ANEXO 8: ACTA COMPROMISO DE LA GERENCIA CON EL PESV

5. DIAGNOSTICO

El Comité de Seguridad Vial realiz6 el diagnéstico sugerido por el Ministerio de Transito y Transporte de
Colombia, analizé los datos obtenidos y evallo el resultado hallado. A partir de conclusiones, en consenso
logradas, el CSV formul6 el respectivo PLAN DE ACCION, buscando establecer orden en los procesos que la
empresa a diario desarrolla dentro su misién y que forman parte, o afectan, en la seguridad vial de la empresa
y del pais. El Plan también define a los empleados de la empresa, que son RESPONSABLES de los diversos
controles y protocolos PREVENTIVOS, con el fin de garantizar la seguridad vial, a partir de un correcto,
adecuado y estricto funcionamiento de esos micro procesos.

ElI CSV, con la participacion de todos los empleados de la empresa, disefié e implementa acciones encaminadas
a mitigar el nivel de riesgo de los factores que afectan, de forma directa, la ocurrencia de siniestros viales,
priorizando en funcion del nivel de riesgo, plenamente identificado, en cada uno de esos factores. Las acciones
se enmarcan en cultura de prevencion en las vias y respeto por la vida, junto con un conjunto de medidas para
una, ordenada y debidamente documentada, gestion institucional. Incluye toda una bateria de procedimientos
y protocolos para lograr un efectivo y eficiente control de los procesos de seleccibn de conductores y
mantenimiento de los vehiculos, tanto preventivo como correctivo.

En las acciones se disefi6 un ambicioso programa de capacitacion para empleados y conductores, y busca
formar habitos y comportamientos racionales en la via, el conocimiento de normas y sefiales de transito, dotar
de habilidades para la atencién de victimas en caso de accidente en la via. El PESV presenta una familia de
politicas en seguridad vial, y asegura la participacion de todos los empleados, junto con permanente y exitosa
divulgacion de la informacion.

El diagndstico partio del contexto y la naturaleza de la empresa. Las variables consideradas son de procesos
de transporte, de infraestructura, de acciones y politicas sobre seguridad vial y de recurso humano. Con
métodos analiticos se clasific6 establecid el estado actual (la situacion real), estimando con métodos
estadisticos a nivel descriptivo e inferencial, la informacion actualizada de riesgos que afectan a los empleados
y vehiculos de la organizacion, en relacion con su seguridad vial.
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5.1. LINEA BASE (ANALISIS DE CIFRAS DE ACCIDENTALIDAD)

El CSV, para realizar el diagndéstico y evaluacion inicial de la organizacion, y tras evidenciar los problemas en
seguridad vial, establece una linea base, el cual consiste en determinar la posicion actual de la organizacion,
de acuerdo a su nivel de pérdida, para esto se clasifican los accidentes de transito, segun la metodologia de la
piramide de Seguridad Vial (Hyden, 1987) y se proyecta estadisticamente la mejora y la reduccion en accidentes
de transito.

- Accidentes

__ Cuasi-colisiones
_ Conflictos leves
_ Conflictos
potenciales

_Muertos o o

~Heridos graves
—~Heridos leves

_ Solo danios
materiales

Eventos
normales

\

Fuente. Piramide de la Seguridad Vial (Hyden, 1987).

VER ANEXO 9: INDICADOR DE ACCIDENTALIDAD

Luego, con base en la Piramide de la Seguridad Vial, se construye e implementa una Matriz de Nivel de Pérdida,
la cual depende de las variables que son mas relevantes para la organizacion y que permitan mantener en el
tiempo, estadisticas segun los accidentes de transito.

VER ANEXO 10: MATRIZ DE NIVEL DE PERDIDA

5.2. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION Y SOCIODEMOGRAFICAS DEL PERSONAL
El CSV de la mano del Comité de SG -SST, realiza un inventario general de las caracteristicas de la organizacion
frente a los pilares de la Seguridad Vial y de las caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores de la

organizacion trimestralmente, frente a los desplazamientos en mision y en itinere mediante las siguientes
variables:

5.2.1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S.A.S
5.2.1.1. DATOS DE CONTACTO SEDE PRINCIPAL

Calle 133 carrera 1 — 80 Torre 3 oficina 1301 El Rodadero, Santa Marta
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Fuente: GoogIAé’ fh'apé '
5.2.1.2. ACTIVIDAD ECONOMICA
INFORMACION LEGAL

La empresa esta habilitada como empresa de transporte especial con cobertura nacional a través de la
Resolucion 005 del 29 de enero de 2018 del Ministerio de Transporte.

ACTIVIDAD ECONOMICA O COMERCIAL

TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S.A.S.
La siguiente informacién es reportada por la camara de comercio y es de tipo informativo

Sigla: TSE S.A.S

Camara de comercio SANTA MARTA

Identificacion NIT 901131630 - 0

Numero de Matricula 195868

Ultimo Afio Renovado 2020

Fecha de Renovacion 20200701

Fecha de Matricula 20171115

Fecha de Vigencia Indefinida Estado de la matricula ACTIVA

Tipo de Sociedad SOCIEDAD COMERCIAL

Tipo de Organizacion SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS SAS
Categoria de la Matricula SOCIEDAD 6 PERSONA JURIDICA PRINCIPAL 6 ESAL TRANSPORTE SEGURO Y
ESPECIALIZADO SAS —

SUCURSAL BOGOTA

La siguiente informacién es reportada por la camara de comercio y es de tipo informativo
Céamara de comercio BOGOTA
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Numero de Matricula 3038808

Ultimo Afio Renovado 2020

Tipo de Sociedad SOCIEDAD COMERCIAL

Tipo de Organizacion SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS SAS
Categoria de la Matricula SUCURSAL

VALORES CORPORATIVOS
» Compromiso
» Excelencia empresarial
» Integridad personal e institucional

5.2.1.3. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

s
o TSE ORGANIGRAMA TSE

Asamblea grupo accionistas

m{””””””7”””””””777W””””””7””77”77777777”””””””7777{ SesseriaRees
fesenesceens g “

Departamento Departamento de Departamento as
. Mantenimiento y
Operaciones Recursos Humanos
Rodamiento

Coordinador Coordinador de

< Contador .
facturacion operaciones

|

Facturador

AREndiE

Departamento Financiero

Coordinador de
Mantenimiento

¥ Rodamiento

Servicios
generales

VER ANEXO 11 - VALORES CORPORATIVOS

5.21.4. LOGO
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S TSE

EN SALUD

5.2.1.5. MISION

Prestar servicios integrales de transportes satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes siendo un aliado
estratégico en soluciones logisticas de transporte, mediante un equipo humano técnico y calificado.

5.2.1.6. VISION

Ser reconocidos como una solucién en servicios de transporte, cumpliendo con los estandares de calidad y
normatividad vigente, siendo sostenibles, ejerciendo el compromiso de responsabilidad social empresarial.

5.2.1.7. VALORES

Excelencia Empresarial Integridad Personal e Institucional

X3

S

RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA
CONCIENCIA CIUDADANA
JUSTICIA

TRANSPARENCIA

TOLERANCIA

X3

8

X3

S

K/
‘0

L)

X3

8

5.2.2. LISTA DE COLABORADORES DE LA ORGANIZACION

5.2.2.1. PLANTA ADMINISTRATIVA
En los siguientes anexos se logra evidenciar el listado de colaboradores de la organizacion con respecto a la
planta administrativa y la informacién adicional pertinente, asi mismo, el listado de vehiculos requeridos para la
operacion prestada, con sus respectivos planes de rodamiento, mantenimiento preventivo, correctivo y los
indices de accidentalidad de los mismos, cuya informacién es actualizada trimestralmente.

CLASIFICADOS POR TIPO DE DESPLAZAMIENTO

El andlisis del riesgo de incidentes y accidentes de transito para cada empleado de la compafiia como actor en
la via, es un arduo trabajo de todo el personal, en especial, del comité de seguridad vial.

VER ANEXO 12 — LISTADO DE COLABORADORES DE LA EMPRESA
Actualizar
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5.2.2.2. VEHICULOS AL SERVICIOS DE LA COMPANIA

VER ANEXO 13 — LISTADO DE VEHICULOS PARA TRAYECTOS EN
MISION Actualizar

5.2.2.3. CIUDADES DE OPERACION

AGENCIAS COMERCIALES

. Bogota.

. Cartagena.

. Barranquilla

. Bucaramanga.
. Monteria

. Cali

. Medellin

TSE S.A.S. Goza del aval emitido por el Ministerio de Transporte de Colombia para prestar su excelente,
confiable, agil y seguro servicio de movilizar al usuario por todo el territorio nacional.

6. EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS VIALES A PARTIR DEL DIAGNOSTICO

6.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

El propésito de la identificacién del riesgo en seguridad vial es encontrar, reconocer y describir los riesgos de la
seguridad vial, teniendo en cuenta a todos los colaboradores de la organizacion (peatones/pasajeros y
conductores de vehiculos motorizados y no motorizados), con enfoque en los desplazamientos en misién y con
influencia en los desplazamientos diferentes a los misionales, bajo los pilares de la seguridad vial.

6.1.1. APLICACION DE LAEENCUESTA

El grupo primario del comité de SV recopil6 informacion sobre movilidad de los empleados por medio de la
encuesta sugerida por el Ministerio de Transporte de Colombia y disefiada para tal fin. Luego de analizar los
datos, se establecié los riesgos viales de la empresa, tanto en desplazamientos in-itinere como en misiéon. Como
instrumento diagnéstico se aplicd la encuesta a directivos y empleados para establecer habitos de
desplazamiento, riesgos de transito en esos desplazamientos, tanto de ida y vuelta (in itinere) como en mision
laboral. Con los datos obtenidos se hizo un analisis de movilidad considerando variables asociadas a sus habitos
y conductas, al tipo de vehiculo, rol en la via etc. Y se analizé accidentes tanto en in itinere como en mision,
dependiendo de su gravedad y frecuencia. Luego, se asigné niveles de riesgo a cada cargo. El objetivo fue
identificar factores desencadenantes para anticiparlos e intervenirlos, a través de la implementacion del PESV.

| VER ANEXO 14: FORMATO DE LA ENCUESTA Actualizar |
La realizacidn y actualizacion de esta encuesta y el analisis de la informacion se realizar4 semestralmente
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6.1.2. FACTORES DE RIESGO CONSIDERADOS

La encuesta fue diligenciada por todos los empleados y contratistas afiliados y externos. Incluye items por cargo,
segun rol en la via y lista de conductas y situaciones sobre conduccién y entorno, y exposicion a riesgos como:
Medio de transporte utilizado en sus desplazamientos al trabajo, Itinerario y distancia del desplazamiento al
trabajo, Tiempo empleado en realizar dicho desplazamiento, Experiencia en conduccion, Si ha sufrido
incidente/accidente de trafico en horario laboral o en trayectos casa- trabajo-casa, Qué conductores realizan
desplazamientos en mision, frecuencia y tipo de transporte, e Identificacion de los principales riesgos que
percibe y sus causas, entre otras.

6.1.3. CONSOLIDACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
6.1.3.1. CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

A continuacion, se relacionan las tablas con toda la informacion recogida a través de la encuesta que se
realizé al total de la planta de personal de la empresa.

VER ANEXO 15: RESPUESTAS TABULADAS DE LA ENCUESTA
Actualizar con conductores

En el analisis a los factores de riesgo en la via, se prueba que la infraccién se relaciona con el nivel de riesgo
gue adopta el comportamiento humano. Luego, al reducir las faltas de transito, con capacitacién que genere
conciencia de la prevencidn, cultura de respeto y acatamiento de normas, podremos lograr la seguridad vial tan
anhelada.

6.1.3.2.  ANALISIS DE LA INFORMACION

De gque genero se considera usted 7 El rango en el que se encuentra su edad, en afos es:

FEMNMEMIMNO

18-25

=1

PAASCULING

26-40

13

PREFIERO NO DECIRLO

A41-50

a

51 o mas

4

m FEREMNIMC

o PAASCU LIMNG

PREFIERC NC
DECIRLO

m 18-25
- 2540
41-50

51 omas

Un poco mas de la mitad de los integrantes de la empresa son hombres. En su gran mayoria los empleados
tienen de 26 a 40 afios y el 27% de los empleados tienen entre 18 y 25 afos. El riesgo por avanzada edad,
como promedio dentro del personal de la empresa es bajo.
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Todos los miembros de la organizacion viven en la zona urbana del municipio.

URBA 100.00
NA %
El grupo de trabajo dentro de TSE, al cual usted
Cual es actualmente su jornada laboral ? pertenece es:
Diurna 23 Administrativo 104
Maocturna 0| Operativo =1
Mixta 6 Conductor 11

M Diurna
H Nocturma

PMixta

m Administrativo
B COperativo

Conductor

Por sus funciones en la empresa el 45% de los empleados debe movilizarse por las vias debido a sus
funciones dentro de la empresa.

Por sus funciones, dentro de la empresa debe

mowvilizarse en vehiculo

13

16

[T

LB =1

El riesgo de un siniestro vial relacionado con el entorno y las vias es ALTO.
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Que tipo de transporte utiliza frecuentemente para
su desplazamiento ¥

Caminata

Bicicleta / Patineta

Q

Moto f Tricimoto

Bus/SITP/Transilenio

13

Taxi

Wehiculo de plataforma

w |

Wehiculo propio

3% 0%

B Caminata

M Bicicleta f Patineta

o Moto f Tricimoto

M Bus/SITP/Transilenio

W Taxi

m vehiculo de plataforma

wehiculo propio

La mayor parte de los empleados tiene alguna
experiencia conduciendo vehiculo automotor. Cerca

del 27% de los empleados tienen al

menos 10 afios

de experiencia al conducir. Un poco menos de la mitad
de los empleados no tienen experiencia conduciendo

un vehiculo.

El riesgo al siniestro vial de la empresa, por falta de
experiencia, es bajo. Mas del 35% de los empleados
tienen Licencia de Conduccion.

El 14% de los empleados se movilizan en
moto, cerca del 3% en vehiculo liviano,
similar porcentaje sucede con las
personas que se transportan en taxi y
siete de cada 10 empleados se
transportan habitualmente en transporte
publico. Casi el 7% de los empleados se
movilizan habitualmente a pie. El riesgo
de un siniestro vial por causa de
vehiculos tiende a ser ALTO, falta
socavar mas informacién para poderlo
afirmar.

Conduciendo EN LA PRﬁCTICA, cuantos afios de

experiencia tiene ?

NO Sl

45%
55%

o 13
1-5 5
6-10 3
11-15 1
16-20 4
Mas de 20 3

mo

m 1-5

H5-10

m11-15

H16-20

B Mas de 20
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La razén por la que se moviliza algun empleado, con

En caso afirmativo, la razén es: frecuencia, por las vias lejos de su relacion con la

Estudio 3 empresa.

Otro trEbE]D 2 ESTUDIO 23%
Deporte . FAMILIAR ) 31%
Cultural 1 RECREACION 8%
Familiar-personal 4 TRABAJO 15%
Recreacion 1] DEPORTE 15%

CULTURAL 8%

M Estudi . . L, .
Hee Ha sufrido accidentes de transito

B Otro trabajo

NO SI
H Deporte

93% 7%

W Cultural

m Familiar-perscnal
LESIONADOS 0%
FALLECIDOS 0%
SOLO DANOS MATERIALES 100%

B Recreacion

En el recorrido habitual entre su casa y su lugar de
trabajo, los kilometros diarios por recorrido sumados
ida y vuelta son:

|entre 0 kmy 10 km

lentre 11 kmy 20 km
Entre 21 Km y 30 Km
Entre 31 Km y 40 Km
41 Km o mas

¢ Usted se lesion6?

NO Sl
0% 100
% M Entre O Km v 10 Km

M Entre 11 Km y 20 Km

Entre 21 Km v 30 Km

M Entre 31 Km y 40 Km

W 41 KEm o mas

Sefiale los factores de riesgo HUMANO que
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mas percibe en sus desplazamientos por la via

publica

DISTRACCION 24% porcibe on sus desplasamicntos por 1a via publica
(marque solo unal)
INTOLERANCIA 3504 Sushio o et ;
SUERO O FATIGA 7% N IF YT 5
Y VELOCIDAD chl:nocz:led:l?:ohol o drogas E
NO RESPETAR 24% Mo respetar sefiales de tran 7
LAS SENASLES DE = Distraccion.
TRA’NSITO M Suefio o fatiga

S 7o, H Mi propia conduccidn

m Uso de alcohol o drogas

Mo respetar sefiales de transito

M Intolerancia

m v elocidad

Sefiale los factores de riesgo en VIAS Y ENTORNO que més percibe en la via publica.

Sefiale los factores de riesgo en VIAS y ENTORNO

que mas percibe en sus desplazamientos por la
publica (marque solo una)

via

Mal estado de la via

24

Clima

3

Ausencia de sefiales de traj

CLIMA

10%

® Malestado de la
via

M Clima

Ausencia de
sefales de transito

MAL ESTADO
EN LA VIA

83%

AUSENCIA DE
SENALES DE
TRANSITO

Sefiale el factor de riesgo por VEHICULO que maés percibe en su desplazamiento por la via.
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Seiiale los factores de riesgo por VEHICULO que mas
percibe en sus desplazamientos por la via publica
{marque solo una)

Mal estado del vehiculo 7

DEFICIENTE SISTEMA DE 24% Falta de mantenimiento def 4
SEGURIDAD Deficiente sistema de segu 7|

MNinguno 11

FALTA DE MANTENIMIENTO 14%
MAL ESTADO DEL VEHICULO 24%
NINGUNO 38%

B Mal estado del
vehiculo

W Falta de
mantenimiento
delvehiculo

Deficiente
sistema de
24% seguridad

H Ninguno

De las siguientes propuestas de mejoramiento, externas, cual cree qué es la mas relevante para el caso
particular de su empresa.

PROPUESTA EXTERNA

De las siguientes propuestas de mejoramiento,
externas, cual cree gue es la mas relevante para =1
caso particular de su empresa:

Implementar leyes mas se

Mlayor controal emn las wias pdg

Mlayor informacian w educa

Mlayor control de las autori

Construir mas wias

IMmponer restricciomnaes a la

Mingumna de las anteriores

m lmplemantar leyves mas seweras
para los civdadanos irf raccores

m Moy or control en las wias por
parce de las suttoridades

m P ayor informacian v eduocacican
wial para todos los civdadanos

or parte del estado
- ayor controd de las
autoridades en la ecpedicican
de las licencdasde conduccidan
wims

- o= ruir

m lmpeoner restoicconss =3 la
wenta de motos w autormeoeei bes

Minguna de lasantericres

Construir mas vias 17%
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Implementar leyes mas severas para los ciudadanos infractores 10%
Mayor control en las vias por parte de las autoridades 7%
MAYOR EDUCACION E INFORMACION VIAL PARA TODOS LOS

CIUDADANOS POR PARTE DEL ESTADO. 45%

De las siguientes propuestas de mejoramiento, internas, cual cree qué es la mas relevante para el caso
particular de su empresa.

PROPUESTA INTERNA

De las siguientes propuestas de mejoraamisemnto.,
internas, cual cree guae es la mas relevante
para =l caso particular de su empresa:

| Educacicamn wial para los ermig

| Establecer estandares de sd

| Procesos disciplimarios por
| Seguimiento intermo a la si
| Seguimiento programas de

| Camparnas de seguridad wia

m Educ =scicomn wial para kos
= plead os

m Estalecer estandares de
seguricdad wial

m Procesos disciplinariicos por
incium pliernoo de mormas
= s=eguridad wial

m Seguimiiserto irnmmerree a la
sm iestralidad

- S eguimisrTho oS S as
de mantenimiiserto
webh s ular

T aEarmn parnas d e seguridad
wial

Establecer estandares de seguridad vial 14,7%
Educacion vial para los empleados 26.5%
CAMPANAS DE SEGURIDAD VIAL 41.2%
Procesos disciplinarios por incumplimiento de normas de seguridad vial 11.8%

6.2. ANALISIS DEL RIESGO CON RESPECTO AL CARGO DENTRO DE LA EMPRESA, Y EL ROL
QUE DESEMPENAN COMO CONDUCTOR, PASAJERO Y PEATON.

Una vez clasificados todos los actores que intervienen en la empresa y visualizando cada rol como conductores,
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COMO pasajeros y como peatones, tenemos varias conclusiones importantes que nos acercan a las acciones,
metas y estrategias que se van a implementar en la empresa para aportar al plan estratégico de seguridad vial
nacional, a ser generadores y multiplicadores de nuestras practicas, para disminuir el riesgo en el ejercicio de
la conduccion, o como debe ser el comportamiento como pasajeros o peatones, pues las causas y las
consecuencias pueden ser transversales.

Conclusiones del andlisis:

A.
B.
C.

6.3.

6.3.1.

El uso del celular al conducir y como peatones, genera un alto riesgo de accidentes de transito.

Las distracciones de conductores y peatones, puede generar un alto riesgo de accidentalidad.

El exceso de velocidad tiene un alto nivel de riesgo tanto para conductores, como para pasajero y aunque
también puede afectar a peatones, es una de las principales causas de los accidentes catastréficos
donde sufren principalmente ocupantes del vehiculo, conductor y los conductores y pasajeros de las
motocicletas.

La imprudencia de conductores y peatones tiene alto grado de riesgo en accidentalidad vial.

El uso de alcohol y sustancias alucinégenas generan un alto grado de riesgo en accidentalidad, tanto de
peatones como de conductores.

El estado de las vias presenta un nivel medio y bajo de riesgo, porque la movilizacién para la prestacion
de nuestros servicios se realiza principalmente en carreteras urbanas, pero la presencia de ellos o fallas
en las vias puede afectar principalmente a conductores y pasajeros.

. Si bien el desconocimiento de las normas de transito y transporte, no generan por si accidentes de

transito, la imprudencia por su desconocimiento puede incidir en los mismos, aunque esto se debe mas
a comportamientos humanos imprudentes, pero la falta de experiencia en los conductores de los medios
de transporte si tiene un alto riesgo en la accidentalidad-

Los conductores con cansancio fisico aumentan el riesgo en accidentalidad

Puede haber enfermedades diagnosticadas y no diagnosticadas que aumentan el nivel de riego en la
conduccion, principalmente a conductores y pasajeros.

Los frenos, la direccion, la suspension y el estado de las llantas de los vehiculos tienen un alto riesgo,
gue pueden ser los factores desencadenantes de un accidente de transito, afectando principalmente a
conductores, pasajeros y en un nivel medio a los peatones.

Si observamos, el peatén puede sufrir en accidentes de transito, con menor grado de riesgo; este
aumenta por la imprudencia de ellos mismos al usar las vias, por la falta de cuidado de los mismos
peatones y cuando se suma la imprudencia de los conductores, aumenta en alto grado el nivel de riesgo
de ellos.

VALORACION DEL RIESGO

CALIFICACION Y CLASIFICACION DE RIESGOS VIALES

Del analisis hecho a los resultados de la encuesta aplicada al personal de la empresa, tenemos que:

El riesgo por avanzada edad, como promedio dentro del personal de la empresa es bajo.

El riesgo al siniestro vial, por causa de la falta de experiencia al conducir es minima (bajo).

El riesgo por la conduccion habitual de motos al viajar entre la casa y el hogar es bajo.

Alto riesgo debido al factor Infraestructura y vehiculos seguros.

El riesgo por intensidad de uso de las vias, diferente a viajar entre la casa y el trabajo, es bajo.

38

Plan Estratégico de Seguridad Vial TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S.



e CODIGO: PAGINAS:
- ul 'I'SE TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S. HS-PL-007 | P3g. 39 de 93
'gai = —
TSE S.A.S. VERSION: VIGENCIA:
NIT.901131630-0 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 014 07/12/2020

6.3.2. METODOLOGIA PARA EVALUAR EL RIESGO

En la evaluacion del riesgo se determina la probabilidad asociada a cada riesgo ya identificado, y su nivel de
severidad en los efectos, estimandolos segun el potencial de la gravedad de las lesiones. El nivel de severidad
se clasifica en:

Ligeramente Dafiino: lesiones superficiales, cortes y dolencias menores, irritaciébn en o0jos a causa de polvo,
irritacion, malestar temporario, dolor de cabeza, poca incapacidad de reaccion.

Dafino: laceracién, quemadura segundo y tercer grado, fractura menor, trastorno musculoesquelético
(esguince, torcedura) dermatitis, asma por desoérdenes pulmonares, sordera y dolencias por incapacidad menor
permanente (enfermedades profesionales no mortales).

Extremamente Dafiino: amputacién, fractura mayor, intoxicacién, fractura maltiple, fatal, cancer laboral y otras
dolencias que acortan la vida (aguda fatal), enfermedades profesionales graves progresivas o mortales, traumas
encéfalo craneal.

La probabilidad asociada al riesgo esta en funcién de la frecuencia de exposicién, intensidad de exposicion,
namero de expuestos y sensibilidad especial de algunas personas al factor de riesgo, entre otras. Se clasifican
en:

Probabilidad alta: el dafio ocurrir4 siempre o casi siempre
Probabilidad media: el dafio ocurrir4 en algunas ocasiones
Probabilidad baja: el dafio ocurrira raras veces

Llama la atencion el alto nivel de subjetividad y la valoracion de la probabilidad referenciada en hechos ocurridos
en el pasado porque, la probabilidad de ocurrir un evento, no se asocia al hecho ocurrido sino a elementos que
lo influencian (Seguridad al nivel de exposicion), como nimero de personas expuestas, incidencia de elementos
prevenibles, grado de proteccién y a la concienciacion de qué peligro tienen cada actor vial, al movilizarse en
todas sus actividades.

La gestion del riesgo identifica estados criticos en el trabajo, con acciones de prevencién que reducen la
posibilidad de ocurrenciay, si ocurre, diezma sus consecuencias. Luego, poco sirve las referencias estadisticas
relativas al suceso de accidentes o fallas similares. El indice de falla en mecanismos de proteccién es importante
pero no determina la gestion del riesgo.

La probabilidad en la gestion del riesgo resulta al sumar el peso de cuatro (4) variables, a saber:

Exposicion al peligro: Frecuencia de interaccion (exposicion al agente o situaciéon de peligro)
NUumero de personas expuestas al peligro: Evalla la extension de exposicion al peligro

Eficacia del medio de control: Evalta el grado de proteccion (prevencion) del control adoptado
Reconocimiento previo del peligro: Mide habilidad para identificar la situacion (agente peligroso).

El método permite calcular el grado de severidad, en funcién de las variables que la empresa juzgo pertinentes,
por tipo de actividades y operaciones realizadas. Las variables adoptadas se refieren a la gravedad potencial
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de consecuencias, y si ocurre el accidente, trata su efecto (hay accidentes de consecuencias para un individuo
y existen otros que exceden los limites de la empresa, afectando personas ajenas a ella. En un accidente puede
afectarse el conductor, su familia, el propietario y su familia (integridad y familias del personal), probando que
un accidente afecta a toda la cadena de la industria del sector del transporte, incluidas sus comunidades.

Por tal motivo, todos, sin excepcién, debemos cumplir las normas dentro y fuera de la empresa.

6.3.3. CRITERIOS DE CLASIFICACION

Valorar el riesgo asociado a cierto peligro (situacion peligrosa) sucede en dos momentos, primero, ver la
probabilidad de un accidente resultante al interactuar alguna persona con ese peligro y, luego, ver la severidad
de la consecuencia por dicho accidente (el riesgo lo componen la probabilidad de ocurrir un accidente y la
severidad de su dafio potencial). Matematicamente, el riesgo es el producto entre probabilidad y severidad, en
dos etapas:

Valoracién de la probabilidad de que ocurra un accidente resultado de interaccién con el peligro

Valoracién de la severidad del dafio potencial de dicho accidente

La norma BS 8800:1996 define 5 riesgos: Trivial, Tolerable, Moderado, Importante e Intolerable.

CONSECUENCIAS

LIGERAMENTE
DANINO

EXTREMADAMENTE

DANENO DANINO

BAJA RIESGO RIESGO RIESGO
TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
a
<
g
= MEDIA RIESGO RIESGO RIESGO
g TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
=}
o
a

ALTA RIESGO RIESGO
MODERADO IMPORTANTE

A continuacion, se realiza la evaluacién del riesgo de los trabajadores de la empresa a partir de cuatro factores,
de mayor concurrencia: el factor humano, el factor vial (entono), el factor vehiculo y el factor Atencion a
Victimas y sus variables a considerar, son:

En el factor humano (habito): Propia conduccion, distraccion, atencion a las sefales de transito, el uso de
celular (o GPS), Fatiga, suefio, estrés, velocidad y edad.

En el factor Infraestructura (entorno): Estado de la via, sefializacion, puntos criticos, intensidad de tréafico,
condiciones climatolégicas y otros conductores y vehiculos.

En el factor Vehicular (Vehiculos Seguros): Estado vehiculo, conocer especificaciones técnicas del auto y
de sistemas de seguridad pasiva, seguridad activa, respeto a recomendaciones técnicas de mantenimiento y
respeto a las recomendaciones técnicas de operacion, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo,
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registro de historicos por vehiculo y alistamiento diario antes de salir.

En el factor Atencién A Victimas: Lecciones aprendidas, capacitacion en primeros auxilios.

Con los datos obtenidos a partir de la encuesta y el analisis a la exposicion de accidentes de transito e cada
empleado, segln su rol en la empresa, se estimé el riesgo en seguridad vial, correlacionando con estadisticas
actuales de organismos oficiales, junto a comentarios de expertos en el area.

6.3.4. RIESGO POR HABITOS (FACTOR HUMANO)

El factor humano es el gue mas causas aporta a la accidentalidad vial y muchas dependen de estados
emocionales y la atencion en la via. Es ahi donde decidimos intervenir la problemética.

Intoleranci
Riesgo por a
60.0 %

Al analizar las causas de accidentes, se concluye que es el conductor principal responsable de estas tragedias.
Se calcula que el 85 % de todos los accidentes de transito que ocurren son responsabilidad directa o indirecta
de este y de las decisiones que toma. Recae en él la responsabilidad de conducir siempre en forma preventiva
y defensiva, atento a las sefiales de transito y protegiendo la vida.

6.3.5. RIESGOS POR EL ENTORNO (FACTOR INFRAESTRUCTURA)

La via, con su entorno, presenta las exigencias a las que la dupla conductor-vehiculo debe responder,
sumado a su capacidad. Diferente a lo ocurrido con las capacidades, la via tiene un perfil mas estatico (su
infraestructura permanece inalterada), si no se modifica cambian las condiciones ambientales. La capacidad
de respuesta siempre tiene que superar lo exigente de la via. Si la exigencia rebasa la capacidad, resulta el
accidente. Otros elementos determinantes son los otros vehiculos con los que interactda en la via, los
ciclistas, peatones y animales.

Mal estado de la via

Riesgos
por el ALT
entorno 0

89.4 %

6.3.6. RIESGOS ASOCIADOS AL VEHICULO

El vehiculo, medio del ser humano para su movilidad por la via, se caracteriza por dos aspectos, claramente
delimitados: su aumento creciente y su pronto envejecimiento. Esto explica la causa de dos grandes problemas,
primero, el incremento en su namero, variedad y caracteristicas técnicas que rebasa la capacidad vial, y la
circulacion de vehiculos envejecidos, en estado técnico deficiente, que pone en grave peligro la seguridad de
todos los actores de la via. Es de vital importancia controlar y vigilar cada parte del vehiculo garantizando su
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optimo estado y perfecto funcionamiento.

Deficiente
Riesgos Sistema de
asociados al Seguridad
vehiculo MEDIO
31.9%

6.3.7. RIESGO ASOCIADO A LA ATENCION A VICTIMAS

En este caso el riesgo asociado a este factor no es la causa del primer accidente de transito, pero, la manera
en que se auxilie un siniestro vial, el lugar para depositar con seguridad a las victimas del siniestro después
del suceso, la manera de atender sus necesidades, los tiempos de ejecucién, entre otras variables, resultan
ser de vital relevancia para reducir el riesgo a nuevos accidentes como consecuencia del sucedido y para
evitar mas victimas con lesiones, dentro de las estadisticas.

6.4. TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

PLANES DE ACCION DE RIESGOS VIALES

A través de capacitaciones se concientizara al personal operativo sobre las consecuencias que pueden surgir
cuando se presenta un accidente, formandolos con mejores practicas para actuar segun sea el caso, mejorando
sus estrategias para el control de accidentalidad, a través de la seguridad vial, tomando conciencia sobre la
importancia de proteger su vida y la de los demas.

A conductores, y demas personas, informar sobre los puntos criticos de accidentalidad en la ciudad y en el
campo. Cabe decir que los conductores de la empresa tienen muchos afios de experiencia transportando
pasajeros. Son conductores que han recorrido muchas veces las mismas rutas, bajo diferentes estados, de la
via y ambientales. En las charlas diarias, que sostienen en la empresa, se observa como no se confian de su
experticia y si, mas bien, se comparten toda novedad relacionada con la via acordando, bajo consenso, las
mejores practicas para sortear, con seguridad, la calamidad.

Los canales de comunicacion que la empresa utiliza para divulgar a sus integrantes informacién relacionada
con seguridad vial son, primero, como norma en la reunion diaria, en las carteleras de la sede, como memorando
interno y en mensajes a traves del correo electrénico corporativo.

Sin vacilacién, con determinacién y perseverancia, la empresa continuara con sus planes para el mantenimiento
preventivo de vehiculos, llevando siempre, con juicio, el control establecido y luchando, sin descanso, contra
los indices de fallas mecénicas, que tanto dafio y dolor reflejan.

CRITERIOS PARA SELECCIONAR LAS ACCIONES

Las medidas en las lineas de accién del PESV son de factores que determinan el siniestro vial (institucional,
humano, vehicular, de infraestructura vial y de atencién a victimas).

Importa sefialar que las acciones y medidas propuestas tienen relacién con diversos aspectos de orden
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institucional, para mejorar el sistema de la seguridad vial, el control y la comunicacion con conductores y demas
personal de la empresa. Habra campafias de prevencion vial para respetar las normas de transito. Con certeza,
la lista seleccionada, ayudara al pais bajando la mortalidad en siniestros viales. Por necesidad de ver las piezas
como un todo, las acciones se describen en conjuncién, pensando en el enfoque sistémico del presente PESV.

7.0BJETIVOS Y METAS
7.1. META

Institucionalizar en la empresa TSE S.A.S. un Plan de Seguridad Vial hecho a la medida del riesgo de los
factores que afectan en siniestros viales, basado en estrategias que mejoran la administracion de la
documentacién de conductores y vehiculos, definiendo responsables en materia de seguridad vial, con
programas que formen habitos seguros en la via, informen normas de transito, y entrenen en atencion de
victimas de un siniestro vial, junto con un sistema de politicas, procesos y protocolos que garanticen vehiculos
mMAas seguros y mas control en las vias.

El plan evitara, en dos afios, mas de la mitad de los accidentes de transito que sufren los vehiculos de la
empresa, bajando a menos del 50 % los siniestros viales que involucran vehiculos o conductores que son
responsabilidad de esta compafiia.

7.2. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
Tiene dos momentos:

Elaborar el Plan Estratégico de Seguridad Vial, segin Ley 1503 de 2011, Decreto 2851 de 2013 y Resolucion
1565 de 2014, con la participacion activa del personal administrativo, propietarios de vehiculos afiliados,
conductores y todo el que hace parte de la empresa, para prevenir los siniestros viales, mejorando asi el
desempefio en seguridad vial de la ciudad, y el pais, e implementar los mecanismos del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, con participacién activa de todo el que hace parte de TSE, para reducir a menos de la mitad (50
%) los accidentes de transito que involucran vehiculos de la compafiia, formando en el empleado habitos de
prevencion en seguridad vial, aportando al objetivo y la meta trazados en el PESV.

7.2.1. VISION DEL PESV

Garantizar que los accidentes de transito que involucren empleados o vehiculos de la empresa sea cada afio
menos de la mitad respecto al periodo anterior, a causa de retro alimentar y divulgar las lecciones aprendidas
e ir mejorando los programas y proyectos que conforman cada nuevo Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
empresa.

7.2.2. MISION DEL PESV

Brindar un servicio seguro, expedito y de calidad a cada usuario que utilice nuestro servicio de transporte para
su movilidad, salvaguardando la vida de todos los actores de la via.
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7.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PESV

0/
0.0

0/
0.0

K/
0’0

.0

X3

8

Capacitar a los empleados de la empresa en temas de seguridad vial que busquen mitigar el riesgo de
siniestros viales identificados a través del diagnostico del PESV

Formar al personal en habilidades especificas para atender victimas en caso de un siniestro vial
Documentar y controlar cada proceso que la empresa realiza, dentro de su mision, prestando atencion
a la trazabilidad de la informacion y en la forma continua de mejorar dichos procesos

Llevar registro histérico del mantenimiento preventivo y correctivo de todoslos vehiculos de la empresa,
y de la verificaciébn DIARIA de la lista de chequeo preoperacional de cada vehiculo, para garantizar
siempre su perfecto funcionamiento, adoptando un sistema de permanente monitoria

Desarrollar en los integrantes de la empresa capacidad de evaluar riesgos en la via, propiciando actitud
de precaucién y prevencién permanentes, y generando la habilidad para decidir qué puede hacerse, y
gué no, frente a situaciones en la via que exigen habilidades que no tiene

Registrar la informacién de la empresa sobre accidentes de transito, para investigar su trazabilidad y
poder generar conclusiones gue luego se socializan entre los empleados como lecciones aprendidas
Reconocer, con la ayuda de protocolos y herramientas de base tecnoldgica, junto con la experiencia de
los conductores de la empresa, los puntos criticos de las rutas que los vehiculos de la empresa
acostumbran a recorrer, con el fin de aumentar el cuidado en zonas de mayor riesgo de siniestro vial.
Preparar al empleado para participar en debates sobre medidas para regular la circulacion y el transito
apoyando la actitud de participacion critica para resolver temas de espacio publico

Implementar dentro de la empresa una cultura de seguridad vial que involucre a todos los actores que
participan de la movilidad generada por la operacién de los vehiculos a nuestro cargo.

Incidir positivamente en la disminucién de los indices de accidentalidad vial con lesiones y muerte
Propiciar escenarios académicos y de formacién que permitan a los actores de la movilidad, mejorar sus
competencias y conocimientos respecto de la movilidad segura.

Participar en programas y proyectos de movilidad segura liderados por secretarias locales.

Minimizar riesgos de accidentalidad, enfermedad profesional y dafios ambientales causados por la
actividad de conducir, garantizando competencia del conductor para desempefiarse eficientemente en
las vias segun la normatividad y estandares de seguridad vial.

Fomentar actitudes de cooperacién y solidaridad con los demas y de reconocimiento de que sus actos
tienen consecuencias tanto en si mismo como en los demas.

FASE 2. IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PESV

7. PLAN DE TRABAJO ANUAL

VER ANEXO 16: PLAN DE TRABAJO ANUAL Implementar

8. PLAN ANUAL DE FORMACION

En el anexo descrito a continuacion, correspondiente al plan anual de formacion se definen los lineamientos
generales de sensibilizacién, para “promover en la comunidad de la organizacion la formacion de habitos,

44

Plan Estratégico de Seguridad Vial TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S.


file://///192.168.88.237/compartidos%20tse/MANTENIMIENTO%20Y%20FLOTA/PESV/ANEXOS/INFORMACION%20DE%20%20LA%20EMPRESA/ANEXO%2011%20-%20VALORES%20CORPORATIVOS%20TSE

e CODIGO: PAGINAS:
- ul 'I'SE TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S. HS-PL-007 | P4g. 45 de 93
(= _
TSE S.A.S. VERSION: VIGENCIA:
NIT01131630-0 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 014 07/12/2020

comportamientos y conductas seguras en la via, y en consecuencia de formacion de criterios autbnomos,
solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o uso de la via publica.

En este plan de formacién se incluyen temas de seguridad vial independientemente de los diferentes roles y
cargos de la organizacion.

VER ANEXO 17: PLAN DE CAPACITACIONES Gestionar area de
talento humano

9. PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS VIALES

Al momento que se presenta un hecho desfavorable (accidente o incidente) en la empresa, que atenta contra
la seguridad y salud del trabajador, impera efectuar las investigaciones, tanto dentro como fuera de la empresa,
para identificar causas, hechos y situaciones que lo generan, y poder, asi, implementar correctivos que eviten
o reduzcan las condiciones de riesgo.

El reporte de acontecimientos sobre accidentes, incidentes y acciones es responsabilidad de todo el personal
gue labora en la empresa, todos los acontecimientos se deben reportar al responsable del sistema de gestion
sobre seguridad y salud en el trabajo, de la empresa, quien convoca al lider del comité de seguridad vial, junto
con las partes involucradas y responsables para programar y designar las posteriores investigaciones que sean
acordadas. Este es el canal incluso cuando las causas y efectos a investigar sean enfermedades laborales.

La empresa realiza un cambio de pdéliza anual, las pélizas envian una cotizacion a la empresa, la empresa las
evalla y elige la mejor cotizacién para asi contratar sus servicios durante un afio.

La empresa en alianza con la ARL informa en capacitaciones indices de accidentalidad que se presentan en el
pais, el como y por qué se presentan y cOmo evitar que sucedan. Con material audiovisual se concientiza a los
conductores sobre los riesgos que pueden presentar al hacer caso omiso a las advertencias que hace la
empresa. Asi mismo el conductor que no se presente a las capacitaciones es sancionado impidiéndole
desarrollar su diligencia ante la empresa.

9.1. ATENCION A VICTIMAS

En caso de que el conductor se involucre en un accidente de transito, debe proceder, como primera medida,
trasladando a los heridos al centro asistencial mas cercano. A continuacion, se dan las recomendaciones mas
pertinentes para los casos de siniestros viales con o sin victimas. Luego se presenta el programa de protocolos
para la atencion a victimas de un accidente de transito.

A. No debe huir del lugar del accidente, debe verificar su estado de salud y el de las demés personas
involucradas.

B. Si el accidente involucra vehiculos automotores debe asegurarse que no existan derrames de liquidos
inflamables y/o sustancias peligrosas a su alrededor y proceder con precaucion.

Si usted es el conductor del vehiculo y se encuentra consciente debe recordar dirigir a sus acompafiantes
a un lugar distante y seguro del lugar del accidente.

Solicite inmediatamente ayuda a Grupos de apoyo externo al nimero 123 o Policia de Carreteras #767.
Seguidamente debe informar a su Empresa y a la Aseguradora en caso de contar con poéliza de seguro
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todo riesgo para su vehiculo.

F. Encienda las luces de parqueo y coloque sefiales de precaucién en la via tan pronto como pueda, para
prevenir la congestion del trafico y la ocurrencia de otros accidentes, a una distancia de entre cincuenta
(50) y cien (100) metros adelante y atrds del vehiculo de acuerdo al Cédigo Nacional de Transito
Terrestre.

. Evite discutir sobre quién fue el responsable del accidente no busque culpable en ese momento.

Trate de no realizar ningun arreglo econémico con la contraparte en el lugar de los hechos, si lleva

protegido en el momento si debe de existir el informe policial (croquis).

I. Solicite asesoria juridica.

J. No debe mover su vehiculo hasta que la autoridad competente haga presencia y haya elaborado el
respectivo informe (Croquis) en el cual queda plasmada la hipotesis del accidente (Ver también articulos
144, 148 y 149 de la Ley 769/2002 - CAdigo Nacional de Transito Terrestre)

K. Debe asegurarse de obtener las constancias expedidas por las autoridades sobre el accidente, como
también nombres de funcionarios de la policia, fiscalia, organismos de rescate, centros de atencion en
caso de traslado de heridos.

L. En la medida de lo posible se deben tomar fotografias en el lugar de los hechos (vias, vehiculos
involucrados, lesionados, marcas de llantas en la via, sefializacion existente o inexistente. Se debe
solicitar que en el comparendo se deje constancia de las fotografias tomadas. (Ver también articulos
144 y 149 de la Ley 769/2002 - CAdigo Nacional de Transito Terrestre)

M. Registrar los nombres y teléfonos de los testigos al igual que de los ocupantes de los demas vehiculos
y personas involucradas.

N. No acepte la responsabilidad del accidente ni en el lugar de los hechos ni después, asesdrese primero
juridicamente

O. No entregue ninguna declaracion firmada ni hable con medios de comunicacion si los hay, solamente
hable lo necesario de manera clara y concisa con las autoridades y la empresa afiladora.

P. Asegulrese que el croquis realizado por las autoridades describa la posicion exacta de los vehiculos
involucrados en el accidente, en caso de no estar de acuerdo se sugiere colocar una nota en el croquis
de “no estoy de acuerdo”. Recuerde que le deben entregar copia de este documento.

Q. Tenga a la mano los siguientes documentos: cédula de ciudadania, licencia de conduccion, licencia de
transito, SOAT y Revision Técnico Mecanica, y entréguese a las autoridades de transito competentes
cuando se los soliciten.

R. Recuerde natificarse ante la autoridad de transito correspondiente para la asignacion de la audiencia y
posterior asistencia para poder aclarar dudas.

=i}

¢ QUE DEBE HACER EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO CON HERIDOS O PERDIDA DE VIDAS
HUMANAS?

46

Plan Estratégico de Seguridad Vial TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S.



. CODIGO: PAGINAS:
— uil TSE TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S. HS-PL-007 | P3g. 47 de 93
= =0 .
TSE S.A.S. VERSION: VIGENCIA:
NIT.901131.630-0 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 014 07/12/2020

A. Debe mantener en todo momento la calma, teniendo
presente el principio de ayuda a las victimas.

B. Solicite inmediatamente ayuda a los Organismos de
socorro al nimero 123 o 119 o Policia de Carreteras

SI USTED NO SE ENCUENTRA LESIONADO
GRAVEMENTE ATIENDA A LAS VICTIMAS, PARA LO
CUALTENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE:

% Si posee el conocimiento técnico necesario en primeros auxilios apliquelo mientras llega la ayuda
especializada, si no los tiene por ningln motivo intente hacerlo ya que puede agravar la situacion médica
de las victimas.

% Recuerde que el articulo 131 del Cédigo Penal Colombiano (Ley 599/2000) contempla que: "el que
omitiere sin justa causa auxiliar a una persona cuya vida o salud se encontrare en grave peligro incurrira
en prisién de 32 a 72 meses."; cabe anotar que en caso de no poseer el conocimiento necesario con
solo quedarse en el lugar y llamar a los grupos de socorro usted ya estaria auxiliando a las victimas.

% Tranquilice a las victimas involucradas, hablarle a los lesionados incluso en estado de inconsciencia es
de vital importancia. No los deje solos.

< No mueva a los lesionados de un accidente de transito, ni intente extraerlos de vehiculos colisionados,
estas maniobras pueden agravar la situacion de la victima, salvo casos de fuerza mayor (deslizamientos
de tierra, manifestaciones, presencia de grupos armados, entre otros).

« Evite trasladar a las victimas en su vehiculo personal salvo que no exista otra alternativa.

% Si existen motociclistas involucrados en el accidente no intente quitarles el casco, y mas aun si la victima

se encuentra inconsciente.

No administre ningun tipo de medicamento a las victimas.

No administre bebidas ni alimentos a los heridos.

Nunca considere que una lesion es leve por no existir lesiones visibles

Nunca presuma la muerte de una persona y siempre busque ayuda médica inmediata para su traslado

al Centro Médico més cercano

X3

S

X3

8

X3

8

X3

S

Tenga presente que cuando se presentan heridos o pérdida de vidas humanas su vehiculo seréa inmovilizado
por las autoridades y usted seré trasladado a un centro de médico para recibir la atencién necesaria y la
realizacion de pruebas de embriaguez.

VER ANEXO 18: ATENCION A VICTIMAS DE SINIESTRO VIAL

SI USTED RESULTA HERIDO EN EL ACCIDENTE DE TRANSITO, TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE:

R/

+ Primero que todo tranquilizarse, tener la calma es el mejor aliado.

% Trate en lo posible de no hacer movimientos bruscos
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Y/
0'0

Si no existe ayuda trate de comunicarse con las lineas de emergencia y con la empresa afiladora o alguin
familiar, indicando su nombre y ubicacioén e indicando su estado.

En caso de no contar con Pdliza Todo riesgo comuniquese con la Aseguradora de las polizas RCC —
RCE la cual para los afiliados de TSE es SEGUROS DEL ESTADO las lineas de atencion son # 388 -
3078288 y desde cualquier teléfono fijo fuera de la ciudad de Bogota 01 8000 123 010.

Si se encuentra atrapado por la carroceria al interior del habitaculo del vehiculo evite salir, debe esperar
a los Organismos de Transito.

EN EL MOMENTO DE SOLICITAR AYUDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS DE EMERGENCIA
RECUERDE QUE DEBE TENER CLARO LO SIGUIENTE:

0/
0.0

Dar informacién clara y concisa sobre los hechos: ¢Qué ocurri6? ¢Doénde ocurrio? ¢Qué esti
ocurriendo? ¢Qué puede ocurrir? ¢ Hace cuanto ocurri6? ¢ Cuantas victimas existen?

Si posee conocimientos en primeros auxilios y realiz6 una valoracién primaria debe informar a los
Organismos de emergencia, para gue estos planeen con mayor efectividad la asistencia requerida para
el accidente.

Si el accidente de transito ocurre en funcion de sus actividades laborales, este evento pasa a ser
accidente laboral por tal usted debe reportarlo inmediatamente a la empresa o comunicarse con la linea
atencion de la ARL segun corresponda.

9.1.1. PROTOCOLOS PARA LA ATENCION A VICTIMAS

9.1.1.1. OBJETIVO

El objetivo de este protocolo de atencién a victimas de siniestros viales es brindar una herramienta a los
miembros de la empresa Transporte Seguro y Especializado S.A.S, para unificar criterios y procedimientos
frente al protocolo de atencién a seguir cuando ocurre un siniestro de transito, asi como las acciones correctas
para atender a las victimas, y hacer valer sus derechos. También permite recolectar la informacién necesaria
para adelantar posteriormente la investigacion del siniestro, con el fin de generar lecciones aprendidas que
sirvan a la promocion de la seguridad vial y la prevencion de siniestros viales.

9.1.1.2. ALCANCE

El presente protocolo aplica desde el momento en el que se presenta un accidente vial hasta la intervencion
de los lesionados por parte de expertos en atencion médica.

9.1.1.3. RESPONSABLE

Todos los actores viales implicado en accidentes en la via.

9.1.1.4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Accidente de Transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en
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movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en él e igualmente afecta la normal
circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de
influencia del hecho. (Articulo 2°, Ley 769 de 2002 - Cédigo Nacional de Transito Terrestre).

Plan estratégico de seguridad vial - PESV: Es un instrumento que define los objetivos y las acciones o
intervenciones concretas que se deben llevar a cabo para alcanzar los propésitos en materia de prevenciéon de
los accidentes de transito, facilitando la gestion de la organizacion al definir las areas involucradas, los
responsables y los mecanismos de evaluacién y seguimiento en funcién del cumplimiento de las actuaciones
definidas.

Plan de accion: Corresponde a un documento que reune el conjunto de actividades especificas, los recursos
y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de un proyecto, asi como las orientaciones sobre la forma de
realizar, supervisar y evaluar las actividades.

Politica de seguridad vial: Establecer actividades de promocién y prevencion de accidentes, en areas
operativas, en las instalaciones de la empresa y en las vias publicas, por ello todos los empleados y
contratistas son responsables de participar en las actividades que desarrolle la empresa a fin de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes, que puedan afectar la integridad fisica, mental y social de los
empleados, contratistas, comunidad en general, la propiedad privada, equipos y medio ambiente.

Accidentalidad vial: Es el perjuicio ocasionado a una persona o bien material, en un determinado trayecto de
movilizacién o transporte, debido a la accion riesgosa, negligente o irresponsable de un conductor.

Percance: Suceso inesperado que dificulta o impide el desarrollo de la una accion o labor.

Incidente: Es un evento no deseado en el que un trabajador no sufre lesiones o éstas sélo requieren de
primeros auxilios.

9.1.1.5. RECOMENDACIONES GENERALES

DS

» Solo personal autorizado podra conducir un vehiculo para el transporte de Pasajeros.

Para la autorizacion de conducir un vehiculo de transporte debera haber aprobado el curso de manejo
defensivo y la evaluacién practica de conduccion.

Estar calificado y contratado para el cargo de conductor.

Todo conductor debera llevar su respectiva Licencia de conduccién donde se encuentre registrado, la
aprobacién y autorizacion a conducir del vehiculo asignado.

Todo conductor debera respetar los limites de velocidad establecidas, las normas emitidas por el
Ministerio de Transporte, las Secretarias de Transito y las politicas establecidas por la empresa en
materia de Seguridad Vial.
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9.1.1.6. EN CASOS DE EMERGENCIA EN LA VIA POR SISMO

X3

S

Conservar la calma.

El conductor debe detener la marcha. Nadie debe bajarse del vehiculo.

Se debe tranquilizar a los pasajeros.

Si las vias se encuentran obstaculizadas y no se puede continuar el recorrido deben notificar
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inmediatamente a la empresa y esperar instrucciones; recuerden que se debe procurar porque nadie se
baje del vehiculo.

En caso de inminente peligro para el vehiculo y sus ocupantes, deben descender todos del vehiculo,
teniendo especial cuidado con el paso por las vias.

Evite el regreso al vehiculo.

Deben buscar el lugar que represente menos peligro para la vida de todos. Determine si alguno de los
pasajeros sufrié algan dafio o lesion.

Determine que todos los menores de edad se encuentran acompafiados por sus padres.

VER ANEXO 19: FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA EN LA VIA POR
SISMO Implementar

9.1.1.7. EN CASOS DE EMERGENCIA EN LA VIA POR ATENTADO TERRORISTA

X3

S

X3

%

R/
0.0

Conservar la calma.

Deben arrojarse al piso del vehiculo.

Reporten inmediatamente lo sucedido a la empresa y a las autoridades si aln no se han presentado.
Esperen instrucciones.

No deben evacuar del vehiculo.

En caso de evacuaciéon obligatoria deben seguir el mismo procedimiento para sismo. Insista a los
pasajeros para que no toquen nada del entorno.

Deben verificar su entorno y reportar objetos extrafos a las autoridades que lleguen al lugar. Nadie
(conductor, pasajeros) debe utilizar su teléfono celular cerca del lugar del atentado.

VER ANEXO 20: FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA EN LA VIA POR
ATENTADO TERRORISTA Implementar

9.1.1.8. EN CASOS DE EMERGENCIA EN LA VIA POR FALLA MECANICA

Conservar la calma.

El conductor debe informar inmediatamente a la empresa.

El conductor debe bajarse a confirmar lo ocurrido con las precauciones de seguridad del caso. Si el
incidente se puede resolver por el mismo conductor, nadie debe descender del vehiculo.

En el caso de que no se pueda resolver la falla mecénica por el conductor y deba transbordarse a otro
vehiculo, se procederd a realizar esta operacion con el debido orden.

El conductor debe estar atento al transbordo adecuado y seguro de los ocupantes

VER ANEXO 21: FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA EN LA VIA POR
FALLA MECANICA

9.1.1.9. EN CASOS DE EMERGENCIA EN LA VIA POR ENFRENTAMIENTO ARMADO
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Conservar la calma.

Deben arrojarse al piso del vehiculo con los pasajeros.

Reporten inmediatamente lo sucedido a la empresa y a las autoridades si aun no se han presentado.
No expongan su vida ni la de los pasajeros con actos valerosos.

Los pasajeros no se deben levantar del suelo hasta que el conductor analice el entorno y lo sucedido.
Luego el conductor reportara el momento adecuado para levantarse y continuar la marcha o las
indicaciones dadas por la empresa.

VER ANEXO 22: FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA EN LA VIA POR
ENFRENTAMIENTO ARMADO Implementar

EN CASOS DE EMERGENCIA EN LA VIA POR HURTO

Conservar la calma.

Deben seguir cuidadosamente las indicaciones de los delincuentes.

Nunca discuta ni confronte a los delincuentes, salvaguarde su vida y la de los pasajeros. Recuerde que
el delincuente no tiene limites y podra accionar el arma para obtener el bien que quiere obtener.

La posibilidad de contrarrestar el asalto es de un 5% el otro 955 son las posibilidades de que usted salga
lesionado o incluso muerto.

La vida es bien invaluable, recuerde que con vida y salud recupera el bien que el delincuente desea.
Durante el atraco no se deben realizar movimientos bruscos e inesperados, recordando que el
delincuente también esta nervioso y puede reaccionar agresivamente.

El conductor debe dar calma a los pasajeros.

En la medida de lo posible deben establecer contacto visual con los atracadores.

Tratar de memorizar aspectos relevantes del delincuente, como la descripcion morfolégica de la cara
(cabello, nariz) y cuerpo (contextura, estatura, piel), asi como: tatuajes, acento, edad, cicatrices,
lesiones, y todo aquello que en un momento dado pueda servir para su posterior reconocimiento.
Luego del asalto se deben comunicar inmediatamente al nUmero Unico de prevencion, seguridad y
emergencias 123 y contar lo sucedido, y seguidamente con la Empresa.

El conductor no debe intentar perseguir a los delincuentes. Informar la ruta exacta por donde escaparon
los delincuentes. Se debe coordinar la instauracion de la respectiva denuncia.

VER ANEXO 23: FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA EN LA VIA POR
HURTO Implementar

EN CASOS DE EMERGENCIA EN LA VIiA POR INCENDIO

Conservar la calma.

El conductor debera intentar sofocar el conato de incendio con los sistemas de extincion existentes a

bordo del vehiculo (extintor).

El conductor debe verificar que el conato se encuentre completamente apagado, acercandose

prudentemente al lugar exacto. Informe a la empresa y espere instrucciones.

En caso de que no pueda combatir el conato de incendio, procederd a solicitar ayuda a los bomberos.
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De manera inmediata el conductor debe coordinar la evacuacion de los ocupantes del vehiculo.

Se deben utilizar todas las puertas de acceso disponibles y, en caso de no poderlo hacer, se realizara
la evacuacion por las salidas de emergencias (seguir protocolo del numeral anterior).

Informe a la empresa y espere instrucciones.

VER ANEXO 24: FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA EN LA VIA POR
INCENDIO Implementar

EN CASOS DE EMERGENCIA EN LA VIA POR BLOQUEO DE VIAS

Conservar la calma.

Nadie debe descender del vehiculo.

Si no se observa la causa del bloqueo, el conductor debe establecer comunicacion con la empresa. El
conductor debe evitar dirigir el vehiculo al sitio de la obstruccion.

En la medida de lo posible se debe establecer un sitio seguro para el vehiculo y los ocupantes, y si es
del caso establecer una nueva ruta a seguir, previa coordinacion con la empresa.

Si el vehiculo esta dentro del bloqueo, el conductor debe informar inmediatamente a la empresa. Deben
estar alertas de las informaciones que se generen en el lugar con relacion al bloqueo.

VER ANEXO 25: FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA EN LA VIA POR
BLOOUEO/DE VIAS Implementar

EN CASOS DE EMERGENCIA EN LA VIA PARA PRIMEROS AUXILIOS

Conservar la calma.

El conductor debe mantener en todo momento la calma.

Deben valorar inmediatamente la emergencia médica que se esta presentando con el pasajero y la
gravedad de esta (desmayo, fractura, quemadura, convulsion, otro).

Debe aplicar los conocimientos basicos de primeros auxilios en el sitio y utilizar los elementos del
botiquin si es necesario.

Si la situacion es grave debe proceder a informar inmediatamente a la empresa y tratar de desplazar al
ocupante a un centro asistencial, o en su defecto debe solicitar ayuda al nimero de prevencion,
seguridad y emergencias 123.

Si la situacion médica fue controlada y no amerita atencion especializada debe informar a la empresa
de lo sucedido. Informe a la empresa y espere instrucciones.

VER ANEXO 26: FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA EN LA VIA PARA
PRIMEROS AUXILIOS Implementar

9.1.1.14.

EN CASOS DE EMERGENCIA EN LA VIA POR EVACUACION
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Conservar la calma.

Evacuar de manera organizada y calmada por las puertas del vehiculo.

Si se requiere evacuar el vehiculo y las puertas se encuentran bloqueadas:

El conductor debe conservar la calma y coordinar el procedimiento para evacuar el vehiculo. Deben
romper o retirar las ventanas habilitadas para emergencias (segun cada vehiculo).

El conductor debe ser el primero en evacuar del vehiculo. Procurar por calmar a los ocupantes.
Comenzar a evacuar en orden, con cuidado y con autoridad a los ocupantes del vehiculo.

En el caso de que se precise ayuda se procedera a contactar a los grupos de rescate (123) de la ciudad
y a la empresa.

VER ANEXO 27: FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA EN LA VIA POR
EVACUACION Implementar

9.1.1.15.

EN CASOS DE EMERGENCIA EN LA ViA POR ACTIVACION DE GRUPOS ARMADOS
Conservar la calma.

Nadie debe descender del vehiculo.

Deben estar alertas de los movimientos y las informaciones que se suministren sobre la via, e informar
si es posible oportunamente a las autoridades y a la empresa.
Si se confirma plenamente la informacion acerca de este tipo de retenes, se debe evitar al maximo entrar
en el perimetro del bloqueo, se debe conducir el vehiculo a un sitio seguro.
Si el vehiculo ya se encuentra dentro del blogqueo, no se debe intentar oponer resistencia o pasar de
largo, el conductor debe someterse a las solicitudes que hagan los delincuentes.
Se debe evitar suministrar cualquier tipo de informacién sobre personal y la empresa.

Deben examinar y memorizar las descripciones fisicas de los delincuentes, placas de vehiculos,
nombres, alias o cualquier tipo de informacion que pueda ser valiosa en la investigacion posterior.

El conductor debe analizar el desenvolvimiento de acontecimientos y tratar de calmar a los ocupantes,
recordando que su vida y la de las demas personas estan por encima de todo proceder. Tan pronto
termine el bloqueo o si logra salir del mismo el conductor debe tratar de entablar comunicacién con la
empresa e informar datos concretos sobre lo sucedido.

El conductor debe esperar instrucciones de la empresa para reanudar el viaje. Se debe notificar a las
autoridades de tal situacion.

VER ANEXO 28: FI’_UJOGRAMA DE EMERGENCIA EN LA VIA POR
ACTIVACION DE GRUPOS ARMADOS Implementar

9.1.1.16.

X3

S

X3

S

X3

¢

X3

S

B3

EN CASOS DE EMERGENCIA EN LA VIA POR SECUESTRO

En el evento de presentarse un secuestro del conductor durante la ruta:

La empresa debe informar inmediatamente a la Fuerza Publica.

La empresa debe coordinar con el GAULA (146 - 147) la informacién que posee al respecto. La empresa
debe dar aviso a la respectiva familia del trabajador.

Se debe enviar un funcionario de la empresa para que apoye las labores con las autoridades.

Si la empresa toma contacto con los secuestradores, no se debe comprometer, pero tampoco se debe
negar a cualquier negociacion.

El trabajador secuestrado debe ser consciente en todo momento que no debe arriesgar su vida. Si los
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secuestradores retienen ocupantes del vehiculo, se debe:

+« Mantener en lo posible la calma.

+« EIl conductor debe informar inmediatamente a las autoridades y a la empresa, suministrando la mayor
cantidad de datos posible.

+« Tratar de establecer la ruta por donde se llevaron a los ocupantes. Esperar instrucciones por parte de la
empresa.

VER ANEXO 29: FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA EN LA VIA POR
SECUESTRO Implementar

5.1.1.13.EN CASOS DE EMERGENCIA EN LA ViA POR EXTORSION

++ Siun conductor es victima de una extorsibn como consecuencia de su trabajo: Conservar la calma.

+» Debe recibir lainformacién de una manera detallada sobre el tipo de extorsién e informar inmediatamente
a la empresa.

% Laempresa debe dar aviso a las autoridades.

% Debe tratar de obtener la mayor cantidad de datos posible de las personas que lo estan intimidando.

+ Debe observar detalladamente al delincuente y el entorno. Mantener la calma y memorizar cada una de
las exigencias.

+» No arriesgar la integridad fisica propia y de los ocupantes del vehiculo.

+ Adicional a las actuaciones recomendadas en los anteriores protocolos, en cada uno de los casos, la
empresa cuenta con procedimientos consignados en su Reglamento de Higiene y Seguridad. Asi mismo,
la empresa cuenta con el PROTOCOLO EN CASO DE FALLA EN CARRETERA, el cual se convierte en
otro insumo de gran utilidad para proceder de la mejor manera en los diferentes casos.

VER ANEXO 30: FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA EN LA VIA
EXTORSION Implementar

5.1.1.14. ELEMENTOS DEL VEHICULO PARA UNA EMERGENCIA
Botiquin

Los conductores y/o transportadores que presten servicio a la empresa deben tener un botiquin de primeros
auxilios que contenga como minimo:

X3

S

Agua oxigenada

Baja lenguas

Esparadrapo y/o microporo.
Gasa estéril

Guantes de latex (quirdrgicos)
Linterna con bateria de repuesto
Lista de nameros telefénicos de emergencia (hospitales, defensa civil, policia, cruz roja, bomberos)
Solucién salina

Tapabocas

Termdmetro

Tijeras punta roma
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% Toallas higiénicas
% Curitas
% Vendas de tela y/o vendas elasticas

X/

*

Kit de herramientas

De acuerdo con el articulo 30 de la Ley 769 de 2002 Los conductores y/o transportadores son responsables de
asegurar la siguiente dotacion minima de equipos de carretera en cada uno de ellos:

X3

¢

Un gato con capacidad para elevar el vehiculo.

Una cruceta

Dos sefiales de carretera en forma de tridngulo en material reflectivo y provistas de soportes para

colocarla en forma vertical o lamparas de sefal de luz amarilla intermitentes o de destello.

% Un botiquin de primeros auxilios Un extintor de polvo quimico seco con la capacidad exigida por el
vehiculo.

+» Dos tacos para bloquear el vehiculo.

% Caja de herramientas con: alicate, destornilladores (pala y estrella), llave expansion y llave fija.

+ Una llanta de repuesto inflada y en buen estado.

+ Una linterna con pilas.
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>

9.1.2. DIVULGACION DE PROTOCOLOS

Los protocolos de atencion a victimas y los protocolos para actuar en caso de fallas en carretera hacen parte
de las politicas de seguridad vial de la empresa. Por ese hecho se deben socializar con todos los empleados
en la induccién, la re induccién y en espacios que la empresa dispone a través de todo el afio para divulgar el
cémo comportarse frente a un siniestro vial.

10. INVESTIGACION INTERNA DE ACCIDENTES DE TRANSITO

10.1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento y acciones a seguir en la investigacion de accidentes e incidentes laborales en la
empresa, buscando que la recopilacion de informacién sea la mas veraz posible y se adopten las medidas
correctivas y preventivas posibles, ademas, definir los lineamientos para salvaguardar la integridad fisica de
todos los trabajadores, asociados y conductores, que prestan servicio al interior de la empresa, asi como el de
los demas actores de la via.

10.2. ALCANCE

Involucrar en la investigacion del accidente o incidente al encargado del programa de seguridad industrial y
salud ocupacional, al comité de seguridad vial de la empresa, a la persona afectada de ser posible, a testigos
del accidente o incidente, al jefe inmediato del afectado, a un representante del COPASST y evaluar el lugar
donde ocurrieron los hechos. El presente procedimiento aplica para todos los trabajadores, asociados,
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conductores, entre otros.

10.3. RESPONSABLES

El lider del comité de seguridad vial, el Sefior Sergio Espinosa, coordinador en jefe de transporte es quien
coordina y organiza la investigacion, el COPASST que son los encargados de evaluar la informacion y emitir
las acciones reactivas o proactivas y jefes inmediatos de trabajadores afectados.

10.4. TERMINOLOGIA

ACCIDENTE DE TRANSITO. (Definido en el Cédigo Nacional de Transito) como un evento generalmente
involuntario generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y/o bienes e
igual afecta la circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via.

ACCIDENTES GRAVES. Se entiende como accidente grave, o que se sospecha que puede serlo, a aquel
gue produce lesiones que impiden el traslado del paciente por sus propios medios y exige el apoyo de un

servicio de ambulancias para derivar al accidentado.

ACCIDENTES LEVES. Se define como accidente leve aquel que provoca lesiones que permiten el traslado
del accidentado por sus propios medios o a través de un medio de transporte no especializado, sin correr
peligros de agravar el cuadro. Ejemplo de accidente leve: desgarro muscular, contusiones, heridas leves,
esguinces, cuerpos extrafios en cornea o conjuntiva ocular, etc.

CHOQUE SIMPLE. Son aquellos en los cuales no se ven afectadas las personas si no UNICAMENTE se
presentan dafios sobre los vehiculos.

10.5. REGLAS BASICAS PARA EVITAR ACCIDENTES DE TRANSITO

Observacion: La prevencion de siniestros viales se realiza a través de la conduccion preventiva. Conducir es
actividad riesgosa y la exposicion rutinaria aumenta la probabilidad de materializarse como un desafortunado
accidente (nadie esta exento de sufrir un accidente de transito). Los 3 pasos que se explican a continuacion
son de una metodologia impartida por la Cruz Roja Internacional aplicada en cualquier accidente, entre ellos
los accidentes de transito.

« Proteger: Después de ocurrido el impacto, verificar primero que se encuentre bien, que no tenga heridas
de gravedad o que comprometan su estado de salud. Revise el estado de las demas personas
involucradas en el accidente. Encienda las luces de emergencia del auto (intermitentes) y ponga sobre
la calzada los conos o triangulos reflectivos que guarda en el equipo de carretera, 30 m de la ubicacién
del automovil siniestrado, con el fin de que cualquier vehiculo que transite por el lugar, a 50 kilémetros
por hora, alcance a detenerse o esquivar a las personas y vehiculos afectados. Si es de noche, deje las
luces encendidas e ilumine los vehiculos siniestrados. Luego, pasa a inmovilizar y desconectar estos
vehiculos para que no se incendien, por lo que es importante evitar también que se fume en la zona.

< Alertar: Llame de inmediato a la autoridad que pueda ayudar. Llame primero a Linea de Emergencias

(123), si es del caso, a la Policia de Carreteras (#767) y los de la Aseguradora (SOAT y/o ARL). Durante

la conversacion, es importante identificarse, mantener la calma y no colgar el teléfono hasta que se lo

indiquen. Describa, con detalles, lo sucedido en el siniestro vial y la ubicacion. Asi la asistencia llegara
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al lugar del siniestro ajustada a los requerimientos.

Socorrer: Si hay heridos graves, no los mueva (puede generar heridas o lesiones peores).

10.6. PROCEDIMIENTO

1.

Cuando el lugar del accidente o incidente sea seguro (segun el grado de peligro de accidente), se
procede a recopilar informacién del suceso y diligenciar el formato preliminar “Informacion inicial de
accidentes o incidentes laborales”, esto se debe realizar lo mas pronto posible.

Verificar el adecuado uso de elementos de proteccién y la implementacion de las medidas de prevencion
y seguridad propuestas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud (SG-SST).

Se debe diligenciar completamente el formato de “investigacion de accidentes o incidentes laborales”,
entrevistando a testigos y al mismo lesionado, verificando en forma detallada los objetos presentes en
el evento. Se debe hacer en lo posible una reconstruccion de los hechos.

Se procede a informar a las partes involucradas para realizar la investigacion pertinente.

Completar el proceso de la investigacion con un andlisis de causas, complementando las causas
inmediatas (actos y condiciones subestandar) y sus causas basicas (factores personales, de trabajo).
Determinar las causas que originaron el accidente, el COPASST determina y recomienda las acciones
a seguir en materia de lograr una intervencion preventiva o correctiva.

El COPASST es quien determina el o los responsables para la implementaciéon de las acciones y
recomendaciones con sus tiempos de ejecucion y verificacion.

El encargado del programa de seguridad industrial y salud ocupacional, desarrollara las acciones que
fueron determinadas en los tiempos acordados. Los resultados seran entregados al COPASST para su
respectiva evaluacién. Periédicamente con la informacion obtenida de las investigaciones, se procede a
la seleccion y recopilacion de los datos, su ordenamiento, clasificacion y demas tramites necesarios para
conseguir conclusiones estadisticas y obtener la planeacién, ejecucion y actualizacién del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).

10.7. INCAPACIDADES LABORALES

El procedimiento a seguir cuando se presenta incapacidad por accidente o enfermedad laboral.

1.
2.

3.

Enviar original de incapacidad con carta remisoria a la ARL en los tres dias siguientes.

Informar a la ARL la fecha en la cual un trabajador con AL (Accidente Laboral) 6 Enfermedad Laboral se
desvincula temporalmente de la empresa.

La incapacidad se expedida en papeleria membretada de la institucion o médico tratante (No requiere
trascripcion de la EPS). Debe tener el nombre claro firma y registro del médico tratante que la expide,
diagnostico de la causa por la cual se expide (descriptivo o cédigo), fecha de expedicion, el numero de
dias, especificando el inicio y terminacion de esta.

En los accidentes de transito en que se ve afectada la integridad fisica de una persona (grave o leve) o
cause su muerte sin importar su calidad (peatén, pasajero, conductor), se genera una investigacién por
parte del estado, basado en el cédigo penal y el cédigo de procedimiento penal.

Si en el accidente hubo heridos o fallecidos, las autoridades tienen la obligacion de inmovilizar tu vehiculo
y de realizarte pruebas de alcoholemia. Sigue atento las instrucciones de las autoridades en compafiia
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de la aseguradora. Recuerda que, en caso de accidente de transito, las autoridades exigiran el seguro
obligatorio de accidentes de transito o SOAT de tu vehiculo.
Otras consideraciones

» No hablar o entregar informacién con personas distintas a la autoridad u organismos de socorro en el
lugar de los hechos.
» No suministrar medicamentos a lesionados.

10.8. ACCIDENTES REGISTRADOS

Actualmente la empresa presentd un accidente de transito ocasionado en la ciudad de Barranquilla, cuyas
caracteristicas e informacion detallada de logra evidenciar en los indicadores anexos, asi mismo, el comité de
seguridad vial, dispuso un formato y una carpeta digital de evidencias para registrar cualquier incidente que
pueda ocurrir, investigarlo y aprender de él.

10.9. HISTORICOS SOBRE VARIABLES DE ACCIDENTES

A pesar de que actualmente ningun vehiculo posee multas por infringir las normas de transito, no obstante,
como se menciond anteriormente, el Unico accidente grave ocurrido, sucedi6 con un vehiculo tercerizado en la
ciudad de Barranquilla, se lleva el registro de este accidente y de otros incidentes menores en los indicadores
del mismo, en donde se evidencian los respectivos seguimientos a cada uno y la divulgacion de las lecciones
aprendidas mediante capacitaciones virtuales a nivel nacional tras haber hecho un andlisis minucioso a los
resultados de la investigacion.

10.10. DIVULGACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Tras ocurrir este accidente mencionado anteriormente y otros posibles incidentes de cuantias menores, la
empresa divulgé las lecciones aprendidas mediante la socializacién por medio de capacitaciones en seguridad
vial, sefales de transito, normatividad y evidencias fotograficas de lo ocurrido, explicando y exponiendo los
errores cometidos, asi como también, aquellos puntos criticos de las rutas que opera la empresa.

10.11. FUENTES DE INFORMACION SOBRE ACCIDENTES DE TRANSITO

Las principales fuentes de informacion para la investigacion de accidentes de transito son las Inspeccion de
Transito y de policia del Municipio, el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Colombia, la Secretaria
de Movilidad del Municipio, la pagina oficial del Ministerio Nacional de Transporte y Transito, la pagina oficial
del DANE, la pagina oficial de la Policia Nacional de Colombia, la pagina oficial de la Gobernacién del
Departamento. Igual de importante, para la investigacion, son advertencias, comentarios y sugerencias de los
conductores de la empresa, en relacién con su movilidad por las rutas de la empresa.

VER ANEXO 9: INDICADOR DE ACCIDENTALIDAD

11. PLANIFICACION DE VIAJES MISIONALES
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11.1. Estudio de rutas
El Estudio de Rutas es un informe técnico sobre las rutas que la empresa opera y administra. La informacion se
colectd y proces6 dentro del marco de seguridad vial, para el PESV de la empresa. El mapa de siniestralidad
vial se model6 clasificando por tramos datos de trafico, accidentes, velocidad, inclinacién (pendiente) y estado
de la infraestructura vial (prueba de campo).
La hipotesis es:
El estudio técnico de la infraestructura, de interés, y el analisis de los accidentes de transito, ocurridos en dicha
red vial, en conjunto con las principales observaciones al respecto, de los conductores de la empresa, permite
valorar y mitigar los Accidentes en cada Trayecto.
La importancia del presente estudio Investigativo radica en profundizar los conocimientos de la empresa, a

través de una teoria, sistemética, sobre accidentes de transito, y un riguroso analisis practico, aplicado a las
rutas que la empresa administra y opera, en funcién de la seguridad vial.

11.2. Contexto
En Colombia, entre enero y octubre de 2020 se registran de manera preliminar, 4.156 fallecidos, con una
reduccion del 22,4% que equivale a 1.200 victimas menos frente al mismo periodo de 2019, para el total
nacional.

Motociclistas

Los usuarios de motocicleta representan el 52,9% del total de fallecidos y el 59,6%
del total de lesionados registrados en el pais, a causa de siniestros de transito.

52,9%
Peatones

=
Representan el 20,9% de los fallecidos y el 16,1% de los lesionados, a causa de & f‘:% F
siniestros de transito '}i‘ ﬁ

¢ =

Usuarios de vehiculo 20,9%

Los usuarios de vehiculo representan el 12,2% del total de fallecidos y el 14,3% del
total de lesionados registrados en el pais, a causa de siniestros de transito. -E-

Usuarios de bicicletas

Representan el 8,01% de lo fallecidos y el 9,82% de los lesionados por hechos de
transito, en el pais.
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Datos anteriores son procesados por el Observatorio Nacional de Seguridad Vial — ONSV con base en los
registros proporcionados por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses — INMLCF

11.3. Descripcién de rutas

El Disefio geométrico de la carretera presenta condicionantes en la estabilidad del terreno, como topografia del
terreno sinusoidal con bajo nivel fridtico, sistema aceptable de drenaje, la mayoria en zonas urbanas con
intersecciones de alto volumen de trafico automotor y peatonal, pero, sin falta, todos sus recorridos estan
debidamente sefalizados, completamente demarcados (lineas divisorias, los PARE, las cebras y los pasos
peatonales) y esta excelentemente iluminado. Las luminarias para alumbrado publico con fotometria disefiada
para mayor Inter distancia y menor altura de montaje, menor flujo hemisférico superior (FHS) posible, y sus
conjuntos Opticos tienen los mejores angulos de apertura para proyectar, con controles temporizados para
proyectores y material traslicido, difuso, dejando pasar poco calor radiante. Las luminarias de las vias recorridas
por los vehiculos de la empresa cumplen especificaciones técnicas exigidas en la RESOLUCION 180540 de
marzo 30 de 2010.

La pluviosidad de la zona es baja y las vias no presentan peralte, (las curvas no son pronunciadas y el limite de
velocidad lo permite), excepto, en ciertos puntos de vias nacionales que atraviesan la ciudad, las cuales, en
suma, menos del 5% de las rutas de la empresa las recorren. El trazado de las calles, desde el punto de vista
del disefio, tiene pavimento flexible, formado por capas de material rocoso, y distribuyen la carga caracteristica
a través del sistema de capas. Los sectores rigidos tienen aceptable médulo de elasticidad y distribuyen las
cargas sobre un area grande, considerando la resistencia estructural de su sistema hidraulico.

Como primer analisis se determiné la distribucién de esfuerzos de su pavimento, encontrando deformaciones y
deflexiones debido a la carga concentrada en un area circular cargada, en distintas partes de su trayecto. Las
formas y tamafios de dichas deformaciones estan dentro de los rangos que la definen como una via de gran
estabilidad y baja fatiga debida al estado natural y sus propios elementos (los dafios que muestre su
infraestructura son, en su mayoria, debido a la circulacion de cargas sobre su superficie). Su asfalto es de
capacidad significativa para resistir la deformacion plastica, aunque se fatigue por las cargas repetidas del firme.
La mayor parte de la superficie descansa sobre una fina capa de gravas, presentando reparaciones en zonas,
algo arcillosas, acudiendo a su estabilizacion con cemento para mejorar la base. Este asfalto es mezcla
Bituminosa en Frio. La via reduce ruido (en comparacion con otros tipos de firme).

La infraestructura vial que las rutas de la empresa recorren, son operacionales, menos del 5% son nacionales
(primarias: conjunto de capas superpuestas, relativamente horizontales, que se disefian y construyen
técnicamente con materiales apropiados y adecuadamente compactados, constituidas por una capa de
rodadura bituminosa apoyada generalmente sobre capas de material no ligado, pero en ciertos sectores
presenta losa de concreto hidraulico, apoyada sobre una capa de material seleccionado, para la subbase de
pavimento rigido), cerca del 15% son departamentales (secundarias: elaboradas en afirmado, una capa
compactada de grava o piedra chancada, que soporta las cargas y esfuerzos del transito; arena clasificada,
para llenar los vacios entre la grava y dar estabilidad a la capa; y finos plasticos (sobre todo arcilla) para dar
cohesién a la grava y la arena), y el resto, son municipales (terciarias y funcionan en afirmado).

Las Autopistas son vias donde los vehiculos circulan en una direccion determinada, separados de los autos que
viajan en otra direccion, en dos o mas carriles (sin interrumpir el trdnsito con entradas y salidas que obliguen a
los vehiculos a cambiar la velocidad ni con sefiales de pare).

Consideraciones Generales
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Fijese en los movimientos de los demés vehiculos y en los de los peatones.

Fijese sobre todo en los nifios y en las personas mayores.

Realice las maniobras con claridad y sefialicelas correctamente.

Respete la normativa en materia de trafico, hagalo por su propia seguridad.

Utilice el cinturén de seguridad, tanto si viaja en los asientos de delante como si ocupa los de detras.
Los nifios menores de 12 afios deben sentarse preferentemente en los asientos de detras, también
pueden sentarse en los de delante en una silla homologada.

Para subir al coche y bajar de él, utilice la puerta que da al lado de la acera. No utilice aparatos
electrénicos que puedan distraerle mientras conduce.

No conduzca cansado. Duerma lo suficiente antes de conducir.

No conduzca con su percepcion alterada. No beba alcohol, ni tome drogas, tampoco conduzca cuando
esté enfermo.

Mantenga los ojos en movimiento. No permanezca con la mirada totalmente fija, ni se quede mirando
un solo punto.

Mire por los espejos con frecuencia, consulte su espacio de seguridad habitualmente, fijese en el
retrovisor. Debe mantener una imagen global de todo lo que se desarrolla fuera del coche.

Tome el habito de realizar una sefial cuando gire. Si otros conductores entienden lo que esta haciendo,
es menos probable que se interpongan en su camino.

Conozca su vehiculo al detalle. ¢ Cémo de alejado esta su parachoques de ese poste de teléfonos?,
¢hasta dénde sobresale el espejo derecho?, ¢ Estan las llantas infladas de una manera adecuada? Si
espera el maximo rendimiento de su coche (durante un movimiento repentino, o alguna accion diferente)
debera conocer su vehiculo al maximo.

Ahora viene lo dificil: el autocontrol.

Deje que la gente que quiere conducir mas rapido pase por delante. No se preocupe por presumir. ¢A
quién le importa lo rapido que su coche pueda ir? ¢ Y qué si tiene que esperar que cambie un seméaforo
para seguir por su camino? Si alguien le pita, Déjelo pasar ¢ Qué hay de malo en dejar que una bicicleta
cruce la calle? En otras palabras: Relajese. La conduccion no se relaciona con la competencia.
Considerar al cruzar intersecciones, en especial de gran tamafio y volumen de trafico: Mantener
distancia prudencial con el vehiculo que va adelante (ir cerca del carro de adelante reduce las
posibilidades de reaccionar frente a un frenazo repentino u otra maniobra peligrosa que hagan otros
conductores que preceden). Dejar una distancia de mas de 30 metros con el carro de enfrente y siempre
permanecer atento a sus movimientos (para asegurarse de que esta a una distancia prudente del
vehiculo de adelante, cuente siempre dos segundos antes de pasar por donde éste acaba de hacerlo).
Completa atencion al cambio de las luces en el semaforo. Respetar la prelacion, saber quién lleva la via
en la ciudad ayuda a evitar choques. Pero, asi tenga la prelacion, el consejo es manejar
preventivamente, pues nada garantiza que el resto de los conductores en la via sepan cuando cruzar y
cuando no. Para saber cuando tiene la prelacion en la via, observe las sefiales de transito dispuestas
en el lugar. Si por alguna razén no estan presentes o no se pueden identificar, la regla es nunca asumir
gue se tiene la prelacion y mantener una actitud preventiva.

No debe hacer cambios bruscos de catrril.

En todo momento debe respetar las sefiales de trafico.

Esté atento a toda sefial de trafico que pueda crear restricciones, ya que pueden limitar acciones, como
son: los pasos de peatones y construccion en curso.

Anticipar las acciones de los demas y estar alerta a los vehiculos que pueden frenar delante.

61

Plan Estratégico de Seguridad Vial TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S.



N

CODIGO: PAGINAS:

'I'SE TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S. HS-PL-007 | Pag. 62 de 93
TSE S.A.S. VERSION: VIGENCIA:
NIT.901131630-0 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 014 07/12/2020

Si esta girando hacia la derecha, comprueba hacia la izquierda y la derecha antes de continuar. Sea
consciente de los vehiculos que puede haber dejado delante.

Mire en todas las direcciones para identificar si hay ciclistas o peatones antes de proceder a hacer un
giro a través de una interseccion. No conduzca distraido. Evite el uso de su teléfono movil o el ajuste de
configuracion de la muasica mientras conduce.

No vuelvas la mirada a la parte posterior de tu vehiculo.

Pare en una luz amarilla, no acelere. Cuidado con el trafico transversal.

No entre en una interseccion que estd congestionada, asi evitara quedarse detenido en medio de la
interseccién. No hacer cambios de carril hasta que hayas cruzado la interseccion.

No asuma que tiene la preferencia para cruzar, observe si es seguro seguir adelante.

Recuerde que los peatones tienen preferencia para cruzar por las lineas blancas del paso de peatones,
si en la interseccion no hay semaforo.

Conducir de forma segura en una interseccion, no sélo depende de las normas impuestas y de las
sefales de trafico existentes, también de la prudencia y sentido comun.

El uso del cinturén de seguridad lumbo pectoral puede disminuir el riesgo de lesiones moderadas y
severas en los ocupantes de los asientos delanteros hasta en un 55% y puede reducir la mortalidad por
accidentes en un 40-50%. Ademas, las victimas que habian utilizado cinturon en el momento del
accidente presentaban lesiones menos graves, era menos probable que requirieran ingreso y cuando lo
requerian ocasionaban unos gastos hospitalarios menores.

Estudios recientes en simuladores y observacionales estiman que los airbags evitan un 18-19% de todas
las muertes para conductores de automovil y un 13% de muertes del pasajero del asiento delantero,
ademas de la reduccion en mortalidad debida al uso del cinturon.

El TABAQUISMO se decanta como un importante factor accidento génico. Se ha puesto de manifiesto que los
fumadores tienen 1,5 veces mas riesgo de sufrir un accidente por vehiculos a motor en comparacion con los no
fumadores (Sacks, Nelson 1994). Se han aducido diferentes razones para explicar esta asociacion, entre las
gue se incluye: el efecto toxico directo (mondxido de carbono, nicotina), la distraccién provocada por el acto de
encender o apagar un cigarrillo, la asociaciéon del tabaquismo con otros trastornos (enfermedad cardiovascular,
cancer...), y otros factores de confusién que incluirian caracteristicas relacionadas con la personalidad y
comportamiento de los individuos.

MEDICAMENTOS QUE PUEDEN INTERFERIR EN LA CAPACIDAD DE LA CONDUCCION

Analgésicos narcoticos
Antiepilépticos (algunos)
Antihistaminicos sistémicos
Antitusivos-alcohol
Psicoestimulantes
Relajantes musculares centrales
Sedantes-hipnéticos
Tranquilizantes
Anorexigenos
Antidepresivos
Antidiabéticos
Antiepilépticos: la mayoria
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Anti parkinsonianos

Antiespasmadicos y anticolinérgicos
Antitusivos

Tranquilizantes Oftalmolégicos
Hipotensores

Neurolépticos

11.4. Rutagrama

La empresa utiliza como principal fuente de informacion los conocimientos de sus conductores. Para facilitar y
sistematizar la toma de informacién en mision (en carretera) el comité de seguridad vial implementé el formato
RUTAGRAMA el cual es llenado por los conductores, y tendra una frecuencia de actualizacion de cada tres
meses 0 cada que se presente un riesgo importante, con el fin de recolectar la informacién sobre el estado de
las vias por donde circulan los vehiculos de la empresa.

VER ANEXO 31: RUTAGRAMA Sequir actualizando a nivel nacional

PENDIENTE MAPA DONDE SE PUEDAN EVIDENCIAR LOS PUNTOS DE ACCIDENTALIDAD — SE LE
CONSULTO A LA ABOGADA Y AUN NO HA ENCONTRADO EL MAPA — SE RESPONDIO CONSULTA POR
CORREO AL OBSERVATORUIO NACIONAL DE TRANSITO

11.5. Desplazamiento del personal y rol enla via

Nombres . Nombres y .
y Apellidos Rol en la Via Apellidos Rol en la Via
SERGIO ANDRES .
ESPINOSA CONDUCTOR SSIEJ?A(SSZACI;\]CI)DI\?EZS PEATON
OSTOR
JAVIER
NIXO\I/\:CI;(I;I?ARERA CONDUCTOR RODRIGUEZ PEATON
GOMEZ
NELSI MARIELA ' ALEX PALECHOR
CUEVAS PEATON PALECHOR CONDUCTOR
LILIA MERCEDES p JEIMI CAROLINA p
VEGA BAUTISTA PEATON OSPINA LEAL PEATON
ANA MILENA
BOHORQUEZ PEATON Sﬁb‘gg’igﬁ‘;ggu PEATON
CADENA
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Horarios de llegada y de salida
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VER ANEXO 33: HORARIOS DE TRABAJO

11.7. Apoyo tecnolégico

La empresa, como ya se indico, tiene dotados todos sus vehiculos con GPS y contrato con la empresa

BLUTEK SAS para el rastreo satelital de los vehiculos bajo normas técnicas de seguridad, con el objetivo
fundamental de retroalimentar los comportamientos viales para el personal de la empresa y de esta forma
generar acciones preventivas y correctivas para los riesgos identificados.

11.7.1. Acciones preventivas

El uso correcto del GPS mejora la seguridad al conducir porque el navegador anticipa la sefializacion indicadora.
Pero, el beneficio por el cual se implementa como accién es mayor cuando se utiliza con fines de regulacién y

control. EI monitoreo con las tecnologias permite acciones preventivas.
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Beneficios

e Posibilidad de parametrizar las variables de conduccién.

e Disminucion de tasa de accidentes por un mayor control de las conductas de manejo. Control de
conduccién prudente y responsable.

e Concientizacion en la importancia de respetar las reglas establecidas. Control de rutas y horarios,

optimizacion de tiempos y recursos.

Trazabilidad en tiempo real.

Control de detenciones no programadas. Incremento de la productividad.

Prevencién de robos por contar con herramientas de alerta temprana.

Reduccién de riesgos y costos de seguros por contar con un rastreador vehicular. Descuentos en las

primas anuales de las pélizas y evita lucro cesante por robo.

Funciones buscadas

e Monitoreo: datos en tiempo real con actualizacién configurable. Posicion con latitud, longitud, rumbo,
velocidad, validacion del reporte. Posicionamiento en mapa digital o google earth.

o Referencia geogréfica asociada a la posicién seleccionada.

e Reportes historicos de recorridos, velocidades, distancias, tiempos, por rango de fechay hora. Busqueda
de direcciones.

o Referencia geogréfica (hospitales, peajes, bomberos, puntos de interés). Célculo de distancias sobre
mapa.

e Generador de informes de sucesos.

11.8. Politicas de socializacion y actualizacion de informacion

La empresa ha establecido mecanismos de socializacion e informacién preventiva y ha desplegado la misma
en toda la organizacion.

El comité de seguridad vial de la empresa, dentro de las acciones estratégicas que implement6 en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial incluy6, de forma permanente y sistémica, medidas para divulgar los programas
de prevencion y seguridad vial, concientizar a profundidad sus elementos, justificar y proponer a los empleados
actitudes racionales en la via, presentar argumentos legales, dentro del contexto de la empresa, exponer
estadisticas y demas métodos, todo con el fin de poner en practica toda la teoria, aqui predicada. Dentro de las
acciones definidas para implementar en el Plan esta la divulgacion de la informacion. Y prueba de que siempre
ha estado presente la prerrogativa de registrar y documentar toda la informacion son las Estrategias para
Registrar la Informacion.

11.9. RUTAS INTERNAS

La empresa piensa la movilidad en funcion de cada actor vial procurando reducir riesgos de incidentes que se
puedan presentar, sobre todo en las vias por las cuales se transita, incluidas las peatonales. Dicho esto, la
empresa cumple los requerimientos correspondientes a sus rutas internas solicitados en el PESV buscando ser
una empresa de transporte terrestre con altos estandares de seguridad.
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11.9.1. REVISION ENTORNO FISICO DONDE SE OPERA
11.9.1.1.

PLANO VIAS INTERNAS

ubicacién de objetos de interés y puntos de encuentro, con los recorridos

de oficina

p—

N

Como parte de la prevencion hemos investigado desde diferentes perspectivas para mejorar los actuales
procesos y desarrollar nuevas alternativas que ayuden a la seguridad vial e industrial.

La empresa disefio el plan de evacuacion para su sede con especificaciones técnicas ICONTEC, dentro de las
cuales se elabora un plano en perspectiva con los accesos, sus caracteristicas, principales obstaculos,

VER ANEXO 34: PLANO DE INSTALACIONES (Pendiente por cambio
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El espacio que ocupa la sede de la empresa se compone de una oficina administrativa ubicada al interior de
un gran centro comercial de la ciudad, cuya arquitectura cumple con todas las normas de seguridad

incluyendo su parqueadero. La planta es rectangular con acceso al exterior y se divide en dos secciones

rectangulares, la recepcion y el area administrativa, con piso en baldosa y buen estado de sus construcciones.
El plano tiene las respectivas convenciones para visualizar sus vias y entorno.
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La empresa maneja vehiculos |

ivianos en su mayoria y sus automotores siempre que no estan en operacion

se encuentran guardados al interior del parqueadero, no obstante, en el parqueadero hay zonas peatonales,
las cuales se encuentran bien demarcadas y sefializadas con el objetivo de que no haya conflicto en la
circulacion entre vehiculos de la empresa y los peatones que transitan el entorno de la sede.

11.9.3. ZONA PEATONAL SENALIZACION
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11.9.4. ZONA PEATONAL DEMARCACION

Todas las zonas por donde circulan peatones estan claramente divididas de las vias para vehiculos y
debidamente demarcadas (bien delimitadas).
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NIT.901.131.630-0

11.9.5. ZONA PEATONAL ILUMINACION

Las vias internas de la empresa se encuentran bien iluminadas, con estandares de lumen para oficina cerrada
y farolas potentes a gran altura para el exterior y sus parqueaderos, ademas de la iluminacion simple de todas
las instalaciones vecinas).

PENDIENTE FOTO DE LAS FAROLAS DE LA NUEVA OFICINAY FOTOS DEL PARQUEADERO EN LA
NOCHE

11.9.6. ZONA PEATONAL SEPARACION

Existen separadores para dividir las zonas de circulacion de peatones y vehiculos. En cuanto a las vias
internas para vehiculos, se trata del parqueadero el cual cuenta con todas sefiales y demarcaciones
necesarias para que el transito vehicular no interfiera con el paso peatonal.
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11.9.7. ZONA PEATONAL PRELACION

Las zonas peatonales estan separadas de las zonas vehiculares, por ser via publica en buen estado, las

normas que rigen esas vias son de caracter nacional, poseen buena iluminacion y tiene resaltos y avisos de
PARE, que ayudan al control de la velocidad.

syt inennel
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12. INSPECCION DE VEHICULOS Y EQUIPOS

12.1. INSPECCION PREOPERACIONAL

Este procedimiento esta a cargo del area de Parque Automotor, quien entrega a los conductores el link del
formato de inspeccion diaria y se realiza para todos los vehiculos vinculados a la empresa con el Gnico fin de
gue la inspeccion minuciosa sea en forma continua para verificar si los vehiculos estan en éptimas condiciones
para realizar los recorridos del dia. Complemento al plan de mantenimiento preventivo, la empresa establece
protocolos de inspeccion diaria de los vehiculos en donde se revisan los elementos de seguridad activa y pasiva
gue permitan conocer el estado antes de iniciar.

Los elementos y sistemas de seguridad activa y pasiva, que se revisan antes de emprender el recorrido, estan
ajustados a la tipologia vehicular.

Esta inspeccion es responsabilidad del conductor del vehiculo. Esta dirigida a dar mayor atencion al
funcionamiento de los sistemas mas criticos de aquellos componentes del vehiculo mas visibles, de manera
gue puedan advertir posibles dafios. Siempre que un conductor deba utilizar un vehiculo por primera vez en el
dia, sera responsable de realizar dicha inspeccion, sin importar que otro usuario ya lo haya realizado con
anterioridad.

El registro de anomalias se lleva en el Drive que siempre permanecera en el correo de cada uno. La revision es
aprobada por un funcionario designado por la gerencia de la empresa. La documentacion de los conductores
activos de la empresa, se encuentra de igual forma en los archivos y en el software que posee la empresa, esta
informacion esta al dia.

El mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en cualquier momento al vehiculo y ante la evidencia de

VER ANEXO 36: INFORME DEL REGISTRO PREOPERACIONAL MENSUAL

‘ VER ANEXO 35: FORMATO DE LA PREOPERACIONAL Subir a lared ‘
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una falla en cualquiera de sus componentes. Las intervenciones correctivas que sean necesarias realizar al
vehiculo se realizan en el centro especializado escogido por la empresa, pero el vehiculo no podré ser
despachado sin la validacion satisfactoria por parte de la empresa de las reparaciones realizadas, validaciéon
gue se realiza en la revision bimensual.

12.2. CHEQUEO PREOPERACIONAL

Sin perjuicio del mantenimiento preventivo y correctivo la empresa de transporte terrestre realiza el alistamiento
diario de cada vehiculo, dentro del periodo comprendido entre el Ultimo despacho del dia y el primero del dia
siguiente, donde se verifica como minimo los siguientes aspectos:

» Fugas del motor, tensién correas, tapas, niveles de aceite del motor, transmision, direccion, frenos, nivel
de agua limpia brisas, aditivos de radiador, filtros hUmedos y secos.

» Baterias: niveles de electrolito, ajuste de bordes y sulfatacion. Llantas: desgaste, presion de aire.

» Equipo de carretera.

12.3. PROTOCOLO PARA LA INSPECCION PREOPERACIONAL

Los operadores o conductores diligencian diariamente el formato de chequeo preoperativo mediante Google
Drive. La empresa revisa el contenido del Protocolo de Inspeccién al afio de iniciar su aplicacion o cuando hay
con antelacion alguna modificacion en la normatividad laboral, en materia de seguridad vial.

12.3.1. POLITICA GERENCIA

La Gerencia, dara el apoyo al programa de inspeccion y se compromete:

Divulgar a todos los niveles de la organizacion el programa.

Proporcionar los recursos humano, técnico y econémico necesarios.

Participar en las inspecciones de acuerdo con los objetivos que se hayan fijado.

Proporcionar entrenamiento adecuado a los responsables de realizar las inspecciones.

Revisar informes sobre condiciones Sub estandar y dar respuesta a las recomendaciones dadas.

VVYVYVYYVY

12.3.2. OBJETIVOS

Identificar condiciones y actos subestandar.

Verificar la eficiencia de las acciones correctivas.

Tomar medidas correctivas que disminuyan la exposicion o pérdidas.

Identificar riesgos ocasionados por nuevos equipos en los vehiculos o modificacion en ellos.
Mantener la rentabilidad de la empresa.

VVVYYVY

12.3.3. ALCANCE Y DESTINATARIOS

Este procedimiento aplica cada vez que se ejecuten inspecciones en los vehiculos.

La responsabilidad ultima recae en la alta Gerencia. La autoridad se extiende a todos los niveles.

El Coordinador de mantenimiento y flota pasa practicamente todo su tiempo en el area, y se halla en
contacto permanente con los conductores, familiarizandose con todos los peligros que puede haber en

YV VYV
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los vehiculos. Debe estar alerta en todo momento para descubrir y corregir condiciones y practicas
inseguras.

» Los conductores deben inspeccionar su vehiculo, asi como el equipo que utilice. Esto lo hace a diario,
con reporte inmediato de cada defecto que no esté autorizado a corregir, a su jefe inmediato.

» El Comité de Seguridad Vial debe participar en las inspecciones planeadas cumpliendo su funcion de
organismo de promocion y vigilancia, de normas y reglamentos de Seguridad Vial en la empresa.

12.3.4. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Contratista: El trabajo en régimen de subcontrataciéon es aquel por medio del cual un patrén denominado
contratista ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores bajo su dependencia, a favor de un contratante,
persona fisica o moral, la cual fija las tareas del contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la
ejecucion de las obras contratadas.

Combustible: Es todo aquel material susceptible de arder al mezclarse en las cantidades adecuadas con un
comburente y ser sometido a una fuente de ignicién, tales como: madera, papel, carton, ciertos textiles y
plasticos, diesel, aceites y combustéleo.

Liguido combustible: Es cualquier sustancia que tenga una presion de vapor igual o menor a 2,068.6 mmHg,
a 20°C, una fluidez mayor a 300 en asfalto, y una temperatura de inflamacion igual o mayor a 37.8°C, entre
otros, keroseno, gasoleos, alcohol mineral y petréleo bruto.

Liquido inflamable: Es cualquier sustancia que tenga presién de vapor igual o menor a 2068.6 mmHg a 20°C,
una fluidez mayor a 300 en asfalto y una temperatura de inflamacion menor a 37.8°C, entre otros, barnices,
lacas, gasolina, tolueno y pintura a base de disolventes.

Riesgo de trabajo: Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o
con motivo del trabajo. Las 6rdenes de inspeccidn se emiten como ordinarias o extraordinarias en las materias
de Seguridad e Higiene y Capacitacion y Adiestramiento; de acuerdo a los criterios y programas de inspeccion
aleatorios generales; debiendo estar debidamente motivadas y fundamentadas, asi como practicarse en estricto
apego al presente Protocolo de Inspeccion. Derivado de la actuacion, se diligencia formato de inspeccion,
siguiendo al pie de la letra todas las recomendaciones y medidas de seguridad e higiene sugeridas por quien
inspecciona. Como resultado de incumplimientos detectados se instauran procedimientos correspondientes v,
dado el caso, se impone las sanciones que proceda, sin atentar los recursos juridicos por ley.

12.3.5. RESPONSABILIDADES
Gerencial general
» Velar por el cumplimiento del mantenimiento preventivo de todos los vehiculos de la empresa.
Coordinador de Transporte

Supervisar y exigir aplicacion y cumplimiento de protocolo.

Determinar condiciones de operacion y uso de la flota de vehiculos de la empresa.

Definir programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de la empresa.
Gestionar las acciones tendientes a mantener operativa la flota vehiculos de la empresa (Mantenciones
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Correctivas y Preventivas).

» Supervisar el cumplimiento de las nhormas y protocolos internos relativos al RRHH de la unidad.

» Resguardar las condiciones de trabajo seguro sin exposicidn a riesgo de personas y bienes que
intervienen en las funciones operativas de los vehiculos.

Conductores

» Mantener en regla sus antecedentes de conductor profesional, portar la licencia de conducir.

» Mantener la documentacion legal del vehiculo.

» Realizar y registrar chequeo del moévil antes de prestar servicio

» Reportar por escrito a coordinador de operaciones desviaciones o situaciones andomalas que presente
el movil.

» Revisar el estado de liquidos de freno. Lubricante, luces, neuméticos y equipamiento del vehiculo al

inicio de cada jornada. y debe mantener el vehiculo en condiciones de limpieza y orden adecuado.
13. MANTENIMIENTO Y CONTROL DE VEHICULOS

Todo conductor sera responsable del vehiculo bajo su operacién, diariamente al inicio y cierre de su jornada
debera chequear el estado general del movil, revisando el frenado, luces, niveles de refrigerante y lubricantes,
sistema de radiocomunicacién, equipamiento, estado neumaticos.

De esta revision dejara reporte escrito en Formato de Chequeo sefialando observaciones o desviaciones
detectadas via virtual, el cual debera ser entregado por el conductor al coordinador de transporte al inicio y
cierre de cada jornada.

El conductor mantendra el vehiculo aseado sin elementos que no correspondan a la actividad a la cual sera
destinado el vehiculo, se prohibe el ingreso de tv portatiles u otro artefacto que nada tenga que ver con la
funcién del conductor o afecten la atencién plena de la conduccion.

13.1. MANTENIMIENTO Y REVISIONES

13.1.1. DETECCION DE FALLA EN RUTA

Cuando en ruta el conductor detecte falla en la operacion del mévil que le signifique un riesgo en la conduccién
0 un riesgo de dafio mayor para el vehiculo debera detener en forma inmediata su marcha, comunicar a la
central de la empresa, 0 a su jefe inmediato, esperando instrucciones y asistencia. Posterior a esto el
coordinador de transporte emite Informe de Falla, con el cual se solicitar4 la mantencion correctiva de los
moviles.

13.1.2. EXCEPCIONES

En caso de existir reparaciones correctivas previas e inmediatas a la programacion de mantenimiento
preventivo, éstas incorporaran en la ejecucién de los trabajos aquellos items prontos a ejecutar (Limite aprox.
2000 kms), asimismo, cuando por razones fundadas no pudiere ejecutarse el mantenimiento en fecha
programada esta podra suspenderse por un periodo no mayor a 15 dias o en su defecto 2000 kms siempre y
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cuando no exista riesgo visible para las personas, operaciones y bienes involucrados.

INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

VEHICULOSTOTAL
MANTENIMIENTO T'OTALprogramados

Umbral de cumplimiento Excelente: 100%

VER ANEXO 37: INDICADOR DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

13.2.  MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo constituye la serie de intervenciones y reparaciones realizadas al vehiculo con la
finalidad de anticipar fallas o desperfectos; no podra entenderse por mantenimiento preventivo las actividades
de revision o inspeccion. LA EMPRESA como responsable de realizar directamente el mantenimiento preventivo
de los vehiculos de servicio publico vinculados a su parque automotor, utiliza su centro especializado para esta
revision, con cargo a la empresa o propietario del vehiculo. EI mantenimiento preventivo se realiza a cada
vehiculo en periodos determinados, para lo cual se garantiza como minimo el mantenimiento bimensual, donde
se consigna el registro de las intervenciones y reparaciones realizadas, indicando dia, mes y afio, centro
especializado e ingeniero mecanico que lo realiza y el detalle de las actividades adelantadas durante la labor.

13.2.1. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

13.2.1.1. OBJETO

Se define el vehiculo como todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales
0 cosas de un punto a otro por via terrestre publica, o privada (CNT).

Desde el punto de vista del riesgo en cada situacion, el vehiculo no suele intervenir como causa directa, pero
influye en los demas factores como elemento que incrementa o reduce el riesgo.

El vehiculo es herramienta de trabajo, sobre todo si su uso es frecuente. Por ello, debe estar en condiciones de
responder en todo momento con eficacia y precision, a todas las 6rdenes ejecutadas por el conductor,
especialmente, sus mecanismos y sistemas béasicos de seguridad.

Es necesario el control intensivo y exhaustivo, y el mantenimiento adecuado de sus elementos.

El vehiculo tiene distintos componentes disefiados para aportar a la seguridad en la conduccion. Por eso, estos
componentes pueden llegar a ser inoperantes si no se utilizan adecuadamente.

13.2.1.2. ALCANCE
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Disefiar el plan de mantenimiento de los vehiculos de la empresa, estructurado con actividades de
mantenimiento y tiempos en los que se aplican las respectivas revisiones o correcciones de los sistemas del
vehiculo, con énfasis en aquellos que tienen mayor incidencia en la seguridad, manteniendo el registro de la
informacion generada por dichas actividades realizadas a cada uno de los vehiculos, vinculados a la empresa,
en una ficha técnica.

13.2.1.3. DEFINICIONES
Para efectos derivados de aplicar el presente documento se consideran las siguientes definiciones:

Chequeo antes de marcha: Actividades de revisién del vehiculo antes de iniciar su operacion.

Ficha técnica: Tarjeta de registro en la base de datos, donde se consigna las actividades de mantenimiento
realizadas efectivamente a cada vehiculo.

Plan de mantenimiento: Es anual. Plan de mantenimiento, revision mantenimiento preventivo y correctivo de
los vehiculos referenciado en el tiempo y/o por kilometraje.

Base de datos: Informacion del vehiculo, propietario, conductor, proveedores de servicios y partes y las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, a nivel de cada vehiculo.

Mantenimiento: Toda accién que tiene como objetivo mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual
puedas llevar a cabo una funcién requerida.

Mantenimiento correctivo: Es toda accién de mantenimiento que se realiza luego que ocurra una falla o averia
del equipo que por naturaleza no se planifica en el tiempo.

Mantenimiento preventivo: Toda accion de mantenimiento planificado para evitar o mitigar las consecuencias
de fallas del equipo, logrando prevenir las incidencias antes que estas ocurran.

Calibraciéon: Es la comparacién entre un equipo o instrumento de medicién y un patrén de calibracion
internacional, ademas se calcula el nivel de error y la incertidumbre del equipo o instrumento sujeto de
calibracion. Esta comparacion determina si el error de medicion de un equipo o instrumento esta en los errores
maximos permisibles (e.m.p).

Ficha técnica del Vehiculo: Hoja con informacion basica del propietario e informacién del vehiculo y sus
caracteristicas principales.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. Version: Indica la cantidad
de actualizaciones que ha tenido el documento.

13.2.2. HOJA DE VIDA DE LOS VEHICULOS

VER ANEXO 38: HOJA DE VIDA DE VEHICULOS Actualizar

13.2.3. CARDEX DEL VEHICULO
En el anexo anterior correspondiente a las hojas de vida de los vehiculos, se encuentra la relacion de todos los
automotores que administra y opera la empresa en la actualidad, con sus datos mas caracteristicos y relevantes,

como su placa, el tipo de vehiculo, la marca, el modelo, nimero de chasis, nUmero de motor, clase, linea,
capacidad, nombre del propietario, nimero de identificacion del propietario, etc.
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13.2.4. SISTEMAS DE SEGURIDAD
13.2.4.1. SISTEMAS DE SEGURIDAD ACTIVA

Son los elementos que sirven para dar una mayor estabilidad al vehiculo en marcha y reducir al minimo el riesgo
de accidente, es decir, se trata de elementos eficaces para evitar accidentes, este sistema estd compuesto por:

Frenos: Encargados de detener el vehiculo al momento de un obstaculo.

Llantas: Garantizan adherencia y control del vehiculo, incluso en casos climaticos adversos. Tienen gran
responsabilidad en frenar el vehiculo y amortiguar vibraciones que éste produce.

Suspension: Garantiza el contacto de las 4 ruedas con el piso, dando estabilidad.

Direccién: Brinda la maniobrabilidad necesaria al conductor para direccionar el vehiculo.

lluminacién: Proporciona al conductor la capacidad de ver y ser visto por otros conductores. Evita accidentes
de transito en condiciones de baja o nula visibilidad.

Climatizacién: Regula la temperatura en el interior del vehiculo.

Estos sistemas son, entre otros:

El sistema de frenado

El sistema de direccion

El sistema de suspension

Las llantas y su adherencia

El sistema de luces

El sistema de control de estabilidad

YVVVYYVYYVY

13.2.4.2. SISTEMAS DE SEGURIDAD PASIVA

Son elementos que sirven para reducir dafios que se puedan generar a pasajeros y conductor en caso de que
se presente un accidente de transito, este sistema esta compuesto por:

Cinturones de seguridad: Encargado de retener en posicion firme al pasajero del vehiculo e impide que salga
disparado en caso de una colision.

Apoyacabezas: Evita, en un accidente de transito, el efecto “latigazo” o lesion cervical que afecta el cuello y
espalda, debido a la hiperflexion o hipertension del cuello durante el accidente.

13.2.5. SUBCONTRATACION

En el evento en el cual la empresa decida subcontratar a otra empresa de transporte, la gerencia tiene claro
exigir a dicha empresa los documentos correspondientes a los vehiculos subcontratados relacionados con su
mantenimiento preventivo, donde se realizé dicho mantenimiento, constancia de la idoneidad del taller que les
realiz6 dicho mantenimiento y exigira revision técnica mecanica de cada uno de esos vehiculos y se verificara
gue sus seguros estén al dia, incluido el SOAT.

Y, en general, se exigira a la empresa contratada todos los requerimientos de ley considerados como
condiciones dentro de la subcontratacion entre empresas de transporte.

78

Plan Estratégico de Seguridad Vial TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S.



e CODIGO: PAGINAS:
- ul 'I'SE TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S. HS-PL-007 | P3g.79 de 93
jS/ﬁ _
TSE S.A.S. VERSION: VIGENCIA:
NIT01131630-0 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 014 07/12/2020

13.2.6. IDONEIDAD CDA

Los centros de diagnoéstico automotriz contratados por la empresa para realizar el mantenimiento preventivo a
los vehiculos gozan de gran reputacion gracias a su excelente calidad en el servicio.

DIAGNOSTIYA S.A.S.

Camara de comercio BOGOTA

Identificacion NIT 900117669 - 5 REGISTRO MERCANTIL

Numero de Matricula 1650329

Ultimo Aflo Renovado 2018

Fecha de Renovacién 20180331

Fecha de Matricula 20061103

Fecha de Vigencia Indefinida Estado de la matricula  ACTIVA

Tipo de Sociedad SOCIEDAD COMERCIAL

Tipo de Organizacion SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS SAS
Categoria de la Matricula SOCIEDAD 6 PERSONA JURIDICA PRINCIPAL 6 ESAL Informacion Propietario
/ Establecimientos, agencias o sucursales

Razo6n Social 6 Nombre NIT o Nam. Id. Camara de Comercio Matricula
DIAGNOSTIYA - 170 - BOGOTA 2087420
DIAGNOSTIYA 80 - BOGOTA 2753791
DIAGNOSTIYA LTDA- BOGOTA 1650335

Actividades Econdémicas: 7120 Ensayos y analisis técnicos

VER ANEXO 39: RELACION COMERCIAL CON EL_ CDA

En el area de la seguridad vial, estas compafiias suministran servicios de alta calidad técnica para vehiculos,
dirigidos a minimizar el riesgo de accidentes causados por fallas mecanicas. En el area medioambiental estan
completamente involucrada a través de la inspeccidn técnica para conseguir una reduccion progresiva de los
gases contaminantes que producen los vehiculos, consiguiendo a la vez una reduccién de consumo de
combustible y una utilizacibn mas responsable de los limitados recursos energéticos del planeta. Estas
empresas cuentan con probada experiencia en el campo de la Inspeccién Técnica de Vehiculos, asi como en
los campos de mantenimiento y reparacion. Todo ello compone un ambicioso proyecto con comin denominador
del compromiso con el mundo de la automocién y el medio ambiente.

13.2.7. PROTOCOLOS EN CASO DE FALLA EN CARRETERA

Al ser la misién de la empresa operar por las vias de Colombia es clara la importancia de prever inconvenientes
gue se presentan en carretera. Los conductores de la empresa se capacitan en mecanica basica, primeros
auxilios, normas y sefiales de transito y en la actuacion en carretera de acuerdo con el tipo de inconveniente.
Para ello la empresa cuenta con un compendio de protocolos para actuar en caso de que falle el vehiculo en
carretera. Este manual se socializa con los conductores primero en la induccién, luego en reinduccién y en otros
espacios pensados para ello, buscando la participacién de todos los conductores de la empresa.

VER ANEXO 21: PROTOCOLO EN CASO DE FALLA EN CARRETERA
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13.2.8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo es el conjunto de tareas que se llevan a cabo para corregir un fallo, una vez que
éste se ha producido o al menos se ha iniciado el proceso que finalizara con la ocurrencia del fallo.

El historico de dichos mantenimientos correctos para los vehiculos afiliados y administrados por la empresa se
encuentran anexos en la hoja de vida vehicular de cada uno.

VER ANEXO 38: HOJA DE VIDA DE VEHICULOS

13.2.9. IDONEIDAD MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Los talleres que la empresa utiliza para realizar mantenimiento correctivo a sus vehiculos son los mismos que
utiliza para realizar a los vehiculos su mantenimiento preventivo. AGREGAR SION FILTROS

Razon social ESTACION LOS LAGARTOS S.A.S
Camara de comercio BOGOTA D.C

Numero de matricula 00619002

Nit 800244319-3

Fecha Renovacion 29 de marzo de 2019

Fecha de matricula 13 de octubre de 1994
Estado de la matricula ACTIVA

Tipo de Sociedad Sociedad Anénima Simplificada

Actividades economicas

4731 — Comercio al por menor de combustible para automaviles

4530 — Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (Lujos) para vehiculos automotores
4520 — Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

VER ANEXO 40: RELACION COMERCIAL CON EL TALLER Solicitar

VER ANEXO 43: DISPOSICION FINAL DE RESIDUQOS DEL TALLER Subirala
RED

FASE 3. SEGUIMIENTO POR LA ORGANIZACION
El seguimiento por parte de la organizacién corresponde a la verificacion del PESV. En fase de seguimiento al
PESV, el CSV de Transporte Seguro y Especializado analiza y evalla trimestralmente las estadisticas, los
resultados de la medicion de los indicadores y las auditorias.

En resumen, los pasos que corresponden a la fase del seguimiento del PESV son los siguientes:
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PASO

lo anterior, en el Plan de Accion se definen los indicadores de acuerdo con cada factor del PESV.

14.1. RESPONSABLE DE ATENDER LOS INDICADORES DEL PESV

Las personas encargadas de llevar registro y control a los indicadores del PESV es la alta gerencia, como Lider
del CSV (responsable principal del PESV), quien llamara en cada auditoria a Rendicién de Cuentas para que

midan, estimen y se exponga el estado de cada indicador.

Responsables de seguir y controlar los indicadores del PESV

NOMBRES

CARGO EN LA EMPRESA

CARGO EN EL CSV

NELSI CUEVAS

Coordinadora Administrativa

Responsable del PESV

ADRIANA FLOREZ | Gerente

Auditora en el CSV

14.2. INDICADORES DE RESULTADO

Son aquellos indicadores que van a permitir conocer el estado actual de la situacion de la empresa, en el
momento de calcular los indicadores propuestos en el PESV. Algunos son los siguientes y, mas adelante, se

detallan algunos de ellos, incluidos en el PESV de la empresa, para su evaluacion.

Tasa de accidentes de transito de la operacion en la empresa
Frecuencia de la accidentalidad

Severidad de la accidentalidad (heridos- solo dafios materiales)
Dias perdidos - incapacidad por accidentes de transito
Dias perdidos- Reemplazos de los vehiculos por accidentes de transito
Partes del cuerpo mas afectadas
Rutas de mayor accidentalidad
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Horas del dia de mayor accidentalidad

Tipo de vehiculos de mayor accidentalidad

Dias de la semana de mayor accidentalidad

Meses de mayor accidentalidad

Numero de Incidentes y Accidentes de Transito

Tasa de vehiculos con mayor nimero de deficiencias en el mantenimiento preventivo.
Tasa de conductores con comparendos dentro de un periodo programado

14.3. INDICADORES DE ACTIVIDAD

Ofrecen informacién del nivel de logro alcanzado para metas propuestas y acciones implementadas, formuladas
en el Plan de Accién. De la siguiente lista de estos indicadores se detallan, mas adelante, algunos de ellos,
incluidos dentro del PESV, para evaluar su implementacion.

Tasa de conductores con evaluaciones teéricas realizadas

Tasa de conductores que aprueban las evaluaciones teéricas

Tasa de conductores con evaluaciones practicas realizadas

Tasa de conductores que aprueban las evaluaciones practicas

Porcentaje de vehiculos auditados y/o inspeccionados

Tasa de vehiculos que reprueban la inspeccién de mantenimiento preventivo
Tasa de vehiculos que reportan hallazgos para corregir en la preventiva
Tasa cumplimiento de 6rdenes de reparaciones después de la preventiva
Tasa de conductores con pruebas negativas de alcohol

Tasa de conductores con pruebas negativas de sustancias alucinégenas
Tasa de conductores capacitados en seguridad vial

Tasa de conductores que asisten o realizan las capacitaciones programadas por la empresa.
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14.4. TABLA INDICADORES DEFINIDOS DE ACUERDO AL PESV

mantenimient
0 preventivo

preventivo, dividido
namero de
vehiculos que
asisten al
mantenimiento
preventivo, por 100.

la realizacion
del
mantenimiento
preventivo

inspeccion de
mantenimiento
preventivo sea
menor al 20%

NOMBRE FORMULA OBJETIVO META FUENTE DE LA EL CSV FRECUENCIA
INDICADOR INFORMACION ASIGNA SU DE
MEDICION A MEDICION

Tasa de Numero de Medir el nUmero | Que el Reporte de accidentes | Coordinador Semestral
accidentes de accidentes, dividido | de accidentes de | porcentaje de de transito en los es de
transito, de los el total de los manera accidentalidad servicios prestados a transporte.
servicios servicios realizados | semestral, de se encuentre coordinadores, Coordinador
prestados durante el mismo acuerdo a los por debajo del informes de jefe de

periodo x 100 servicios 10% de los aseguradoras transporte

realizados servicios
prestados

Tasa de Numero de heridos | Medir el Que el Informacion de Coordinadore | Semestral
heridos en en accidentes de namero de los porcentaje de coordinadores sde
accidentes de transito, dividido heridos en los heridos en y conductores, transporte
transito namero de accidentes - de accidentes de Informacion de Gerente

accidentes de transito transito sea aseguradoras General

transito menor al 5%
por 100

Tasa de Numero de Medir la tasa Que el Informe de Secretaria Bimensual
vehiculos con vehiculos con de vehiculos porcentaje de Revisiones Coordinador
deficiencias deficiencias en el gue presentan vehiculos con preventivas del jefe de
en el mantenimiento deficiencias en deficiencias en la| CDA transporte
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84

Tasa de Numero de vehiculos | Medir el Que latasa de Base de datos de Secretaria Bimensual
vehiculos que que realizan cumplimiento vehiculos los vehiculos y/o personal
realizan la inspeccion del programa programados afiliados e informes de
inspeccion de bimensual de de para revision de | de revision o fichas gestion
mantenimient mantenimiento mantenimiento mantenimiento de las mismas técnica
0 preventivo preventivo dividido el | preventivo, preventivo y .

namero de vehiculos | verificar las que cumplen Coordinador

gue deben realizar la | inasistencias y con dicho jefe de

inspeccion por 100 | controlo lar las. programa, transporte
supere el 90%
NOMBRE FORMULA OBJETIVO META FUENTE DE LA EL CSV FRECUENCIA
INDICADOR INFORMACION ASIGNA A MEDICION
Tasa de Numero de Medir el Que el Reportes o informes Gestién Bimensual
vehiculos del
mantenimientos| con mantenimiento | porcentaje de cumplimiento del | programa de técnica,
correctivos correctivo realizado| cumplimiento del programa de mantenimiento secretaria y
realizados dividido namero total programa de mantenimiento preventivo coordinadores
suministrados
de los vehiculos que | mantenimiento correctivo supere| por el proveedor De transporte
se
les requiere correctivo el 80%
mantenimiento
correctivo por 100
Tasa de Numero de Medir el Que el conductor| SIMIT y RUNT Secretaria Mensual
comparendos a conductores con | porcentaje de con Gerente
comparendos
conductores comparendos conductores con esté por debajo General
realizados, dividido | comparendos del 15%




EN SALUD

NIT.901.131.630-0

TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO S. A. S.

TSES.AS.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

CODIGO: PAGINAS:

HS-PL-007 Pag. 85 de 93

VERSION: VIGENCIA:
014 07/12/2020

namero de durante el periodo
conductores
de los vehiculos | evaluado
afiliados a la
empresa,
por 100.
Tasa de Numero de pruebas| Medir el Que el Evaluaciones Gestion Anualmente
porcentaje realizadas a
evaluaciones realizadas a porcentaje de los de las pruebas los conductores y Humana,
listado
tedricas conductores, conductores que realizadas de los conductores Proveedor
dividido supere
realizadas a total de los realizan las el 50% de las convocados para las | seleccionado
conductores
conductores reportados a evaluaciones programadas en | evaluaciones.
evaluar
por 100 tedricas un periodo dado
programadas.
Tasa de Numero de pruebas| Medir porcentaje Que el % de Evaluaciones Gestién Anualmente
realizadas a
evaluaciones aprobadas a de los conductores | pruebas tedricas | los conductores. Humana,
tedricas conductores, gue aprueban las aprobadas Proveedor
dividido supere

aprobadas por
los conductores

total de las pruebas
realizadas por 100

evaluaciones
tedricas
programadas.

el 50% de las
programadas en
un periodo dado

seleccionado
Gerente
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NOMBRE FORMULA OBJETIVO META FUENTE DE LA EL CSV FRECUENCIA
INDICADOR INFORMACION ASIGNA A MEDICION
Tasa de Numero de pruebas | Medir el Que el Evaluaciones Gestion Anualmente
evaluacion practicas realizadas | porcentaje de los porcentaje de realizadas a los Humana,
es a conductores, conductores que conductores que | conductores y Proveedor
practicas dividido total de los | realizan las realizan las listados de seleccionad
realizadas conductores por 100 | evaluaciones pruebas conductores 0
a préacticas practicas supere | programados.
conductore programadas. el 50% de las
S programadas en
un periodo
dado
Tasa de Numero de pruebas | Medir el Que el Informe de | Gestion Anual
evaluacion practicas aprobadas | porcentaje de los porcentaje de las| Evaluaciones Humana,
es a conductores, conductores que pruebas practicas realizadas a | Proveedor
practicas dividido total de las | aprueban las practicas los conductores. seleccionad
aprobadas pruebas realizadas | evaluaciones aprobadas o]
por 100 practicas supere el 80% de .
programadas. las Coordinador
programadas jefe
en un periodo
dado
Tasa de Numero de Medir el Que el Informe de las Gestion Anual
conductores conductores con porcentaje de porcentaje de pruebas realizadas Humanay
con pruebas pruebas negativas | conductores que conductores con | por el proveedor. Proveedores
negativas de de alcoholemia, presentan prueba negativa de las
alcohol dividido el nUmero | resultado negativo | en alcoholemia pruebas
total de conductores | en la prueba de sea igual al alcoholemia.
que se les realiza la | alcoholemia. 100% Coordinador
prueba de jefe de
alcoholemia por transporte
100.
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Tasa NUmero Medir porcentaje Porcentaje de Informe de las Gestion H.na Anual
conductor con conductores con de conductores conductores pruebas realizadas y
pruebas prueba negativade | que presentan con prueba por el proveedor. Proveedores
negativas de alucinégenos, resultado negativo | negativa en de pruebas
sustancias dividido total en la prueba de consumo de de consumo
alucinégenas conductores que alucinégenos. alucinégenos, de
realizan la prueba sea alucinégenos
de igual al 100% .
alucin6genos por Gerente
100.
Nombre FORMULA OBJETIVO META FUENTE DE LA EL CSV FRECUENCIA
del INFORMACION ASIGNA SU DE
indicador MEDICION A MEDICION
Tasa NUmero de Medir el Que el Listado de asistencia Gestion Anual,
conductores conductores porcentaje de porcentaje de a capacitaciones en Human pero
capacitados capacitados en conductores conductores seguridad vial y a periodica a
en seguridad seguridad vial, capacitados en capacitados en | listados de . nuevos
vial dividido el nUmero seguridad vial seguridad vial conductores Coordinador | conductore
total de sea superior al | convocados jefe de S
conductores por 100 50% transporte
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cémo actuar
en casos de
accidentes

coOmo actuar en
casos de accidentes
dividido el nimero de
convocados por 100

reciben
capacitacion
sobre como
actuar en casos
de accidentes de
transito

reciban
informacion,
capacitacion, o
indicaciones
visuales de como
actuar en caso
de

accidentes

Coordinador
jefe de
transporte

Tasa de Numero de Medir la tasa de Que minimo Listados de asistencia | Gestion Anual
conductores conductores asistencia a las el 50% de los y listados de Human

que asisten a capacitados, dividido | capacitaciones conductores conductores a

las namero de programadas por | convocados, .

capacitaciones conductores la empresa asistan a las Coordinador
programadas convocados a las capacitacion jefe de

por la capacitaciones por es transporte

empresa 100. programadas.

Tasa de NUmero de Medir el Que por lo Listado de asistencia a | Gestion Anual
personal asistentes a las porcentaje de menos el 80% de| capacitaciones y Human

capacitado en capacitaciones de conductores que | los conductores | piezas publicitarias a
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15. REGISTRO Y ANALISIS ESTADISTICO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Mediante los indices estadisticos que a continuacion se relacionan se permite expresar en cifras relativas las
caracteristicas de la accidentabilidad de la empresa, o de las secciones de la misma, facilitando por lo general
unos valores Utiles a nivel comparativo.

1.1.1. INDICE DE FRECUENCIA

_ N® accidentes §
En este indice debe tenerse en cuenta que No deben LF.= = " x 10
incluirse los accidentes "In itinere", ya que se han producido N?horas trabajadas
fuera de horas de trabajo. —

Deben computarse las horas reales de trabajo, descontando toda ausencia en el trabajo por permisos,
vacaciones, bajas por enfermedad o accidente, etc.

Dado que el personal administrativo no esta expuesto a los mismos riesgos que los conductores, y que éstos

varian segun las diferentes secciones de trabajo, calculamos los indices para cada una de las secciones o
ambitos de trabajo homogéneos.

1.1.2. INDICE DE GRAVEDAD

Representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas. Las jornadas perdidas son las
correspondientes a incapacidades temporales.

_ N? jornadas perdidas <103
MN® horas trabajadas

.G

1.1.3. INDICE DE INCIDENCIA

Representa el numero de accidentes ocurridos por cada mil = "
personas expuestas. Este indice es utilizado cuando no se | | MN® accidentes %1032

dispone de informacion sobre las horas trabajadas. BT rabajadores

1.1.4. INDICE DE DURACION MEDIA

Se utiliza para cuantificar el tiempo medio de duracion de las bajas por accidentes.
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_ N? jornadas perdidas
MN® accidentes

D. M.

VER ANEXO 9: INDICADOR DE ACCIDENTALIDAD

16.1.

Las auditorias seran realizadas una vez al afio, pero antes de estas, se debe hacer una revision y evaluacion
por parte del Comité de Seguridad Vial y posteriormente se incluye a la revision por la direccion, para que en el
momento que se realicen las auditorias, se tengan toda la informacion depurada del PESV. La informacién se

16. AUDITORIA

PERIODICIDAD DE LAS AUDITORIAS

lleva en el mismo registro llamado “Programa de auditoria”.

16.2. PROCEDIMIENTO PARA LAS AUDITORIAS PESV
ACTIVIDAD DESCRIPCIO RESPOND | REGISTR
N E 6]
Programar ciclo de El Lider del CSV programa el ciclo anual deg Auditor |Programa
auditorias internas auditorias internas, segun el estado y e importancia CSv de
de los procesos, los resultados de auditorias previas auditoria
y los riesgos del programa de auditoria.
La Gerente aprueba el Programa de Auditorias.
El Lider del CSV puede aplicar ajustes al Programa
de Auditorias para acomodarlo a la disponibilidad
de los recursos
y a las necesidades del Sistema de Gestion
Integral.
Comunicar el El Lider del CSV comunica a los auditores y a lo§ Coordinad
Programa de |auditados el Programa de Auditorias aprobado por la or Auditor
auditorias  a  los |Gerente y los ajustes que le introduzca. Csv
auditores y a los
auditados
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Preparar auditoria El auditor elabora plan de auditoria y lo divulga a log ~ Auditor Plan
auditados para dar a conocer fecha y hora de la Csv de
auditoria, identificando los riesgos en la ejecucion de auditor
la auditoria. ia
Se realiza la divulgacion de los riesgos a log
involucrados en el proceso de auditoria, se realiza e Lista de
analisis de los mismos y la toma de acciones verificaci
pertinentes en cada caso. on
El auditor prepara auditoria, con el estudio de los
documentos de referencia e informacién disponible
sobre auditorias previas, y disefia Listas de
Verificacion por ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Ajustar) del proceso por auditar.
ACTIVIDAD DESCIISIIPCIO RESFéOND REGOISTR
Realizar auditoria El auditor realiza auditorias asignadas parg Auditor Lista de
recolectar evidencias de conformidad o de ng verificaci
conformidad, con entrevistas, @ examen de on
documentos, andlisis de registros y observaciones
directas.
Al terminar la auditoria, el auditor reporta los
hallazgos a los
auditados y comunica si se dio materializacion de
alguno de los riesgos, en caso de ser asi hay
acciones correctivas pertinentes.
Elaborar y El auditor diligencia el Informe de Auditoria y lo Auditor Informe
entregar el entrega al o de
informe de Coordinador del SGI dentro de los tres dias habiles auditori
auditoria siguientes a la terminacion de la auditoria. a
Hacer seguimiento a |Los hallazgos se le presentan al Comité def CSV Reporte
las acciones derivadas|Seguridad Vial, al cual se le reportan no de
de las auditorias: conformidades, observaciones u oportunidades de Acciones
mejora derivadas de la auditoria, acciones Correctiv
correctivas, preventivas o de mejora, segun el as,
Procedimiento "Acciones Correctivas, Preventivas preventiv
de Mejora"- as

La evaluacién tiene como objetivo medir y controlar los resultados alcanzados con respecto a las acciones
realizadas en el periodo definido para ello, que es de un afio. Permite ademas corregir errores y servir de guia
para la toma de decisiones. Tomando como referente el plan de accién realizado en la fase de planificacién, se
realiza la verificacion del cumplimiento de los objetivos y las metas, mediante los indicadores definidos. Las
estadisticas y el analisis de los factores que determinaron el logro total o parcial de las metas propuestas son
necesarios, para adoptar correctivos oportunos o para reafirmar la orientacion de los planes de accion. El
compromiso Y las acciones del Comité de Seguridad Vial se evidencian en la revision que éste hace durante las
reuniones periédicas, del cumplimiento de las responsabilidades asignadas, asi como el cumplimiento de los
planes de accién y el impacto en los indicadores, para implementar todas las acciones de mejora continua.
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Durante las reuniones del Comité se deben revisar:

e Compromisos pendientes o establecidos en la revisidn anterior Cumplimiento de los objetivos
establecidos en el plan de accién del periodo. (Seguimiento y medicion a todos los indicadores
propuestos, en los tiempos establecidos)

La disponibilidad de recursos

Cumplimientos del programa de mantenimiento preventivo.

Seguimiento en materia de seguridad vial a todos los transportadores por convenio

Cobertura en las capacitaciones planificadas y desarrolladas.

Quejas y reclamos de clientes, relacionadas con comportamiento de conductores en la via.

Efectividad de las mejoras propuestas

En la dltima reunion del afio definir el plan de mejoramiento continuo (Plan de accién para el proximo
periodo, o el ajuste del actual).

16.3. ACTAS DE LAS REUNIONES

En cada reunion que se realice para tratar un tema relacionado con la revision del PESV, se levanta un acta en
la que se consigne:

e Fecha
e Hora de la reunion
¢ Cumplimientos de tareas asignadas en reunion anterior
o Personas que asistieron
e Temas tratados
¢ Documentacion o informes aportados
e Tareas asignadas con responsable y fecha
e Metas de los indicadores para el periodo siguiente.
FASE 4. MEJORA CONTINUA DEL PESV
CONTROL DE CAMBIOS
REV. FECHA MODIFICACION
1 09/05/2020 | Emision inicial
2 10/06/2020 | Conformacién comité de seguridad vial, pag. 24
3 10/06/2020 | Actualizacion de la mision, vision, valores pag. 33
4 18/06/2020 | Actualizacion informacion planta de personal y organigrama, desde la pag. 30 a la
40.
5 08/07/2020 | Actualizacion roles comité de seguridad vial pag. 24
6 09/07/2020 | Actualizacion de indicadores del PESV, pag. 57 a 69
7 27/07/2020 | Actualizacion planta de personal y cambio a nueva plantilla pag. 35
8 11/09/2020 | Actualizacién cronograma de capacitaciones pag. 94 a 96
9 15/06/2020 | Actualizacion indicadores pag. 52 al 58
10 22/10/2020 | Actualizacion indicadores pag. 51 al 57
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11 18/11/2020

Actualizacion comité de seguridad vial por reemplazo de integrante pag. 17

12 18/11/2020

Actualizacion indicadores Pag. 32 a 37

13 18/11/2020

Actualizacion en informacion de locacién actual pag. 72 a 77

14 07/12/2020

Actualizacion planta de personal y cambio de plantilla.

CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado Por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:
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