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1. OBJETIVO:
Monitorear la calidad en la prestación del servicio y la satisfacción de los clientes de la compañía 
2. ALCANCE:
Todas las actividades que estén relacionadas con los clientes  
      3.  REFERENCIA  NORMATIVA  
       NTC ISO 9001:2008  requisitos relacionado con los clientes 
       4. REALIZACION
4.1 Control  base de datos de clientes
En el módulo de gestión administrativa  se registra la  información de los colegios 
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4.2 Tramite de quejas y reclamos 

En el módulo de  PQRS se registran las quejas de los clientes y se les da trámite, con su respectivo análisis de causa raíz 
El sistema genera un informe de las quejas en un periodo de tiempo
4.3 Monitoreo de la satisfacción al cliente  cumplimiento a contratos  se revisa el cumplimiento en el check list de contratos
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