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Metrm.
AGENDA.

La informacion de entrada para la revision por la
direccion debe incluir:

a) los resultados de auditorias,

b) la retroalimentacion del cliente,

c) el desempeiio de los procesos y conformidad del
producto,

d) el estado de las acciones correctivas y
preventivas,

e) las acciones de seguimiento de revisiones por la
direccion previas,

f) los cambios que podrian afectar al sistema de
gestion de la calidad, y

g) las recomendaciones para la mejora.



A B
) /|

Mt

/

) (/
L ﬁ/’: < {‘j.-;S’L

5.6.2 Informacion para la revision

La informacién de entrada para la revision por la direccion debe incluir:
a) los resultados de auditorias,

b) la retroalimentacién del cliente,

c) el desempeiio de los procesos y conformidad del producto,

d) el estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) las acciones de seguimiento de revisiones por la direccidn previas,

f) los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad, y
g) las recomendaciones para la mejora.

5.6.3 Resultados de la revision

Los resultados de la revision por la direccion deben incluir todas las
decisiones y acciones relacionadas con:

a) la mejora de |la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus
procesos,

b) la mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, y

c) las necesidades de recursos.
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Los resultados de auditorias.

Gestion calidad

5.5.3 Comunicacion interna , 7.2.3 Comunicacion con el
cliente Conocen el procedimiento de comunicacion

No Conformidad Menor interna , medios de difusion de la compafiia incompleto
existe el diagrama ,pero el procedimiento no cumple los
Estandares
Problema Correccion Accidn Correctiva

5.5.3 Comunicacion interna, 7.2.3
Comunicacion con el cliente Conocen el
procedimiento de comunicacién interna | Verificar el proceso de | 1.Disefiar el procedimiento de

, medios de difusion de la compaiiia comunicacion y comunicacion interna 2.

incompleto existe el diagrama ,pero el mejorarlo Divulgar el procedimiento
procedimiento no cumple los
Estandares




Gestidon de Transporte

No Conformidad Menor

No Conformidad Menor

Observacion

- s A A ===
| os resultados de auditorias. Metm. (©

Falta diligenciar de manera oportuna el sistema
de informacion

No se evidenciaron los registro de capacitacion
del proceso

Mejorar el seguimiento a las situaciones de
riesgo

Problema

Correccion Accion Correctiva

Falta diligenciar de
manera oportuna el
sistema de informacion

Una vez al mes verificar
aleatoriamente si el
sistema esta completo

Subir la informacién
atrasada al sistema

No se evidenciaron los
registro de capacitacion del
proceso

Realizar el ciclo de

Programar la capacitacion | capacitacion del personal
de transporte

Mejorar el seguimiento a
las situaciones de riesgo

Se disefio un mecanismo

de seguimiento y control

de los riesgos Ver modulo
de gestion de riesgo

No aplica
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Los resultados de auditorias.

Gestidon de la relacion con el cliente

Fallas en la comunicacién al cliente cuando se

No Conformidad Menor . .
realizan cambios de personal en las rutas

Problema Correccion Accion Correctiva
Fallas en la
comunicacion al cliente Se estandarizo un
cuando se realizan NA formato que se entrega
cambios de personal en a los padres informando
las rutas los cambios
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Los resultados de auditorias.

Gestion Humana

No Conformidad Menor
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5.4 Planificacion, Revision del cumplimiento
de los objetivos del SGC apliquen al proceso
Falla en la construccion de las evaluaciones

Problema

Correccion

Accion Correctiva

Mejorar el seguimiento
y control a las
evaluaciones de
desempeiio

No aplica

Se revisara el sistema
de informaciodn las
preguntas y se
construira un modulo
para editar y construir
las evaluaciones




Los resultados de auditorias.

Gestidon Estratégica

No Conformidad Menor

7. No se ha documentado Ila planeacion
estratégica

Problema

Correccion Accion Correctiva

7. No se ha documentado la
planeacion estratégica

No aplica

Se establecera en el documento
PROCEDIMIENTO REVISION Y
PLANIFICACION POR LA DIRECCION en el
item actividades que se debe
documentar la planeacion estratégica de
la compafiiay serd revisada como un
punto adicional de la revision gerencial

Gestion de Calidad

Observacion

5.4.1 , objetivos de calidad 5.4.2 Planificacion
del sistema de gestion, Revisar las metas de
los indicadores para  saber si deben
actualizarse.




Acciones preventivas . =

)

Debilidades Correccion Accion Preventiva
Necesidad de actualizacion
de acuerdo con decreto \o aolica Disefiar el PESV, QUE CONTIENE LOS
0348 en lo relacionado al P LINEAMIENTOS PARA GESTIONAR EL
RIESGO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
PESV
Debilidades Correccion Accion Preventiva
Fallas en la identificacion de
peligros y gestidon de riesgos No aplica Crear en el sistema el modulo
asociados a la prestacion del de gestion de reportes
servicio
Debilidades Correccion Accion Preventiva
Dejar administrables: Los
Alta dependencia con los duefios del | No aplica procesos los cronogramas

sistema de informacion

Las evaluaciones Cargos
Colaboradores




Acciones preventivas
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Debilidades

Correccion

Accion Preventiva

Con el fin de cumplir con la
regulacién resolucidon 1069-2015 del

FUEC.

No aplica

1. Dejar un vehiculo disponible en
un punto estratégico de la ciudad
para que en caso de un
eventualidad se pueda responder
oportunamente sin alterar el
servicio




SGS

Retroalimentacion del cliente.

Nombre de la institucion Puntuacioén
Mejorar el canal de
Colegio Josefina Castro. 85% Comunicacion con los
clientes.
Liceo el Encuentro. 90%
The Victoria schooll. 90%
87 % DE
Gimnasio San Angelo. 90% SATISFACCION DEL
CLIENTE

Jose Trinidad del Monte 80%
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Retroalimentacion del cliente.

* Cumplimiento contractual 100%
e Se presento la evaluacion del aio 2015

CLIENTE Gimnasio San Angelo
EECHA INICIO DE CONTRATO 29/01/2013
FECHA FINALIZACION DE CONTRATO vigente
OBJETO DEL CONTRATO Transporte escolar
FECHA DE SEGUIMIENTO: jun-15
ITEM COMPROMISOS CUMPLIMIENTO ngﬁ’ggﬁ CLETRYE Bl 534
COMENTARIOS
Designar para la prestacion del servicio vehiculos 100
conducidos po personal idoneo. N/A N/A
presentar para cada uno de los vehiculos asignados para
la prestacion del servicio el certificado que acredite las
condiciones tecnico mecanicas y mantenimiento 100
N/A N/A
prestar el servicio de trasnpote contratado bajo la
modalidad de " servicio publico de transporte terrestre 100
automotor especial N/A N/A
mantener vigente y en todo momento, la licencia para la
prestacion de transporte escolar 100
N/A N/A
no permitir que la rutas asignadas sean usadas por
personal no autorizado 100 N/A N/A
atender y dar soluciones a las reclamaciones por el
CONTRATANTE , respecto al cumplimiento del contrato 100
N/A N/A
cambiar de inmediata al coductor del vehiculo asiganado
como tal, cuando el CONTRATANTE lo solicite 100
N/A N/A
en contraprestacion al presente contratodos salidas
pedagogicas mensuales con cada vehiculo que presta el 100
servicio de transporte N/A N/A

FGC 01 Revisién
100% Original Julio de 2012



Retroalimentacion del cliente.

* Cumplimiento contractual 100%
e Se presento la evaluacion del aio 2015

CLIENTE

EECHA INICIO DE CONTRATO

FECHA FINALIZACION DE CONTRATO
OBJETO DEL CONTRATO
FECHA DE SEGUIMIENTO:

Liceo El Encuentro
28/01/2015

vigente
Transporte escolar
jun-15

]l

ITEM

COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO

TIEMPO DE
SOLUCION

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

Designar para la prestacion del servicio
vehiculos conducidos po personal idoneo.

100

N/A

N/A

presentar para cada uno de los vehiculos
asignados para la prestacion del servicio el
certificado que acredite las condiciones
tecnico mecanicas y mantenimiento

100

N/A

N/A

prestar el servicio de trasnpote contratado
bajo la modalidad de " servicio publico de
transporte terrestre automotor especial

100

N/A

N/A

mantener vigente y en todo momento, la
licencia para la prestacion de transporte
escolar

100

N/A

N/A

no permitir que la rutas asignadas sean
usadas por personal no autorizado

100

N/A

N/A

atender y dar soluciones a las reclamaciones
por el CONTRATANTE , respecto al
cumplimiento del contrato

100

N/A

N/A

cambiar de inmediata al coductor del vehiculo
asiganado como tal, cuando el
CONTRATANTE lo solicite

100

N/A

N/A

en contraprestacion al presente contratodos
salidas pedagogicas mensuales con cada

vehiculo que presta el servicio de transporte

100

N/A

N/A
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Retroalimentacion del cliente.

* Cumplimiento contractual 100%
e Se presento la evaluacion del aio 2015

CLIENTE

The Victoria School

EECHA INICIO DE CONTRATO 05/09/2014
FECHA FINALIZACION DE CONTRATO vigente
OBJETO DEL CONTRATO Transporte escolar
FECHA DE SEGUIMIENTO: jun-15
ITEM COMPROMISOS cumpLIMIENTO [ (EMPO BE B
COMENTARIOS
Designar para la prestacion del servicio 100
vehiculos conducidos po personal idoneo. N/A N/A
presentar para cada uno de los vehiculos
asignados para la prestacion del servicio el 100
certificado que acredite las condiciones
tecnico mecanicas y mantenimiento N/A N/A
prestar el servicio de trasnpote contratado
bajo la modalidad de " servicio publico de 100
transporte terrestre automotor especial N/A N/A
mantener vigente y en todo momento, la
licencia para la prestacion de transporte 100
escolar N/A N/A
no permitir que la rutas asignadas sean 100
usadas por personal no autorizado N/A N/A
atender y dar soluciones a las reclamaciones
por el CONTRATANTE , respecto al 100
cumplimiento del contrato N/A N/A
cambiar de inmediata al coductor del vehiculo
asiganado como tal, cuando el 100
CONTRATANTE lo solicite N/A N/A
en contraprestacion al presente contratodos
salidas pedagogicas mensuales con cada 100
vehiculo que presta el servicio de transporte N/A N/A
FGC 01 Revision
100% Original Julio de 2012



Retroalimentacion del cliente.

* Cumplimiento contractual 100%
e Se presento la evaluacion del aio 2015

CLIENTE

EECHA INICIO DE CONTRATO

FECHA FINALIZACION DE CONTRATO
OBJETO DEL CONTRATO
FECHA DE SEGUIMIENTO:

Pepa Castro
10/06/2012

vigente
Transporte escolar
jun-15

]l

ITEM

COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO

TIEMPO DE
SOLUCION

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

Designar para la prestacion del servicio
vehiculos conducidos po personal idoneo.

100

N/A

N/A

presentar para cada uno de los vehiculos
asignados para la prestacion del servicio el
certificado que acredite las condiciones
tecnico mecanicas y mantenimiento

100

N/A

N/A

prestar el servicio de trasnpote contratado
bajo la modalidad de " servicio publico de
transporte terrestre automotor especial

100

N/A

N/A

mantener vigente y en todo momento, la
licencia para la prestacion de transporte
escolar

100

N/A

N/A

no permitir que la rutas asignadas sean
usadas por personal no autorizado

100

N/A

N/A

atender y dar soluciones a las reclamaciones
por el CONTRATANTE , respecto al
cumplimiento del contrato

100

N/A

N/A

cambiar de inmediata al coductor del vehiculo
asiganado como tal, cuando el
CONTRATANTE lo solicite

100

N/A

N/A

en contraprestacion al presente contratodos
salidas pedagogicas mensuales con cada

\vehiculo que presta el servicio de transporte

100

N/A

N/A
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Retroalimentacion del cliente.

* Cumplimiento contractual 100%
e Se presento la evaluacion del aio 2015

CLIENTE

EECHA INICIO DE CONTRATO

FECHA FINALIZACION DE CONTRATO
OBJETO DEL CONTRATO
FECHA DE SEGUIMIENTO:

Trinidad Del Monte
10/06/2012

viegente
Transporte escolar
jun-15

ITEM

TIEMPO DE |OBSERVACIONES Y

COMPROMISOS CUMPLIMIENTO :
SOLUCION |~ COMENTARIOS

Designar para la prestacion del servicio
\vehiculos conducidos po personal idoneo.
presentar para cada uno de los vehiculos
asignados para la prestacion del servicio el 100
certificado que acredite las condiciones

tecnico mecanicas y mantenimiento N/A N/A
prestar el servicio de trasnpote contratado
bajo la modalidad de " servicio publico de 100
transporte terrestre automotor especial N/A N/A
mantener vigente y en todo momento, la
licencia para la prestacion de transporte 100
lescolar N/A N/A
no permitir que la rutas asignadas sean 100
usadas por personal no autorizado

atender y dar soluciones a las reclamaciones
por el CONTRATANTE, respecto al 100
cumplimiento del contrato N/A N/A
cambiar de inmediata al coductor del vehiculo
asiganado como tal, cuando el 100
CONTRATANTE lo solicite N/A N/A
en contraprestacion al presente contratodos
salidas pedagogicas mensuales con cada 100
\vehiculo que presta el servicio de transporte N/A N/A

100 In/A N/A

N/A N/A

FGC 01 Revision
100% Original Julio de 2012



Desempenos de los procesos
de objetivos)

PLAN DE ACCION
* Revisar si el comportamiento de los indicadores sigue al 100% , con el fin de identificar
nuevos indicadores a los procesos

* Ver modulo de Objetivos de calidad

Se ha cumplido con las metas establecidas en los indicadores de los procesos

Estado de las acciones correctivas
preventivas.

Se realizo la revision del seguimiento realizado a las acciones preventivas, del sistema
de calidad . Ver modulo de auditorias



Desempenos de los procesos (Tablero de

Revisar si el comportamiento de los indicadores sigue al 100% , con el fin de identificar nuevos

JUNIO- DICEIMBRE 2014)

PLAN DE ACCION

indicadores a los procesos

Ver modulo de Objetivos de calidad

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
INDICADOR GRAFICAR
REAL META REAL META REAL META REAL META REAL META REAL META REAL META
-
INDICE DE QUEJAS Y h
3 9 9 k] 3 3 2 3 3
RECLAMOS 8.00 3.00 0.00 0.00 1.00 3.00 .00 3.00 .00 3.00 200 3.00 0.00 3.00
i
INDICE DE SATISFACCION,| _ _ _
ri o ] o WA WIA A A A A (i) (i) A A ] o h o
DEL CLIENTE 87.00% 95 00% A MiA I I+l I+l M, I, I, I I 85.00% 95 00%
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
CONTRACTUAL
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL . - - " " . -
SERVICIO DE MONITORAS 4.00% 5.00% IA MIA il I/ ) ) ) ) ) ) 4.00% 5.00%
Y CONDUCTORES
PORCENTAMJE DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS . . . . . . . . . . . . . .
REQUISITOS DEL 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
VEHICULO
FORMACION [AA, [IA, IA MIA A /A A, MNIA, A, A, [NAA, [NAA, 100.00% 100.00% ~
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LOS iA, IA, iA MIA MIA MIA A MNIA, A, A, A, A, 100.00% 100.00%
PLAMES DE MEJORA
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL iA, IA, iA MIA MIA MIA A MNIA, A, A, A, A, 90.00% 100.00%
PRESUPLESTO




Desempenos de los procesos (Tab
objetivos ENERO- JUNIO 2015)

PLAN DE ACCION

Mt
ero
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Revisar si el comportamiento de los indicadores sigue al 100% , con el fin de identificar
nuevos indicadores a los procesos

Ver modulo de Objetivos de calidad

INDICADOR

ENERO

FEBRERO

JUNIO

REAL META

REAL META

REAL META

GRAFICAR

INDICE DE QUEJAS Y
RECLAMDS

3.00

3.00

3.00

INDICE DE SATISFACCION
DEL CLIENTE

NiA

NIA

NIA

87.00% 95.00%

PORCENTAIE DE
CUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL

100.00% 100.00%

100.00% 100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00% 100.00%

PORCEMTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL
SERVICIO DE MOMITORAS
Y CONDUCTORES

NIA

INIA

INIA

4.00% 5.00%

PORCEMNTANJE DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DEL
VEHICULO

100.00% 100.00%

100.00% 100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00% 100.00%
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Cambios que afectan el sistema

* NUEVA LEGISLACION:

Decreto 0348 2015,
Resolucion 1069 2015

.CAMBIOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION
Modulo de gestion de riesgo

Modulo de administrar

Modulo de gestiéon humana

* Ver modulo de planes de mejora
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Seguimiento a las acciones anteriores

de la Revision Gerencial

la mejora del producto en relacidn con los requisitos del cliente,

* Laimplementacion en el sistema de informaciéon del modulo de
trazabilidad ayuda y facilita el control del sistema especificamente en lo
relacionado a la gestion del transporte

Nota Ver modulo de trazabilidad

la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos,

* Importante revisar los indicadores y realizar reuniones con los duenos de
proceso para crear acciones de mejora.

Nota :Se verifico que este ano se estan realizando las acciones correctivas a
los indicadores de desempeno inferior. VER MODULO DE INDICADORES
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5.6.3 Resultados de la revision

Los resultados de la revision por la direccion deben incluir todas las decisiones y

acciones relacionadas con:

a) la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos,

* Se revisaron los items de sistema vy los indicadores de procesos y se establecié que
el sistema esta cumpliendo de acuerdo con los establecido por |la organizacion, los
requisitos legales y del cliente , (nueva legislacion)

b) la mejora del producto en relacidn con los requisitos del cliente,
e Se crearon nuevos modulos

Modulo de gestion de riesgo

Modulo de administrar

Modulo de gestion humana

c) las necesidades de recursos

e Se reviso el cumplimiento del presupuesto y se establecid su cumplimiento

* Se sugiere revisar los requisitos legales para validar que no se esta incumpliendo
ninguno



