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Apertura de contratos en el sector privado

Empresa con un sistema de gestion integral certiicado y
oF2 *
mantenido

0[F3  Imagen frente a los clientes, proveedores y contratistas

ofFa  satisfaccion del cliente

0[F5  Capacidad transportadora cubierta

Dificultad en el control de evidencias de mantenimiento de
vehiculos

F6  Estudio de seguridad y seguimiento al personal

Jomadas de disponibilidad de personal para la operacion F7 G ion de resultados d

Capacitacién permanente haciendo uso de plataformas

Falta de conocimiento en el sistema de gestion integrado F8 i \do mayor partici de los trabaj ¥l
terceros
Participac activa de los trabajadores (COPASST, CCL y Comité |
ofre
PESV
o|ro Actiidad de rab
Ia accidentalidad en 0, iguamente [a enfermedad laboral.
La organi i idades d os
°[F"" colaboradores
offra Celsbradan d s fechas especias que araecen ol benestar
Gosto do pagos a proveedoresy contrattas 1 Cumpllmlsnw en el pago a trabajadores, contralistas y
Cumplimiento de requistos para a fotaliad de proveedores Y k14 |iquidoz y Rentabiicad fnanciera
contratistas

0[F15  Politica de programacion de pagos

Descontralizacion de personal debido a a operacion, o aue Interaccién de procesos para la prestacion del servicio. Creacion
impide hacer yen |F16  del proceso de mantenimiento vehicular como apoyo parala
operacion de la oraanizacion

Gestion en la consecucion de vehiculos a nivel nacional para la
prestacion del sevicio que cumplen con las normas de seguridad
vial

Comunicacién Acuerdos de niveles de servicio a todos los

trabajadores lideres de proceso 1

3

‘Se cuenta con recursos como alcoholimetro, plataforma, GPS
0[F18  pruebas de sustancias psicoactivas que permiten hacer
| desemoefio del PESV.

c fechas de entrega i6n de servicios »
Cumplimionto de fechas e ents 19 Uso de plataformas web para procesos de liiacidn
lluminacién en los puestos de trabajo F20 L’;mgﬂ;‘:gzﬁﬁ;mwngéﬁg: vehicular 34
Comité gerencial de seguimiento F21 Cumplimiento con las obligaciones trbutarias

’ Cumplimiento de indicadores de accidentalidad, enfermedad
La organizacién no cuenta con la cuantifica .
L2 organizacion no F22  laboral y del PESV integrando el cumplimiento legal de la

Verficacion de la implementacion del sistema de gestion
0|F23  integrado por auditorias de segunda parte realizadas por los
clientes.

No se aprovechan las herramientas tecnoldgicas para evitar el

manejo de informacion operativa en fisico. F2

b4

Antivirus

Copia de seguridad de informacién y disponibilidad de Office 365
0|F26  para asegurar a disponibiidad y control de la informacién

i y ion pagina web de I
©|2" como medio de contacto v
ERP web (ITP-APPS) para el cnnlm\ ﬂe lagestion de la

©|2®  oraanziacion en los diferentes proce:
No h las i i Uso de varios canales de comunica on como WhatsApp, correo
F29
con aue cuenta la electrdnico, celular para la prestacion del servicio

Cumplimiento de normas relacionadas con el servicio, SST,
ambiental v del plan estratéaico de sequridad vial

PQR de clientes puntuales.

01 |Mayor control a la legalidad en la prestacion del senvicio de
transporte de pasajeros.

02

de aliados
03 permnan asegurar el flujo ﬂe recursos para el cumplimiento de
nuevas operaciones

Contar con un intermediario de seguros que facilte apoyo para
04 | que la organizacion acceda a las actividades del SGI (SGSST)
no cubiertas por la ARL

05 | Generacion de empleo




o
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Mayor interés de los clientes, proveedores y comunidad en
general por la conservacion de recursos naturles y mitigacion
del cambio climatico.

o

<

Incrementar el uso de Redes Sociales para dar a conocer los
servicios prestados por TNE SAS.

o8

&

Mayor interés de los clientes (usuarios) por acceder al servicio
de transporte por medio de aplicaciones tecnologicas

Uso de vehiculos que operen con tecnologias que generen
menos emisiones

Mejoramiento el desempefio ambiental a través de la
adquisicion de activos que generen menor impacto al ambiente
¥ que aporten ala mitigacién del cambio cimatico.

Disponibilidad de proveedores que cumplen con la
3

ambiental (para las actividades de
lavado, cambio de aceite. etc)

Fortalecimiento de los contratistas (terceros-vehiculos y
ra dar

par a ambiental
en las actividades de mantenimiento, lavado, disposicién de
residuos

Uso de tecnologias que ayuden a mitigar el cambio climatico

Normatividad en SST y ambiental cada vez més exigente

Mayor control de las autoridades (ministerio de trabajo y fondo
de riesgos laborales) respecto a los estandares minimos de
SST Res 0312 de 2019.

Utiizacion de tecnologia y redes sociales para dar a conocer
los senicios

Participacion en ferias del sector transporte

Participacion en gremios y asociaciones

Consorcios o uniones temporales con empresas del sector

Clientes con esténdares de calidad, ambiental y SST mas
exigentes




AMENAZAS

Estrategias (DA)

Estrategias (FA)

Nueva reglamentacion que hace que la empresa tenga que

D15, D21, A6, A16, Generar el programa de bienestar vy

F5, F6, F7, F20, F28 A9, A11, A12, Brindar informacién suficiente a
todo el personal, relacionado con los aspectos ambientales y el

A responsabilidad social de la_organizacion TNE, asegurando el =
asignar mayores recursos y mayores controles T & porque de su conseguir que
¥ nos permitan cumplir con la normatividad.
A1, A6, A7, AB, A15, A17, D16, D23 D24, D29 Implementacién de
Incertudumbre generalizada por las directries o politicas del ITP para el de L de la F29, F3, F22, A1, A17,A11, Fortalecimiento del recurso humano del
A2 9";"5"‘" a"“{*" econdmico, fegu"d*’d social, reformas informacién, seguridad, comunicacion con el equipo de trabajo y z;‘:‘;;‘l‘::’:l‘::;:ﬂ: °'::::::'|::::"'u":::;"’ COUETETIES
tributarias, reforma pensional, etc. aseguramiento de la adecuada prestacion del servicio. L
A3 |Incremento en los precios de los combustibles, relacion con las DS, D8, A13, A16, A17 Implementar estrategia de divulgacion de los
tarifas ofrecidas a los clientes controles enel Plan idad Vial
A 0
Protestas, movilizacion ciudadana o accidentes que pueden
A5 | generar blogueo de la operacion de transporte
Orden publico en zonas rurales
Desinterés en la poblacion por acceder a trabajos con alta
A6 |demanda fisica y mental, lo que hace que se dificulte el
d n
A7 | Déiitos informaticos
AB | Hackeo de informacion
po | Noticias falsas por redes sociales y demas medios de
6 alagestion dela
A0 0
‘11 | Mayores restricciones por contaminacion por emisiones
éricas por fuentes moviles
12 0
‘13 | Ocurrencia de siniestros viales ocacionados por terceros y que
ouedan aenerar
14 | Restricciones en el uso de recursos naturales disponibles
racionamiento de agua por sectores en la ciudad de Bogota.
Condiciones ambientales actuales que hacen que se genere
A15 |interés por la implementacién de tecnologias que ayuden a
controlar el cambio climatico.
Normatividad més exigente respecto al servicio, seguridad vial,
A6
SSTy ambiente
17 | Sanciones legales por incumplimientos de legislacién
ambiental, del negocio incluido el PESV y en SST
™ por parte de la de puertos y

8
transporte respecto al

del PESV




