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El cliente ha sido informado de la existencia de mecanismos especiales de proteccion al consumidor, como el derecho de presentar PQRSFC (Peticiones, Quejas,
presunto incumplimiento de los términos y condiciones de la Garantia de los productos
Ley 1480 de 2011 (Estatuto del C i y otras

Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Consultas) por el
o servicios adquiridos en ALEMAUTOS S.A., junto con las normas a las cuales puede recurrir como los Articulos 6, 7, 8, 12 y 16 de la
al igual que el Titulo Il Capitulo | de la Circular Unica de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC) y demas decretos o articulos que la
reglamenten. El tiempo de respuesta establecido en nuestro sistema PQRSFC es de (15) dias habiles contados a partir de la radicacion del mismo. *Nota: Dependiendo del motivo de su solicitud, el tiempo de solucion
serd de (30) dias hdbiles y podrd extenderse o prorrogarse del mismo modo, cuando se trate de una segunda reclamacién o solicitud de devolucion de dinero o cambio del vehiculo.

Sefores:
TRANSPORTE ESPECIAL GLOBO S.A.S

Referencia Ped:

Atencion : TRANSPORTE ESPECIAL GLOBO S.A.S

AV AMERICAS 19 25 BRISAS DEL AEROPUERTO

CUCUTA NORTE DE SANTANDER
Tel. 3192564574

Nit: 901666402 - 4 Asesor: RAMIREZ MELENDEZ RICARDO RENE Lista de Precios #: 2 0
Caodigo Descripcion Cantidad Valor Und % Dcto % lva Valor Total
A0018228920 LUZ INTERMITENTE ESPEJO 1 141,176.47 19.00 141,176.47

Ubica 1: 006C003
$ 141,176.00 $ 141,176.00
$ 26,824.00
Notas:

Original

= $168,000.00 |

. CIENTO SESENTAY OCHO MIL
Grandes Contribuyentes RES 012220 Diciembre 26 de 2022. INFORMACION BANCARIA: Los pagos a favor de PESOS
Autorretenedor RES 0009239 Agosto 25 de 2011. Alemautos S.A. podran efectuarse mediante cheque o
Responsable de IVA. Autorretenedor de ICA en Medellin RES consignacién en el convenio: Bancolombia No. 38767.
44390 de 2019
Autorizé
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