medio del presente escrito me permito dejar constancla que
2024, en la Agenc:a denomlnada ENERGlTECA G ‘

En consecuencua de lo antenor declaro ﬁ
ara'lo/o




BBnal v equipo especlalizado (ver lista de puntos de
este manual). Consulte nuestra linea de atencidn

2. CUIDADOS GENERALES

iamaos evitar, tales como;
SOBRECARGA:

2.1.1. Regulador de voltaje defectuoso: un regulador '
de 13.5 - 14.6 voltios. Por encima drzg aste m?&ﬁﬂm“g:
carga en |a bateria, generando destruccién de sus placas internas; siendo
necesario revisar periddicamente el sistema eléctrico del vohlcuio. Para
verificar el estado del regulador :
nuestros puntos de servicio y re

las
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2.1.3.Sistema  eléctrico  defectuoso: pequefios corto-circuitos, alternador y
conexiones eléctricas en mal estado, ocasionan generacion de corriente
por fuira) de los rangos normales (0 a 5 amperios, en una bateria totalmente
cargada

2.1.4. Trabajar ‘la bateria con una tensidn inferior a 12.4 voltios, estado en el cual
la t?a‘tena se encuentrg descargada, altera el sistema de regulacion
impidiendo que esta reciba la carga lenta recomendada.

2.1.5. Adicion de &cido o aguas diferentes a las recomendadas en este Manual.

IMPORTANTE: LA SOBRECARGA GENERA PERDIDA DE ELECTROLITO
QUEMA LAS BATERIAS. P

2.2. INSUFICIENCIA DE CARGA:

2.2.1.Relg_ulador de voltaje funcionando por debajo del rango de 13.5 — 14.6
voltios.

2.2.2 En caso de aplicacion en planta de Emergencia, ésta debe ser mantenida

alternador o en mal estado

as andas) flojas de

2.2.5. Poleas de mayor tamano al recomendado en el alternador.

recomendamos acudir a cualquiera de

-"H

L]
carga de la bateria, este procedimiento debe
]

at

pagina web que se Indica al final de este documento,

o fallar por factores externos provenientes de un sistema eléctrico

' @l vehiculo y por otros factores ajenos a la bateria, los cuales ;
o

s

2.2.6. Colocar accesorios adicionales al vehiculo, tales como: planta de sonido,

vidrios eléctricos, bloqueo central, alarma, aire acondicionado, luces
alogenas, etc. Requieren un alternador y bateria de mayor capacidad.

2.2.7. Condiciones anormales de uso del vehiculo: periodos largos de inactividad
o exceso de ciclos de carga y descarga acortan el tiempo de vida de la
bateria.

2.2.8. Vehiculos apagados y con consumo eléctrico (Ejemplo: Luces, radio, y
accesorios eléctricos).

.2.9. Bateria descargada por debajo de 12.4 voltios por inactividad o cualquier
motivo, ocasiona sulfatacion y cristalizacion de sus placas acortando
drasticamente la vida Util de la bateria.

JPORTANTE: LA INSUFICIENCIA DE CARGA OCASIONA
:REVERSIBLES EN LAS BATERIAS (SULFATACION).

3. DANOS INTERNOS Y EXTERNOS NO INHERENTES A SU
BRICACION QUE OCASIONAN PERDIDA DE VIDA O SU DESTRUCCION:

1;iédwprez1::iimtortlzo ‘de material activo de las placas y aislamientos o cortos

internos en la bateria.

.2. Maltrato fisico, caja o cubierta rota, quemada, maltratada o deformada,
bornes destruidos y/o reconstruidos.

3. Cortocircuito intencional en los bornes para probar estado de carga en la
bateria sin utilizar equipos adecuados:

4. Bateria de capacidad insuficiente para el tamafno del motor del vehiculo,

conforme al manual técnico del fabricante.

5. Aplicacion inadecuada en sistemas de descarga profynda, tales como:
energia solar, UPS, electrodomésticos portatiles, radiocomunicaciones,

telecomunicaciones, eic.

3. ALMACENAMIENTOY MANTENIMIENTO
Almacene en un lugar fresco y seco. Coléquela sobre un aislante eléctrico
(caucho, madera, etc.).

f
{
|
|
1
]
|

La baterfa deberd recargarse cuando el voltaje esté por debajo de 12.4
voltios con una corriente no superior a 7 amperios o al 10% de la capacidad
nominal de la baterfa; preferiblemente utilice cargadores inteligentes o
automaticos.

3.3. Golpear los postes de la bateria ocasionard fallas en la misma.

3.4. S| el vehiculo ha estado inactivo por més de 15 dfas, se recomienda llevarlo
a un punto de servicio autorizado para verificar el estado eléctrico de la

bateria.

. Verifique que el nivel de electrolito sean los adecuados (éste debe quedar 1

cm por encima de los hombros o puentes de la bater(a), en caso de necesi-

tar nivelar tinicamente agua deslonizada; nunca agregue &cido u
otros aditivos al electrolito, En caso de necesitar ayuda, acuda a cualquiera
de nuestros puntos de servicio. No aplica para baterias selladas 6 SureTop.
Realice revisiones periddicas del sistema eléctrico del vehiculo y de la
baterfa en cualquiera de nuestros puntos de servicio. Para vehiculos lde
servicio particular, la revision debe hacerse cada 6 meses; para vehicn: os
de serviclo publico la revisién debe realizarse quincenalmente. En nuestros

i (o]
puntos de servicio, la revisién del sistema eléctrico y de Ila bate'r[.a ns
tlenen costo, No olvide reclamar la tarjeta para el registro de as revisione:

de mantenimier

3.7. Mantenga la b aca |
los bornes o auto i En caso d
con una solucién de agua y sulfato de sodio; eri
externamente la baterfa. En caso de necesitar ayuda acuda
nuestros puntos de servicio.

4, SOLICITUD DE EFECTIVIDAD DE

La solicitud de efectividad de la garantia por parte del consumidor se debera
ajustar al procedimiento y requisitos sefialados por el Estatuto del Consumidor y
demaés normas que lo reglamenten.

3.2.

VIENTO DE LA GARANTIA

El productor garantiza que la bateria que usted acaba de adquirir ha sido fabrica-
da bajo altos estdndares de calidad y tecnologia. La garantia opera por el
término ofrecido contado a partir de la fecha de compra. En caso de presentarse
defectos de fabricacién dentro del periodo estipulado en este manual, esta
at por una nueva, sin costo, de conformidad con lo

6. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL
OTORGAMIENTO DE LA GARANTIA

Consumidor y demas normas reglamentarias, no hz

la garantia de la bateria en los siguientes casos:

6.1. Cuando la bateria haya sido aplicada con finalidades diferentes para la cual
fue fabricada; es decir no haya sido aplicada en vehiculos automotores o
plantas de emergencia; o no ser la indicada por su capacidad eléctrica y
especificaciones, de acuerdo al manual técnico del vehiculo o planta de
emergencia o al catélogo del fabricante de la bateria.

6.2. Adicién de &cido, agua acidulada, alguna clase de electrolito contaminado
o sustancia diferente.

6.3. B;:l;ria sobrecargada (quemada) por mal funcionamiento del sistema
eléctrico del vehiculo; o por utilizar la bateria con bajo nivel de ca i
voltaje y alta corriente). s j N

6.4. _Bateria simplemente descargada por cualquier motivo o con
invertida segun lo establecido en este Manual

6.5. Maltrato fisico, caja o tapa rota, quemada o deformada, bornes de

polaridad ‘

picados y/o reconstruidos.

6.6. Rotura o evidencia de retir
asegurar la no cion ini

6.7. Mal funcionamiento del sistema eléctrico del vehiculo, ya sea por falla
interna del alternador, correa en mal estado o desajustada, corto-circuito
del vehiculo, instalaciones eléctricas inapropiadas o en mal estado, entre
otros, segun lo senalado en este Manual.

6.8. Adulteracion del serial de fabricacién, sea en el Manual de Uso o en el
cuerpo de la bateria.

6.9. NL'Irpero del serial de fabricacion de la bateria no coincide con el nimero del
serial de este Manual.

6.10. lugﬁlmtlie electrolito bajo o bateria seca, segin lo establecido en este

6.11, Da.r“.\osl oca_sionados por vibraciones excesivas generadas por la no fijacién
o fuacnén inadecuada de la baterfa al chasis del vehiculo, segin lo
establecido en este Manual.




