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POSVENTA  RENAULT CALI

AV 3N 33AN 11 GLORIETA DE LA SOLIDARIDAD

DISTRIBUIDORA LOS COCHES LA SABANA S.A.S

GRAN CONTRIBUYENTE RESOLUCION 2509 DE 03/12/93
AUTORETENEDORES RESOLUCION 0197 DE 15/02/1990

RESPONSABLE IVA REGIMEN COMUN
Resolución 18764022034286 de 30/11/2021 A 29/05/2023   FRCL 270001 AL 370000

AGENTE RETENEDOR DEL IVA  - ACTIVIDAD ECONOMICA 4530 - Tarifa ICA 11.04 x 1000

FACTURA ELECTRONICA REPUESTOS CALI

13-Dec.-2021 2:21:54 PM

NIT / CC: 66.946.406

860052634 - 2

Total ítems:  2

7711649384 CASTROL 7711943707X5 1 162,100 0% 162,100162,100

7711943703 CASTROL 5W30 208L 2 25,218 0% 50,43650,436

$  212,536 $ 212,536
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De conformidad con lo dispuesto en los artículos 621, 772 al 779 y 793 del Código de Comercio, este documento es una factura cambiaria de compraventa, titulo valor que se asimila a la letra
de cambio. En caso de mora, el deudor se compromete a pagar los intereses moratorios liquidados a la máxima tasa permitida por la Ley.

INFORMACIÓN SOBRE GARANTÍAS: La garantía sobre el(los) repuesto(s) adquirido(s) será el indicado por el fabricante o el importador de cada marca en el respectivo manual del propietario
o de garantías.

Para repuestos importados y comercializados por Porsche Colombia S.A.S., la cobertura de garantía para Partes Genuinas y Economy Parts será de 24 meses sin límite de kilometraje, se
exceptúan las partes de desgaste ya que cuentan con una garantía limitada y especificada en el Manual de Garantías suministrado con el vehículo al momento de la venta. Tenga en cuenta
que: i)La fecha de inicio de la garantía del repuesto será la de la entrega de la pieza al cliente; ii) En caso de reclamo, deberá presentar la pieza instalada en el vehículo para gestionar una
reclamación de garantía sobre Partes Genuinas o Economy Parts, siendo esta una condición fundamental y necesaria para la atención y procedencia del reclamo; iii) De tratarse de un defecto
provocado por instalación de la parte que no haya estado a cargo de la red autorizada de concesionario, la cobertura de garantía estará a cargo del instalador de la pieza.

INFORMACION SOBRE PRESENTACION Y TRAMITE DE PQR: Por disposición de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), este establecimiento dispone de un mecanismo
institucional para la recepción y trámite de peticiones, quejas y reclamos sobre los productos y servicios prestados. De esta manera, se designó un responsable institucional quien atenderá sus
inquietudes y reclamaciones en la dirección Av. El Dorado No. 77- 04 en Bogotá o en cualquiera de nuestras sedes a nivel nacional; correo electrónico servicioalcliente@loscoches.com.co;
número de teléfono 57-1-423 3535, Ext 1669, celular 317-4236963; página web www.loscoches.com en el botón ''PQR & SERVICIO AL CLIENTE''. A su disposición existen formatos para la
presentación de PQR, o también podrá presentarlas a través de los medios antes indicados.

El procedimiento PQR consiste en: a) presentar comunicación expresando su petición, queja o reclamo, en el establecimiento donde adquirió el producto/servicio, o mediante los canales
habilitados; b) toda PQR se atenderá conforme lo establecido en el Estatuto Protección al Consumidor y demás normas concordantes; c) la respuesta a la PQR se dará dentro de los 15 días
hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de recibo del comunicado. No obstante, para el trámite y solución definitiva a la solicitud se podrá requerir de un tiempo mayor, situación
que será informada. d) en caso de rechazo de la solicitud o inconformidad con la respuesta dada, usted podrá dirigirse directamente a la SIC, sin necesidad de un abogado, debiendo demostrar
que agotó la instancia de reclamación directa ante el Distribuidor.

INFORMACIÓN SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: DISTRIBUIDORA LOS COCHES LA SABANA S.A.S, identificada con el NIT 860052634 - 2, con domicilio principal en la
dirección Avenida el Dorado No. 77 - 04, Bogotá, Colombia, en su condición de responsable conjunto del tratamiento de datos personales con DISTRIBUIDORA LOS AUTOS DE COLOMBIA
S.A.S, Identificada con NIT: 900486347 -0, en adelante denominadas de manera conjunta e indistinta como LOS COCHES, con fundamento en lo dispuesto en el régimen de protección de
datos personales consagrado en la Ley 1581 de 2012 y demás normas reglamentarias y complementarias, en condición de Responsables del tratamiento de información personal,
manifestamos que con ocasión al registro de sus datos personales en el presente punto de venta, se podrá: recolectar, registrar, almacenar, usar, procesar y circular información personal de su
titularidad, correspondiente a datos de naturaleza general, identificación y socioeconómica. La cual podrá ser utilizada para las siguientes finalidades:

1. Realizar el registro contable, administrativo y financiero de la compra realizada en este establecimiento, dando cabal cumplimiento a los requisitos legales aplicables.
2. Registrar su información como cliente de Los Coches a fin de gestionar los procedimientos de evaluación interna, medición, control y mejora continua.
3. Realizar eventuales comunicaciones con fines comerciales, publicitarios, así como noticias o eventos asociados a Los Coches y que puedan ser de su interés.
4. Desarrollar directamente o través de terceros, labores de fidelización y beneficios al cliente.
5. Permitir la transmisión nacional o internacional de la información a terceros aliados o proveedores con miras a mejorar su experiencia como cliente de Los Coches.

En razón de lo anterior, como titular de la información, usted cuenta con el derecho a conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresión de sus datos personales; abstenerse de suministrar
información personal de naturaleza sensible, solicitar la prueba de la autorización otorgada; ser informado sobre el uso que se da a sus datos personales; revocar la autorización otorgada,
consultar de forma gratuita los datos personales previamente suministrados y acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando no se atienda en debida forma sus consultas o
reclamos en materia de protección de datos personales.

Para nosotros es muy importante respetar y proteger la intimidad, privacidad, seguridad y demás derechos que le asisten como titular de información personal, los cuales podrá ejercer
presentando una consulta o reclamo en la dirección Av. El Dorado No. 77- 04 en Bogotá o en cualquiera de nuestras sedes a nivel nacional; correo electrónico
datospersonales@loscoches.com.co; número de teléfono 57-1-423 3535, Ext 1650, celular 316-8754650; página web www.loscoches.com en el botón ''PQR & SERVICIO AL CLIENTE''.

Si desea conocer más acerca de cómo trabajamos por la seguridad y protección de su información personal, así como la forma y mecanismos para el ejercer sus derechos como titular de
información, lo invitamos a consultar nuestra política de protección de datos personales publicada en www.loscoches.com. Con la efectiva entrega de su información personal en este punto de
venta, usted declara conocer y aceptar de manera expresa y por escrito, el contenido de la presente solicitud de autorización, así como el contenido de la política de protección de datos
personales de Los Coches, de cuya evidencia quedará como soporte el contenido de la presente solicitud de autorización junto con su información personal efectivamente registrada en
nuestros sistemas informáticos.
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