SANAUTOS S.A.
890200179
CALLE 30 N 19-21
(7) 6973838 OP 1

LIDERANDO EXPERIENCIAS

sanautosteinforma@sanautos.com.co

www.sanautos.com.co

Cliente: JAIRO MARIO ESCORCIA LOPEZ

Documento: C.C 72260660
Direccién:CR 6A 33B 53
Teléfono: 3012726625

Ciudad:BARRANQUILLA

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
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RENAULT

Passion for life

Fecha Generacion:
Hora Generacion:
Fecha Validacion:

Hora Validaci

27VS 11480

770c487a05d84d8e24d954a76bbale14dbef0ee7e4a7829c69d3244c549b283b8e44d6d6b5e0daee32844c5b86478a67

9:54 AM

on: 9:54 AM

11/2/2023

11/2/2023

Asesor: Clase Factura: Orden de Trabajo:
Total items: 4
PLACA MARCA MODELO REFERENCIA KILOMETRAJE
WEM326 RENAULT 2023 LOGAN LIFE+PH2 27127
VIN MOTOR COLOR F. DE ENTRADA F. DE SALIDA
9FB4SROE5PM297082 J759Q127744 BLANCO GLACIAL 2023-02-11 Fecha/Hora entrega: 2023-02-11 09:
Ref. Descripcion %Dcto Cant Valor Unitario Valor
101 CAMBIO DE ACEITE TODO INCLUIDO 0.00 0.5 67,143.00 39,951.00
1/86710070 FILT ACEITE MOTRIO KWID 0.00 1.0 20,276.00 24,128.00
1/77119436 CASTROL 10W40 208L 12.00 4.2 69,927.00 307,556.00
1/11026JA0 ANILLO TAPON CARTER AK - KO 10.00 1.0 3,656.00 3,915.00
Observaciones: .
SubTotal: 315,588.00
IVA: 59,962.00
Total: 375,550.00

FIRMA DEL CLIENTE:

C.C.

De:

IVA REGIMEN COMUN GRAN CONTRIBUYENTE RESOL.
N.012220 DE 26 DIC 2022 AUTO RETENEDOR RESOL.
NO.0218 NOV.30.1994

Autorizacién Numeracion de Facturacion Electrénica DIAN:
18764038652900 del 28/10/2022 al 28/04/2024 Autoriza con
Prefijo 27VS del 10001 al 40000.

Proveedor Tecnoldgico: Jig dispapeles S.A.S. NIT: 860.028.580-2 Software: Jig fact-e|c?



RENAULT

LIDERANDO EXPERIENCIAS Passion for life

ORDEN DE REPARACION Y CERTIFICADO DE REPARACION: En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 12 de la ley 1480 de
2011, en la orden de reparacion o en el certificado de reparacién se detallan los trabajos a realizar, las piezas reemplazadas o reparadas,
la fecha en que el cliente hizo entrega del producto y la fecha de devolucién del producto. La orden de reparacién sera firmada por el
propietario del vehiculo o su autorizado como signo de aceptacion. Se determinara entonces si el cliente desea conservar las piezas
cambiadas, exceptuando aquellas piezas cambiadas por la garantia y por cambio estandar. Si durante la ejecuciéon de los trabajos
solicitados, otros trabajos adicionales son necesarios, el taller informara oportunamente al cliente y obtendra su aprobacién expresa y
por escrito antes de una nueva intervencion. Esto podra generar una nueva fecha y hora de entrega del vehiculo reparado.

GARANTIA DE LA REPARACION: Los vehiculos de la marca RENAULT que sean intervenidos en un taller de la red son cubiertos por
la garantia de la reparacion. Los costos de la reparacion y pieza de recambio son asumidos por la garantia legal del vehiculo o de la
reparacion, segun sea el caso. El beneficio de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio sera aplicado al cliente previamente
autorizado por RENAULT SOFASA S.A.S.

a.Condiciones generales: La garantia cubre las averias o desperfectos de fabricacion. El uso normal del vehiculo no se considera averia
y sera atendido mediante el proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente. Las reparaciones efectuadas por
los talleres de la red RENAULT, las piezas y los accesorios de origen RENAULT o de fabricacion local homologados, referenciados y
vendidos por RENAULT SOFASA S.A.S., destinados y montados sobre los vehiculos de la marca RENAULT, estan respaldados por la
garantia RENAULT.

b. Cobertura de la reparacién: La intervencion realizada sobre el vehiculo de la marca RENAULT en los talleres autorizados de lared y
sin cambio de piezas, se encuentra respaldada por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha de la factura del taller, y comprende
los costos de la mano de obra ocasionados por la intervencidén. Aquellas piezas que son instaladas en un taller de la red RENAULT,
siguiendo el protocolo establecido por el fabricante, estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha de la factura,
y cubre el cambio o la instalacién de la pieza y los costos de la mano de obra correspondientes.

c. Exclusiones de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio:

 El uso normal y el deterioro del vehiculo como resultado de la utilizacién normal.

« Alteracion del odometro o cuenta kildbmetros del vehiculo.

« Intervenciones técnicas o mecanicas realizadas fuera de los talleres o concesionarios autorizados de la Red RENAULT.

« El cliente haya omitido aplicar las recomendaciones plasmadas en la orden de reparacion o certificado de reparacion.

« La averia sea la consecuencia de no realizar el mantenimiento preventivo dentro del término y/o kilometraje establecido.

« El uso indebido del bien por parte del cliente.

* Que el cliente no atendié las instrucciones de uso o mantenimiento indicadas en el manual del vehiculo y en la garantia.

* Los gastos de parqueadero y/o garaje, la reclamacién por perjuicios materiales y morales.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS: Por disposicién de la Superintendencia de Industria y Comercio, SANAUTOS S.A. cuenta con
un mecanismo institucional de recepcién de peticiones, quejas y reclamos. Como encargado del cumplimiento de estas disposiciones
se ha designado al Responsable Local del Punto, quien atendera sus inquietudes y reclamos. El Cliente puede presentar su peticion,
queja y/o reclamo en la sede del concesionario donde adquirié el automotor y radicar su queja a través del formato PQR previsto para
tal fin, también puede llamar a la linea No. 7482222, correo electrénico servicioalcliente@sanautos.com.co, a través de la pagina web
www.sanautos.com.co, o comunicarse con la Linea Servicio al Cliente RENAULT SOFASA S.A.S.: Bogota 4863960, a nivel nacional
018000-519333, o mediante correo electrénico a servicioalcliente@renault.com. La presentacion y tramite de la peticiéon, queja y/o
reclamo no requiere abogado, no tiene que ser personal y se contestara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcion de la
reclamacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

FIRMA DEL CLIENTE:

C.C. De:




