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1, PROCESOS ASOCIADDS

Operacion Cantrato Salud 1otal

<. REQUISITOS DECFERFIC

ducacion

Bachiller con minimo 2 afos de eapenencia ¢ fransporte especial de pasejeros.que posea lcencla segin el tipo de vehiculo a conducir.

equisitos de experiencla

Un aro en manejo de iransperle espec al 98 passjercs,

abllidades
concentracicon v destieza pan oneniarso

eportar a Y

AoMares DPEratvas, Guoreinagor peneral de operaciones, Lircclor Agminis.ratye

bjetivo deTcargo

Frastar un senddizo de tran gporie lemestie aulcmoior

. L» E RESPONSADB

LOS Se1vi0i08 serin anviades el dia anterior a sy presiacion hacla las 18:00 prm para ser confirmados por!os respectivos conduclores, de
Manera Inmediata, dchos servicios seran enviados a liaves go WhatsAop o mensaje de texto y de igual manera confirmados Uno a ura.

|
Revise cada uno de los servicios para evitar retardes o incumplimiantos. apeyess con herramientas lecnoogicas cuma waze 2 google

mapa para ubicar puntes de recog da desconooidos.

Abslararse de prastar el senicio en astade de embriageee, fabiga, cansancin, o balo efecio de sustarcias psicoactivas o en cualquiar
Condician oue no permita efecular satsfacteriamenio sus funciones.

Realizar ks inspeceicn orecperacional artes o2 iniciar I presiacion de un sevicio.

Martener la documentacion del vericulo al dia ¥ &n un lugar de Mol accesc.

Ser amanip y sarvicial con (08 usuaras, la presentacicn sersonal debe sor adeau =da v ! uso del camet es obligatorio,

20 punlusl en la presiacion del senvicio, Recuerde la importancia del complimiento g 'os lienpos de recogda va que son cilas médicas
Gue son 5':” =1acas por ws usuanos la mayora del lempo con messs de anteriondad y gon usuarios delicados por ser lulelas.

Reporlar inoo de cada une de loas servicios convenicos  ndicande cuzlquier novedad en cuanic ¢ al tiampao paciado via Whaisipp

No s podra transpordar en los vehicules con los cuales se prestar los servicloa e~ nombre de TSE pasajeros u acompafaries que no
hayan sido avtonzacas por la misma o 5uUs representanlos.

— T —

10

Realizar exclusivamente lus Servicios on vahiculos detsdarente registrades en la ermpresa . en los lenmings £stipuledos No podracelegar
o permitir a lerceras hacer [0s servicos asignades v aceptacas , sinimporlar ¢l mativo

11

Las nevedodes anles durante o después del se-vicio debarar ser reportadas a 1a oficira central en tempo oportuno y real, e decirde
manera inmediala para podar hacer el ace zamicer lo que ayude a soluconar el contralie™mpo,

12

Todes los retardas y camblos seran manejadus exclusivamente por el tecnica de control No acuérde con el usuaric camiios en néranose
en destings .

13

Per condiciones conlraactuales solo podrs ir un usuaric por senisio acampanade de un famifiar enfermera y'o sombra, Las rutas de ’
usuarios esta prohibida. I

14

Por condiciones contraactualas el contacto fisico o manipl.lacion d= |08 uauarics no es permitide. Cualguier aocidente gue e preserie por ['
tal motvg poara dar lugar a derandas .

—

Paaras que la uperaﬁlﬁn fluya &n los Forarics establacidos (Domingo @ Comingo 24 horas) sin incenvenientes requedmos por ”

|parte d'& ustedes los nun‘lur:tps I;ﬂlui'ﬁnlt:u&.

ﬂtﬂsipp y parrecs elecirdnicos para notificar cualguier novedad, al igual ustedes
0 3 operaliva,
--;;':=_;__"=--_1'- 12

5 BEENaT ¢ 311 200 7557
quilla Manterla y Call 311 200 /557 Cantagena y Medellin 322 266 2013
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o e P

e megicdia. dominacs v fectivas:

aracion de cuetas, solicitud desprend bles de pago.
5-00 om. Sabado 51 m: Teléfono: 31° 223 16 48 Email: facturacion.tse 18@amail.com
ibn de Fues, repote EBSEEIdSAles du Liansilo, solicitud de claves para ingreso a platalormas, envio

Yoléfono: 311223 16 48

e

gspera es de 20 minutos, una vez transcurnidos los primeras 15
1 de espera o ratiro del mévil respuesia que lomara 5 minutcs, NO

Bpera es de 40 mirulos, una vez ‘ranscurridos kos 30 primeros
38 de liemoo espesa o reliro del mavil respuesla oue lomara &




— & al LW L

Er cuanta a los servicios fallidos se dard con gl cumplimienic de los siguientes requisitos Liegada al aurio en el bempo establecido

soporiade mediante GPS.

¢ E\soporte de! servicio debe estar firmado por el protegido o familiar del
18\ TLE er el momento
J Bwiso u contacto con TSE para proceder a dar la aulonzacion del fallido
/ Cancelacion por parte del usuars ¢ Saiud Total dentro de un tiempo inferior a una hora en case

noras en ios intermunicipales

mismo y ser enviado inmediatamente par medios digitales a

de de un servicio urbano y de lres

Reportar los incidentes de trabajo, tales como varadas accidentes de wrafico o incidentes enlas vias que afecten la prestacicn de los

SEMvICICS.

El proceso de facturacidn inicia desde el

20 so muslrard a continuacign, (Ver anexo N° 1)
» Es incispensable que &l original eston detidamenie diliganciados de forma lngibie . en su tola)

dabhe guedar an blanco
——

momenta de la prestacion del servicio en donde debe diligenciarse el vale correciamantie come

dad, firmados y sellados. Ningun Campe

21 | Lus suportes criginales Getien venir ordenades por paciente alfabélicamente y lecha de peestacion adjunto con la cuenta de cobro,

Los peajes deben venir enonginal identiicados con ol numerce de servicio pegados &nuna kaja, oraanados por fecna de=iro del mas de

prastacion del servic.o

Lus vales deben estar ol tercer dia habil en la oficina de TSE Bogold, despues del dia 15 del mes, por lo que 105 servicias deben

23 | revisarse diariamente o semanalmente para evitar al fin de mes conta ble demora para el envic, Cualquier dato que se genete arado en
la crencion del serdea | reportaria inmeciataments al técrko de control para que se proceda a hacer |as cormecciones correspondientes.

22

bicdo @ cue la emprosa debe presentar anle la Dian el reporie de Ingrasos mansual dentro de los 10 primeros dias do mes
lablecidas y asl evitar sancleres y morae en el pago ce lcs

Qe
24 | s1yu wnte, es de vital imporancia la radicacion de los vales en las fechas es

REIVICIOS

T =t Inlormacion Jebe ser enviada fisicamenle denlro de

25 | lramila al pago corraspondiente de manera oporiuna. Debe ser enviada a la siguiente direccion: Tv 60 (
217 . CC Bahia Bogola a nombre de T5E .

55 Tochat oslablecidas para asi realizar 18 1es acliva verticacrn y dar
v Subn) No 124 - 20 Of 207 -

Elpago correspondiente a calda unc de los meses ce prastacion del serviclo sera efectuado entro los 40 y 45 dias calendario despuds

26 de finalizado gl mes contabile, del 25 al 30 de cada mes.

27| Dabe tenerse an cuenta gue los vales no radicados no saran lendos en cuenta para el pago.

Dales platalorma TSE: httpii62.70 235 162/esiivansdl
USUARIO: Inicial del primer nombra 'y primer apellic¢o lodo unido.

28 | coNTRASENA: # e cedula
I Todos los servicios serdn cargados a cada una de las placas corraspondientes,

La sollctud de Fuec se debe realizar con 5 dias de antelacidn al vencimienta del mismo, adjuntando loda la documentacion requednida, Sin

9 gsle no podra ser emitido

30 | Mantener el vehlcule en perfeclo estado lecnicomecanico.
nacion en sistama de gestion integral realizados por |a empresa,

sisiema de geston integral dentro de su procese y seguir regisiros

31 | Participar aclivamenle £n los pragramas ca lon
Asegurar la aplicacion de [as disposiciones del

en salud,
Evile antablar cualquier oo de relacion personal con

de higlene y seguridad

32

los USuUanNos 0 Sus acomparantas o con el oersonal administrative de TSE

a TSE S.A.S.

lnl'nrr.n_ar a la ARP respectiva sobre los incidentes de trabajo @ informar soore s NISmas
— e —

TGumplir con los programas dal PESY.

|'||.'.'.'.'|| 1."Il":--'_;5r-'-

or un valor y deberan ser ulilizacos de maneafa
destruidos al momento de relirarse de ia
prohibida su reproduccion para fines dislinlos a
de llegarse a presentar uno de eslos ev enlos

[ntivos los cuales se le suministraran g

aulorizaccs por Salud Tolal y deberan sef

woraliva de .' asiro contratanle queda exprasamenic

S8 IRdehido, modificacion o cambios , pof la tanlo

ELUEnGIas ¥ pef|Uicios gua sC generen por eale hecho.
0 3 FALTAS ¥ SANCIONES
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