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Piachullons con minnio 2 o8 de expeniencin en ranaporte especial de pasaenos, que posea cencia segun el tipo de vehiculo a conducir
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I FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
. t L O SV SETAT eWVId0s v-! din antanor 2 su prestacion hacia Ias 18:00 pm para ser confirmados por los respectivos conductores, de
' ;m,aw ] rwmwh\ m ho's n.cm:xxv seran enviados a través de WhatsApp o mensaje de texto y de iguat manera confirmados uno a uno.
Hnw Lada uno m io‘, serneos para evitar retardos o incumplimientos, apoyese con herramientas tecnologicas como waze o google

| maos .w a uhh ar puntm de recogida desconacidos.

3 r\ u«mw (k> mr\aﬁ!{ ol servicio en estado de embriaguez, fatiga, cansancio, o bajo efecto de sustancias psicoactivas o en cualquier
| condhioson que no permida ejecutar satisfactonamente sus funciones.
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e la documentacion del vehicudo al dia y en un lugar de facil acceso.
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B 61 ‘:\%’TA\{-}D& ¥ servicial con los usuanos, la presentacion personal debe ser adecuada y el uso del camet es obligatono.

Ser puniual en la prestacion del servicio.Recuerde la importancia del cumplimiento en los hiernpos de recogida ya que son citas médicas
Gue son solictadas per los usuanos la mayoria del iempo con meses de anterioridad y son usuarnios delicados por ser tutelas.

§ | Reportar imoio de cada uno de los servicios convenidos indicando cualguier novedad en cuanto al tiempo pactado, via WhatsApp

s §Nosepod;atmnsomarenhsvefucuosmnbswdesseprestanbssmenm«bredempasa;emsoacompanarﬂesqueno
| hayan sido autonzados por la misma o sus representantes.

Realzar emluswamemc los servicios en vehicidos debidamente registrados en la empresa , en los terminos estipulados .No podradelegar

L o permitir @ ferceros hacer los servicios asignados y aceptados , sin importar el motivo.

115‘ novedades anles Jdurante o después del servicio deberan ser reportadas a la oficina central en iempo oportuno y real, es decir de
T ranera nmediata para poder hacer el acercamiento que ayude a solucionar el contratiempo.

' ‘ Todos los retardos y cambios seran manejados exclusivamente por el tecnico de control No acuerde con el usuarno cambios en horanoso
12 { en destinos

Jw condicones contraactuales solo padra ir un usuario por servicio acompanado de un familiar enfermera y/o sombra. Las rutas de
xmaﬂosasuptohituda

ﬁ‘ o condicionss contraactuales el contacto fisico o manipulacion de los usuarios no es permitido.Cualquier accidente que se presente por
R P "mbivo podra dar lugar a demandas . !
r\u- ia opefarm ﬂuya en los horarios es(ableudos (Dommgo a Dummgo 24 h horas) sin inconvenientes requenmos por f—i

jarte de usiedes los contactos telefonicos, whatsapp y correos electronicos para notificar cualquier novedad, al igual ustedes
ineten wmev regstrados ios siguientes nimeros del area operativa. |3
E-au a Viernes 6 00am a las 20 horas, Sabado 6:00ama 12 m: i
i1 «Nr:Ao OPERACION . 4672507 /321 311 1146 / 321 307 7087 / 311 200 7557 !
L P wman Whatsapp - Bogota @ 350 803 2881 Barranquilla Monteria y Cali 311 200 7557 Cartagena y Medellin 322 366 8013

&- Linear extrahorano. noclurno, sabados después de mediodia, domingos y festives i
|

!"i// 4406 60 99

3Lmau area de faclumc:on ackiracon de cuentas. sollcnud desprenchbies de pago.
{ s Lunes s Viernes 2.00 pm a las 500 pm, Sabado 8:00am a 12 m: Teléfono: 311 223 16 48 Email: facturacion tse18@gmail.com
| Lineas area de tramites. elaboracion de Fuec, reporte de accidentes de transito, soboitud de daves para ingreso a plataformas. envio
| de: documentacion
| - Lunes s Viemes 2 00 pm a tas 5 00 pm, Sabado 8 00am a 12 m: Teléfono: 311 223 16 48
Em.ul imu mwequmympeudlzado@qmaﬂ com
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Los termpos de espera esian establecidos de la siguwente manera

/A party geja hora pactada de recogida en el domicilio e tiempo de espera es de 20 minulos, una vez transcumdos 1os pnmeros 15
i s lonma a TSE Bogota quen pedird aulonzacion ya sea empo de espera o retico del mévil, respuesta que tomara 5 minutos. NO
171 SE PODRA RETIRAR MOVIL SIN AU TORIZACION

/ hopata de la hora paclada de retormo en las 1LP.S e lempo de espera es de 40 minutos. una vez transcurndos los 30 pnmeros
munutos. e nformas a TSE Bogotd quien pedira autonzacon ya sca de iempo espera o retiro del movil respuesta que tomara 5
msnutos NO SE PODRA RETIRAR MOVIL SIN AUTORIZACION
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e Deanes Seber vens o0 anginal dlenthicados con el numero de servicio pegados en una hoja, ordenados por fecha derro del mes de
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Cr snprorties vipravtios doben vene ardenados por paciente alfabéticamente y fecha de prestacion adpunio con la cuenta de oot
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Lo vidos dobeo aslar »chutahabienhofnmde‘lSEBogow después det dia 15 del mes, por o que los servicius detern
cevaee denamente 0 semanalmente para evidar al in de mes contable demora para el envio. Cualquier dato que se genere ermaco en
Cemoe o senwo0 | reportano nmediatamente al tlécnico de control para que se proceda a hacer las comecciones comespondwriten,

sz la svnpresa debe presentar ante la Dian el reporte de ingresos mensual dentro de los 10 pnmeros dias del mes
g gn O viialmponanca 1a radicacson de los vales en las fechas establecidas y ast evitar sanciones y moras en el pago de oo

ATVETHOR

Canin s cabe s@f poviada (sicamente dentro de las lechas establecidas para asi realizar 1a res; va venhicacion y nar
Ma-rw wmgnawsmm-emademaopoduna Debe ser enviada a la siguiente direccion Tv60( v Suba) No 124 - 20 OF 207 —
2D OO gabhea Bogota a nombre de TSE
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o comespondiente 2 cada uno de los meses de prestacion del servicio serd efeciuado entre os 40 y 45 dias calendario después
A Gmakrado el mes contable, del 25 al 30 de cada mes.
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LUMNTRASENA, & de cedula
1 - sereoos sevan cargados a cada una de las placas correspondientes.

B e o e (e GpomGones del sistema de gestion integral dentro de su proceso y seguir registros de higiene y segurdad

5 Skag

P m.}w( i,;;,;é relacion personal con los usuanos o sus acompanantes o con el personal administrativo de TSE

e 'w)‘ﬁ' ,u.a ; sobee os incidentes de trabajo & informar sobre Jos mismos a TSE S.AS.
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£ 0 rouriraies neas Otiwgs a Nerva b0 Logm' distintivos los cuales se le summmnistraran por un valor y deberan ser utilizados de manera
€ e e fore excdusivi 60 Benecius autonzados por Salud Total y deberdn ser destruidos al momento de relwarse ce la
ety T ATl fe weagen cOrpoiativa dé nuestro contratants, queda expresamente prohibida su reproduccion para fines distintos a
Ve Coiranakon, S ki sl abust, Uso ndetndo, modiicacion o cambios | por la tanto de llegarse a presentar uno de estos eventos

et asul iR G tenspons atiial, CONGBECUEHCIAS Y PERUICINS que se generen por este hecho.

atvexis N

P WLAij Nombe (o {/"//er_‘l)uv C(JUL{_A&[’U C{ ce -23 ?“{055 / ;“
Donfet

i )
g :

{ -

S A W

it L.




