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Frestar un senicio de lransporie lerrestio altomaton

3. FURCTONES V RESPONSABIIDABES

Los servicios serdn enviados & dia anterior a s prestacion acia las 18:00 prn para ser confirmados por los respeclivos conduciones, de
Mmansia inmeciata, dichos senvicios seran enviados 4 través de WhatsApp o mensaje de texto y de 1gual manera confirmados LNO & ung

Revige cada uno de l0s servicios para evitar retardos o mnaumplisientos, apayese con herramigntas tlecnologicas como waze o google
NS Para vbicar puntos de fecagica desconocidas,

Abstenerse de preslar & sevicio en eslado de embriaguez, fahga. cansancio, o bejo efecto de sustancias psicoachivas o en cualauiers
condhcidn que no peinita ejecular satisfactoniamente sus funciones

4 |Reaiizar kg inspeccion brecperacional antes de iniciar |4 prestacion de un servicio

Mantener la documentacion del vehiculo al dia y en unlugar de facil acceso

6 | Seramable y servicial con los usuarios, la presentacion personal debe ser adecuada v el uso del carnet e obligatano

Ser puntual en la prestacién del sefvicio. Recuerde la impontancia dal cumplimiento en ios iempas de recogida ya que son citas middicas
Gue son solichadas por los tsuarios |a mayoria del tismpo con meses de antedonidad y son usuarios delicados por sef tutelas.

8 {Reportar inicio de cads uno de los sevicios convenidos indicando cualgquier novedad en cuanto at tiempo paclado, via WhatsApp

No se podra lransporiar en fos vehiculos con los cuales s& prestan [os servicios en nombre de TSE pasajeros o acompaiantes que no
hayan sido autorizados por la misma o sus representantes

Realizar exciusivamente los servicios en vehiculos debidamante registrados en la empresa, en los terminos estipulados No podradelegar

i 18 © parmitir a terceros hacer fos servicios asignados y aceptados , sin importar el motivo.

Las novedades antes durante 6 después del servicio deberdn ser reportadas a la oficing central en tiempo oportuno y real, es decir de
1 Mmanera infmediala para poder hacer el acercamiento que ayude a solucionar el contratiempo.

4 Todos los retardos y cambios seran manejados exciusivamente por el tecnico de contral Mo acusrde ¢on el UsuaNo cambios en horaricso
2 -
an destinos |

Por condiciones contraacluales solo podra it un usuario por servicio acompapado de un familiar enfermera ylo sombra. Las rutas de
13 usuarios esta prohibida,

Por condiciones conlraactusles el contacto fisca o manipulacion de los usuarios no es permitido Cualquier accidente que se presente por
14112l motivo podra dar lugar a demandas

Para que la operacion fluya en los horarios establecidos (Bomingo a Domingo 24 horas) sin inconvenientes requerimos por
parte de ustedes los contactos telefonicos, whatsapp y correos elecironicos para notificar cualquier novedad, al igual ustedes
deben tener registrados ios sigulentes numeros del area operativa,

- Lunes a Viernas 6:00am a las 20 ho s, Sabado 6:00am 5

LINEAS OPERACION : 4672507 /321 311 1146/ 321 307 7087 / 311 200 7557.

_ 15 flineas Whatsapp © Bogota - 350 803 2881 Barranquilla Monterfa y Cali 311 200 7557 Cartagena y Medellin 322 366 8013

- Lineas extrahorario; nocturno, sé és d diodia, domingos y festivos:

302 408 00 99

Lineas area de facturacion: aclaracion de cuentas, solicitud desprendibles de pago !

* Lunes a Viermes 2:00 pm a as 5:00 pm, Sabado 8:00am a 12 m- Tetéfono: 311 223 16 48 Email: facturacion tse18@gmail.com
Lineas area de tramites: elaboracion de Fuec, reporte de accidentes de transito, solicitud de claves para ingreso a plataformas, envio
de docurnentacion.

+ Lunes a Viernes 2:00 pm a las 5:00 pm, Sabado 8:00am a 12 m: Teléfono: 311 223 16 48

Emait: transporteseguroyespecializado@gmail.com
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Los tiempos de espera estan establecidos de la siguiente manera: _ .
¢ Apartir de la hora pactada de recogida en el domicilio el tiempo de espera es de 20 minutos, una vez transcurridos los primeros 15
min se informa a TSE Bogota quien pedira autorizacion ya sea tiempo de espera o retiro del movil, respuesta que tomara § minutos. NO
17 | SE PODRA RETIRAR MOVIL SIN AUTORIZACION. ‘

/ A partir de la hora pactada de retorno en las | PS el tiempo de espera es de 40 minutos, una vez transcurridos los 30 primeros
minutos, se informara a TSE Bogotd quien pedira autorizacion ya sea de liempo espera o retiro del mévil respuesta que tomara 5
minutos, NO SE PODRA RETIRAR MOVIL SIN AUTORIZACION.
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E! proceso de faaturaciin inicia desds el momento de la prestacion dal servicio en donda debe diltgencigrss el vale correctamante como

se rnostrard 8 continuacion. (Ver anexo N 1)
+ B3 indispensable que el ongingl esten debidamente diligenciados de forma tegible , e su totalidad, firmados y sallados Ningun campo
debn guadar &n blanco .

Los sopores originales deben venil ordenados por paciente allabéticamente y fecha de prestacion adjunto con la cuenia de cobro,

Les peajes deben venir en original idenlificados con el numero de servicio pegados en una hoia, ordenados por facha dentro del mes de
prestacion del servicio

L

Lus vales deben estar et lercer dis habil en la oficina de TSE Bogeia, después del dia 15 del mes, por io que 05 senvicios detien
revisarse dianaments o semanalmente para evitar al fin de mes conlable demora para & envio. Cuslquier dato que se genere errado en §
le creacicn del servicio | reportario inmediztamente at téenico de confrol para que se proceda a hacer las comecciones cormespondientes

Debidn a que 1a empresa debe presentar ante la Dian el reporte de ingresos mensual dentro de los 10 primerog dias del mes
siguiente. es de vital impotancia fa radicacion de fos vales en las fechas establecidas y as evitar sancionss y moras en el pago delos
senvicins:

Esla lormacion debe ser erviada Nisicamente dentro de 138 fechas asiablecidas para as| (ealizar |a respeciiva veriicacion y dar
tramile ai pago cortespondients de manera oportuna. Debe ser enviada a la siguiente direccidn. Tv 50 (Av Buba) No 124 - 20 Q1207 -

212 - CC Bahia Bogota a nombre de TSE

El pago correspondiente a cada uno de los meses de prestanion del servicio seréd efectuado entre los 40 y 45 dias calendario despuss
de finalizado o mes contahle, del 25 g1 30 de cada mes

Deba lenerse en cusnta que log vales no radicados no serdn lemdos en cuanla para ef pago.
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Datos plataforma TSE: hilp /52 70 235,162 esivans2/

USUARIO" Inicial de! primer nombre y primer apellido fodo unide
COMTRASENA # de cedula

Todos los servicios seran cargados a cada una de las placas correspandientes.

La solicitud de Fuec se debe realizar con 5 dias de anlelacidn al vencimiento del mismao, adjuntando toda fa documentacion requerida, sin
asta no podra ser emdido
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Mantener el vehiculo en perfecto estado lecnicomacanico.
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Patticipar activamente en |os programas de formacion en sistema de gestion integral realizados por la empresa.

az

Asegurar la aplicacion de las disposiciones del sisterna de gestian integral dentro de su proceso y seguir registros de higiene y seguridad
en sslud.
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Evite entablar cuaiquier lipo de relacion personal con los usuarios o sus acompafiantes o con &l personal administralivo de TSE
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Informar a la ARP respectiva sobre los incidentas de Wrabajo e informar sobre los mismos a TSE 8.A.5
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Cumplir confos programas del PESY

a6

£l contrato nos obliga a llevar los togos dislintives los cuales se le suministraran por un valor y deberan ser utilizados de manera
responsable, en forrma exclusiva en servicios autorizados por Salud Total y deberan ser destruidos al momento de retirarse de la
operacion y no afectar la imagen corporativa de nuestro contratanle, queda expresameante prohibida su reproduccion para fines distintos a
loz contratados, su adulteracion, abuso, uso indstido, modificacién o cambios , por la tanto de llegarse 8 presentar uno de estos eventos

deberd asumir la respensabilidad, consecuencias y perjuicios que se generen por este hecho.

3. FALTAS Y SANCIONES i |

Ver anexo N° 2
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