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En cuanio a los servicios fallidos se dard con el cumplimiento da los siguentes requisitos: Uegada af punto en e iempa estabiecidn

soportads medante GPS.

v Elsoporte del servico debe estar firmado por el protegido o tamiliar del mismo y ser enviada inmediatamenta por medios digitales 2
TSE en el momento ‘

< Aviso 0 contacto con TSE para proceder a dar la autorizacion del fafido.

« Canceladén por parte ded usuario o Salud Total dentro de un tiempo Inferior a una hora en casa de de un servicio urbano y de tres
boras en los intermuynicipales

138

Repontar los incidentes de trabajo, tales como varadas ;accidentes de trafica o incidentes en [as vias que afacten 13 prestacién d2 los
Senvicos.

El proceso de tacturacién inicia desde el momento de la prestacion del servicio en donde debe diigenciarse el vala cocnedamenta como

se mastrara a continuacién. (Ver anexo N° 1)
« Es incdispensable que el original estén debidamente diligenciados de forma legible , en su totalidad, firmadas y sefladas. Ningun campo

debe quedar en bianco.
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Los soportes onginales deben venir ordenados por paciente alfabéticamente y fecha de prestacidn adjunto con |3 cuenia ce cokro

Los peaies deben venir en criginal identificados con el nimero de sefvicio pegados en una hoja, crden2das pef fecha dentro el mas ca
prestacion del servicio

Los vales deben estar ef tercer dia habil en |a oficina de TSE Bogota, después del 0ia 15 del mes, por lo Que Ics serdcias genen
revisarse dianiamente o semanalmente para evitar al fin de mes contable demora para el envio. Cualquier dato cue se genere efrado en
La creacién del senvido ., reportario inmediatamente al técnico de control para que se proceda a hacer Ias correccenes corresponcientes
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Debido a que la empresa debe presentar ante la Dian el reporte de ingresos mensual dentro de los 10 pnmergs ci2s ¢zl mes
sigiente, es de vital impertancia la radicacidn de los vales enlas fechas establecidas y asi evitar sandcnes y meras en ef c2gc ¢2 los

senaacs

o de las fechas estableadas para asi realzar la respectva venhicacen y

Esta mlonmaoon debe ser enviada fisicamente dentr car
Debe ser enviada a la siguiente dirteccion: Tv 60 (Av Suba) Na 124 - 20 Ct 207 -

tramite al pago comespandienie de manera oportuna.
212 - CC Bahia Bogota a nombre de TSE .

£1 pago correspondiente a cada uno de los meses de prestacién del servicio serd efectuado entre los 20 y 45 dias calendand cespues
de finalizado el mes contable, del 25 al 30 de cada mes.

Debe tenerse en cuenta que los vales no radicados no seran tenides en cuenta para €l pago.

Datos plataforma TSE: http//52.70.235.162/esiivans2/
USUARIO: Inica! del primer nombre y primer apellido tado unido.

CONTRASENA: # de cedula
Todos les senicos seran cargados a cada una de las placas comespondientes.

B

La schcitud de Fuec se debe realizar cen 5 dias de antelacion al vencimiento del mismo, adjuntando toda la documentacén requenca, sin
esta no podra sar emitido.

8

Mantener el vehiculo en perfecto estado tecnicomecanico.

Partcpar acuvamente en los programas de formacion en sistema de gestion integral reakizados por la empresa

Asegurar la apicacion de las disposidones del sistema de gestion integral dentro de Su proceso y seguif regisras de higiene y seguncad
en satud

Evite entablar cualquier tpo de relacion personal con los uSUAnos o sus acompanantes o con el personal adMINISITauvo ce TSE

Informar a la ARP respecuva sobre los incidentes de trabajo e informar sobre los mismos a TSE SAS.
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Curmgpiif con los programas del PESV

&

El contrato nos cbliga a llevar los logos disuntivos las cuales se le suministraran por un valor y deberan ser utiizaces de manera
responsable, en forma exclusiva en senicios autorizados por Salud Total y deberan ser destnudos &l momente de retrarse d2 la
operacidn y no afectar la imagen corporatva de nuestro contratante, queda expresamente prohitida surep rgducoién para ftines aistntos a
los contratzdos, su adulleracién, abusc, uso indebido, modificacion o cambios , par la tanto de fegarse a presentar uno de estos eventes
debers asumir la responsabildad, CONSECUENCIas y pafuicios que se genelen pol 6518 hacho
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Veranexo N° 2
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Placa: w [(/_2,/ Nombre:

Firrna:
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